
บันทึกท้ายพระราชบัญญัติ 

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘  

ความเป็นมา 
 คณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ม ีพลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา เป็นหัวหน้ารักษาความสงบแห่งชาติ
ได้เสนอร่างพระราชบัญญัติโดยมีหลักการให้มีกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้ เพ่ือให้สภานิติบัญญัติแห่งชาติ
พิจารณาตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๕๗ และสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติลงมติให้ความเห็นชอบเมื่อวันที่ ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๗ โดยเห็นสมควรประกาศใช้เป็นกฎหมาย 

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘  
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เล่ม ๑๓๒ ตอนที่ ๑๖ ก วันที่ ๖ มีนาคม ๒๕๕๘ หน้า ๑ 

วันเริ่มใช้บังคับ   เมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ผู้รักษาการ  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

เหตุผลในการประกาศใช้ 

 โดยที่การทวงถามหนี้ในปัจจุบันมีการกระท าที่ไม่เหมาะสมต่อลูกหนี้ไม่ว่าจะเป็นการใช้ถ้อยค าที่เป็น
การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอย่างรุนแรง การคุกคามโดยขู่เข็ญ การใช้ก าลังประทุษร้าย หรือการท าให้เสียชื่อเสียง 
รวมถึงการให้ข้อมูลเท็จและการสร้างความเดือดร้อนร าคาญให้แก่บุคคลอื่น ประกอบกับปัจจุบันยังไม่มีกฎหมาย
ที่ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการทวงถามหนี้และการควบคุมการทวงถามหนี้ไว้เป็นการเฉพาะ 
สมควรมีกฎหมายในเรื่องดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

สาระส าคัญของพระราชบัญญัติ 

 พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๘ แบ่งเนื้อหาออกเป็น ๓ หมวด และบทเฉพาะกาล 
มีบทบัญญัติทั้งสิ้น ๔๗ มาตรา สาระส าคัญสรุปไดดั้งนี้  
 ๑. ค านิยามความหมายที่ส าคัญ ๆ มีดังนี้ (มาตรา ๓) 
  “ผู้ทวงถามหนี้” หมายความว่า เจ้าหนี้ซึ่งเป็นผู้ให้สินเชื่อ ผู้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองผู้บริโภค ผู้จัดให้มีการเล่นการพนันเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าด้วยการพนันและเจ้าหนี้อ่ืนซึ่งมี
สิทธิรับช าระหนี้อันเกิดจากการกระท าท่ีเป็นทางการค้าปกติหรือเป็นปกติธุระของเจ้าหนี้ ทั้งนี้ ไม่ว่าหนี้ดังกล่าว
จะชอบด้วยกฎหมายหรอืไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึง ผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ดังกล่าว ผู้รับมอบอ านาจช่วง
ในการทวงถามหนี้ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ และผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ด้วย 
  “ผู้ให้สินเชื่อ” หมายความว่า 
  ๑) บุคคลซึ่งให้สินเชื่อเป็นทางการค้าปกติ หรือ 
  ๒) บุคคลซึ่งรับซื้อหรือรับโอนสินเชื่อต่อไปทุกทอด 
  “สินเชื่อ” หมายความว่า สินเชื่อที่ให้แก่บุคคลธรรมดาโดยการให้กู้ยืมเงิน การให้บริการบัตรเครดิต 
การให้เช่าซื้อ การให้เช่าแบบสิสซิ่ง และสินเชื่อในรูปแบบอื่นที่มีลักษณะท านองเดียวกัน   
  “ลูกหนี้” หมายความว่า ลูกหนี้ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา และให้หมายความรวมถึงผู้ค้ าประกันซึ่งเป็น
บุคคลธรรมดาด้วย 

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2558/A/016/1.PDF


๒ 
 

  “ธุรกิจทวงถามหนี้” หมายความว่า การรับจ้างทวงถามหนี้ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเป็นปกติธุระ 
แต่ไม่รวมถึงการทวงถามหนี้ของทนายความซึ่งกระท าแทนลูกความของตน 
  “ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้” หมายความว่า ที่อยู่อาศัยหรือสถานที่ท างานของลูกหนี้ 
และให้หมายความรวมถึงหมายเลขโทรศัพท์และโทรสาร และสถานที่ติดต่อโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือโดยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน ที่สามารถติดต่อกับลูกหนี้ได้ด้วย 
  “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 
  “นายทะเบียน” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งให้เป็นผู้มีหน้าที่รับ
จดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
  “พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งตามการ
เสนอแนะของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ให้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
 ๒. การทวงถามหนี้ (หมวด ๑) 
  ๒.๑ ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต้องจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ โดยต้อง
ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามที่คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประกาศก าหนด เช่น ผู้ที่จะท าหน้าที่ทวงถามหนี้ 
สถานที่ทวงถามหนี้ สถานที่ท างาน หรือการรายงาน เป็นต้น (มาตรา ๕) 
  ๒.๒ ก าหนดในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้เป็นทนายความหรือส านักงานทนายความ 
ให้คณะกรรมการสภาทนายความท าหน้าที่นายทะเบียนรับจดทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนตาม
พระราชบัญญัตินี้ และให้สภานายกพิเศษ มีอ านาจวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งไม่รับจดทะเบียนที่เป็นอ านาจของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ซึ่งคณะกรรมการสภาทนายความมีอ านาจออกข้อบังคับในส่วนที่เกี่ยวข้อง
โดยความเห็นชอบจากสภานายกพิเศษ นอกจากนี้ ให้คณะกรรมการสภาทนายความ และสภานายกพิเศษ
รายงานการด าเนินการของตน ให้คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ทราบทุกสามเดือน (มาตรา ๖ และ
มาตรา ๗) 
  ๒.๓ ก าหนดห้ามผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอ่ืนซึ่งมิใช่ลูกหนี้เพ่ือการทวงถามหนี้ เว้นแต่บุคคล
ซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการดังกล่าว ส าหรับการติดต่อกับบุคคลอ่ืนให้กระท าเพ่ือวัตถุประสงค์ในการสอบถาม
หรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้เท่านั้น 
  ๒.๔ ก าหนดให้ผู้ทวงถามหนี้ต้องปฏิบัติในการติดต่อบุคคลอื่น 
   ๑) แจ้งให้ทราบชื่อตัว ชื่อสกุล และแสดงเจตนาสอบถามข้อมูลสถานที่ติดต่อลูกหนี้หรือ
ลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ 
   ๒) ห้ามแจ้งในความเป็นหนี้ของลูกหนี้ เว้นแต่บุคคลอ่ืนนั้นเป็นสามี ภริยา บุพการี หรือ
ผู้สืบสันดานของลูกหนี้ 
   ๓) ห้ามใช้ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์หรือชื่อทางธุรกิจของผู้ทวงถามหนี้บนซองจดหมาย 
ในหนังสือ ซึ่งท าให้เข้าใจว่าเป็นการติดต่อเพ่ือทวงถามหนี้ลูกหนี้ 
  ๒.๕ ให้ผู้ทวงถามหนี้ปฏิบัติการทวงถามหนี้ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ก าหนด เช่น สถานที่
ติดต่อ เวลาในการติดต่อ จ านวนครั้งที่ติดต่อ และในกรณีที่เป็นผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ หรือรับมอบอ านาจช่วง
ให้ทวงถามหนี้ให้แจ้งชื่อตัว ชื่อสกุล หรือชื่อหน่วยงานของตนและของเจ้าหนี้ และจ านวนหนี้ หากทวงถามหนี้
ต่อหน้าให้แสดงหลักฐานการมอบอ านาจให้ทางถามหนี้ด้วย (มาตรา ๙) 
  ๒.๖ เมื่อลูกหนี้ได้ช าระหนี้แก่ผู้ทวงถามหนี้แล้ว ให้ผู้ทวงถามหนี้ออกหลักฐานการช าระหนี้แก่
ลูกหนี้ หากลูกหนี้ได้ช าระหนี้แก่ผู้ทวงถามโดยสุจริต ให้ถือว่าเป็นการช าระหนี้แก่เจ้าหนี้โดยชอบ ทั้งนี้ไม่ว่า
ผู้ทวงถามหนี้จะได้รับมอบอ านาจให้รับช าระหนี้จากเจ้าหนี้หรือไม่ก็ตาม (มาตรา ๑๐) 



๓ 
 

  ๒.๗ ข้อห้ามในการทวงถามหนี้โดยต้องไม่กระท าการในลักษณะข่มขู่ ใช้ความรุนแรง ใช้วาจาหรือ
ภาษาที่เป็นการดูหมิ่นหรือเสียดสีลูกหนี้หรือผู้อ่ืน เปิดเผยความเป็นหนี้ของลูกหนี้ให้แก่ผู้อ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้อง 
ติดต่อลูกหนี้เกี่ยวกับหนี้โดยไปรษณียบัตรหรือเอกสารเปิดผนึกหรือโทรสาร ใช้ภาษา สัญลักษณ์ หรือชื่อทาง
ธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจทางถามหนี้บนซองจดหมายหรือในหนังสือ เพ่ือให้เข้าใจว่าเป็นการติดต่อมาเพ่ือการ
ทวงถามหนี้ และการทวงถามหนี้ที่ไม่เหมาะสมในลักษณะอ่ืนตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด (มาตรา ๑๑) 
  ๒.๘ ก าหนดห้ามมิให้ผู้ทวงถามหนี้กระท าการในลักษณะที่เป็นเท็จหรือท าให้เกิดความเข้าใจผิด
ในการทวงถามหนี้ โดยแสดงหรือใช้เครื่องหมายหรือเครื่องแบบหรือข้อความที่ท าให้เข้าใจว่าเป็นการกระท า
ของศาล เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ แสดงหรือมีข้อความที่ท าให้เชื่อว่าการทวงถามหนี้เป็นการ
กระท าโดยทนายความ ส านักงานทนายความหรือส านักงานกฎหมาย แสดงหรือมีข้อความที่ท าให้เชื่อว่าจะถูก
ด าเนินคดี ถูกยึดหรืออายัดทรัพย์หรือเงินเดือน ติดต่อหรือแสดงให้เชื่อว่าผู้ทวงถามหนี้ด าเนินการให้แก่บริษัท
ข้อมูลเครดิตหรือรับจ้างบริษัทข้อมูลเครดิต (มาตรา ๑๒) 
  ๒.๙ ก าหนดห้ามมิให้ผู้ทวงถามหนี้กระท าการในลักษณะที่ไม่เป็นธรรม โดยการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ เกินกว่าอัตราที่คณะกรรมการประกาศก าหนด หรือการเสนอหรือจูงใจให้
ลูกหนี้ออกเช็คทั้งที่รู้อยู่ว่าลูกหนี้อยู่ในฐานะที่ไม่สามารถช าระหนี้ได้ (มาตรา ๑๓) 
  ๒.๑๐ ก าหนดห้ามเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ กระท าการทวงถามหนี้
หรือสนับสนุนการทวงถามหนี้ ซึ่งมิใช่ของตน เว้นแต่ในกรณีที่เป็นหนี้ของสามี ภริยา บุพการี หรือผู้สืบสันดาน
ของตน ซึ่งเจ้าหน้าที่ของรัฐในที่นี้ คือ ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกระทรวง ทบวง กรม 
ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน และมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานอื่น
ของรัฐ (มาตรา ๑๔) 
 ๓. การก ากับดูแลและตรวจสอบ (หมวด ๒) 
  ๓.๑ ก าหนดให้มีคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ประกอบด้วย (มาตรา ๑๕) 
   ๑) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นประธานกรรมการ 
   ๒) กรรมการโดยต าแหน่ง ได้แก่  ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงการคลัง 
ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ปลัดกระทรวงยุติธรรม ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ เลขาธิการ
คณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ผู้อ านวยการส านักการคลัง เลขาธิการ
คณะกรรมการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย นายกสภาทนายความ 
   ๓) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งโดยต้องมีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณ์ในด้านการเงินการธนาคาร ด้านกฎหมายหรือด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
อย่างน้อยด้านละหนึ่งคน ให้มีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสามปี 
   ๔) ให้อธิบดีกรมการปกครองเป็นกรรมการและเลขานุการ  
  ๓.๒ อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ ได้แก่ ออกประกาศหรือค าสั่งเพ่ือ
ปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ ออกข้อบังคับ พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งให้ช าระค่ าปรับทาง
ปกครองและค าสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ก าหนดหลักเกณฑ์การเปรียบเทียบ
และระยะเวลาการช าระค่าปรับ เสนอแนะหรือให้ค าแนะน าแก่รัฐมนตรีในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
และมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ (มาตรา ๑๖ และมาตรา ๑๗) 
 
 



๔ 
 

  ๓.๓ คณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการเกี่ยวกับการก ากับดูแลการทวงถามหนี้ของ
ผู้ให้สินเชื่อซึ่งเป็นนิติบุคคล อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย 
และผู้แทนสมาคมธนาคารไทย เป็นอนุกรรมการ โดยมีข้าราชการของส านักงานเศรษฐกิจการคลังเป็นอนุกรรมการ
และเลขานุการ (มาตรา ๒๒) 
  ๓.๔ คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น
ประธานกรรมการ กรรมการโดยต าแหน่ง ได้แก่ อัยการจังหวัด ผู้บัญชาการมณฑลทหารบกในพ้ืนที่ ผู้บังคับ
การต ารวจภูธรจังหวัด คลังจังหวัด ประธานสภาทนายความจังหวัด และกรรมการซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้ง
อีกจ านวนหนึ่ง โดยให้ปลัดจังหวัดเป็นกรรมการและเลขานุการ ส่วนคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ประจ ากรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ผู้บัญชาการต ารวจนครบาลเป็นประธานกรรมการ ผู้แทนกระทรวงการคลัง 
ผู้แทนกรมการปกครอง ผู้แทนส านักงานอัยการสูงสุด ผู้แทนมณฑลทหารราบที่ ๑๑ ผู้แทนสภาทนายความ 
และผู้แทนองค์กรพัฒนาภาคเอกชนในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งผู้บัญชาการต ารวจนครบาลแต่งตั้ง
เป็นกรรมการและให้ผู้บังคับการสืบสวนสอบสวนกองบัญชาการต ารวจนครบาลเป็นกรรมการและเลขานุการ 
(มาตรา ๒๗) 
  ๓.๕ อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด ได้แก่ พิจารณาวินิจฉัย
เรื่องร้องเรียน สั่งเพิกถอนการจดทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจทางถามหนี้ แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือ
พิจารณาหลังปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัดมอบหมาย 
รายงานการปฏิบัติหน้าที่ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการทุกสามเดือน (มาตรา ๒๘) 
  ๓.๖ ให้ที่ว่าการปกครองจังหวัดรับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้
ประจ าจังหวัด และก าหนดให้กองบัญชาการต ารวจนครบาลรับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการก ากับการ
ทวงถามหนี้ประจ ากรุงเทพมหานคร โดยให้มีอ านาจหน้าที่ภายในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบเป็นส านักงานทะเบียนรับ
จดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ รับเรื่องร้องเรียน ติดตามสอดสองพฤติการณ์ของผู้ทวงถามหนี้หรือ
ก ากับดูแลการปฏิบัติของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ รวมทั้งประสานกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องรณรงค์
ประชาสัมพันธ์และอบรมวิธีการทวงถามหนี้ที่ถูกต้องและเหมาะสม (มาตรา ๒๙) 
  ๓.๗ ให้ที่ว่าการอ าเภอและสถานีต ารวจเป็นสถานที่รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ได้ด้วย 
รวมทั้งให้หัวหน้าหน่วยงานดังกล่าวมีอ านาจหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงและเอกสารเพ่ือส่งเรื่องต่อไปยังที่ท าการ
ปกคอรงจังหวัดหรือกองบัญชาการต ารวจนครบาล แล้วแต่กรณี (มาตรา ๓๐) 
  ๓.๘ ในกรณีนายทะเบียนมีค าสั่งไม่รับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ผู้ยื่นขอจดทะเบียน
มีสิทธิอุทธรณ์ค าสั่งต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ได้ภายใน ๖๐ วัน และค าวินิจฉัยของรัฐมนตรีให้เป็นที่สุด 
(มาตรา ๓๑) 
  ๓.๙ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งตามพระราชบัญญัตินี้
มีอ านาจเป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา มีอ านาจสั่งให้ผู้ทวงถามหนี้ หรือกรรมการผู้จัดการ ผู้มีอ านาจ
ในการจัดการ หรือพนักงานของผู้ทวงถามหนี้ในกรณีที่ผู้ทวงถามหนี้เป็นนิติบุคคล มาให้ถ้อยค า แสดงข้อมูล
หรือส่งสมุดบัญชี เอกสาร ดวงตราหรือสิ่งอ่ืนอันเกี่ยวกับกิจการ สินทรัพย์และหนี้สินของผู้ทวงถามหนี้ (มาตรา ๓๒ 
และมาตรา ๓๓) 
 ๔. บทก าหนดโทษ (หมวด ๓) 
  ๔.๑ โทษทางปกครอง (มาตรา ๓๔ – มาตรา ๓๘) 
   ในกรณีผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ โดยก าหนดห้ามไม่ให้มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าใช้จ่ายใด ๆ จากลูกหนี้เกินอัตราที่คณะกรรมการก าหนด ห้ามติดต่อทวงถามหนี้กับบุคคลอื่นโดยไม่แจ้งชื่อตัว 
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ชื่อสกุล และห้ามติดต่อโดยท าให้บุคคลอื่นเข้าใจผิดเพื่อให้ได้ม าซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้ 
ห้ามติดต่อลูกหนี้ไปยังสถานที่อ่ืนนอกจากสถานที่ลูกหนี้ได้ระบุไว้ ตลอดจนการติดต่อทางโทรศัพท์ หรือโดยสื่อ
สารสนเทศต่าง ๆ จะต้องกระท าภายในช่วงระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด และในส่วนกรณีที่เป็นผู้รับมอบอ านาจ
ให้ทวงถามหนี้รวมทั้งการรับมอบอ านาจให้รับช าระหนี้ผู้นั้นจะต้องแจ้งรายละเอียดและแสดงหลักฐานการ
ช าระหนี้ให้แก่ลูกหนี้ด้วย แต่หากมีการฝ่าฝืน คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ประจ าจังหวัด หรือประจ า
กรุงเทพมหานคร อาจสั่งระงับการกระท านั้นได้และหากไม่ปฏิบัติตามคณะกรรมาธิการดังกล่าวมีอ านาจลงโทษปรับ
ทางปกครองได้ไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท และยิ่งกว่านั้น คณะกรรมการดังกล่าวยังมีอ านาจเพิกถอนการจดทะเบียน
ของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ได้ หากเป็นกรณีที่เคยถูกลงโทษปรับทางปกครองแล้วและถูกลงโทษซ้ าอีกจาก
การกระท าความผิดอย่างเดียวกับหลักกระท าการอันมีความผิดและต้องรับโทษทางอาญาตามพระราบัญญัตินี้  
  ๔.๒ โทษทางอาญา (มาตรา ๓๙ – มาตรา ๔๕) 
   ๑) ในทางปฏิบัติงานของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ร่วมกับเจ้าพนักงาน
และเจ้าหน้าที่ พระราชบัญญัตินี้ให้อ านาจในการออกค าสั่งให้บุคคลใดมาให้ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ในการ
ด าเนินงานได้ ทั้งนี้ หากบุคคลใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว ย่อมเป็นความผิดและมีโทษจ าคุกไม่เกิน ๓ เดือน 
หรือปรับไม่เกิน ๓๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ (มาตรา ๔๓) 
   ๒)  ผู้ใดรับจ้างทวงถามหนี้เป็นปกติธุระต้องไปจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต่อ
นายทะเบียน รวมทั้งห้ามติดตามทวงถามหนี้กับบุคคลอ่ืนโดยแจ้งให้บุคคลอ่ืนทราบในความเป็นหนี้ ห้ามส่ง
ข้อความหรือเครื่องหมายหรือสิ่งอ่ืนใดที่สื่อให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อเพื่อทวงถามหนี้ ห้ามทวงถามหนี้
โดยพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น การใช้วาจาหรือภาษาที่เป็นการดูหมิ่นลูกหนี้หรือผู้อ่ืน หรือเปิดเผยความเป็นหนี้
ของลูกหนี้ให้ผู้อ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องทราบ เป็นต้น และห้ามทวงถามหนี้ที่ไม่เป็นธรรม โดยการเสนอหรือจูงใจให้
ลูกหนี้ออกเช็คทั้งที่รู้อยู่ว่าลูกหนี้อยู่ในฐานะที่ไม่สามารถช าระหนี้ได้ หากฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกิน ๑ ปี หรือ
ปรับไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ (มาตรา ๓๙)  
   ๓) ในกรณีที่ผู้ใดท าการทวงถามหนี้เป็นเท็จ เช่น การท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นการกระท าของ
ส านักงานทนายความหรือส านักกฎหมาย ท าให้เข้าใจผิดว่าจะถูกด าเนินคดีถูกยึดหรืออายัดทรัพย์หรือเงินเดือน 
หรือท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นการด าเนินการให้แก่บริษัทข้อมูลเครดิต ผู้นั้นย่อมมีความผิดและมีโทษจ าคุกไม่เกิน ๓ ป ี
หรือปรับไม่เกิน ๓๐๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ (มาตรา ๔๐) 
   ๔) อัตราโทษสูงสุดในพระราชบัญญัตินี้  คือ โทษจ าคุกไม่เกิน ๕ ปี หรือปรับไม่เกิน 
๕๐๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ส าหรับกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ฝ่าฝืนไปประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ และ
กรณผีู้ใดที่กระท าการเป็นผู้ทวงถามหนี้ด้วยการข่มขู่ใช้ความรุนแรง หรือกระท าให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกาย 
ชื่อเสียงหรือทรัพย์สิน ตลอดจนการทวงถามหนี้ที่เป็นเท็จโดยการกระท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นการกระท าของศาล 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ (มาตรา ๔๑ และมาตรา ๔๒) 
 ๕. บทเฉพาะกาล บุคคลซึ่งได้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้หรือกิจการอื่นในลักษณะท านองเดียวกัน
อยู่ในวันก่อนที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับให้ยื่นค าขอจดทะเบียนภายใน ๙๐ วันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้
ใช้บังคับ 
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