
 

 

บันทึกท้ายพระราชบัญญัติ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ความเป็นมา 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค มีที่มาโดยเริ่มประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๒๒ เป็นฉบับแรก ต่อมาได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม คือ ๑) พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๑ ๒) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖  
และ ๓) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ ตามล าดับ ดังนันน พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภคท่ีใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน มีจ านวน ๔ ฉบับ ดังนีน 

๑.  พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา   เล่ม ๙๖ ตอนที่ ๗๒ ฉบับพิเศษ วันที่ ๔ พฤษภาคม ๒๕๒๒ หน้า ๒๐  

วันเริ่มใช้บังคับ   ตันงแต่วันที่ ๕ พฤษภาคม ๒๕๒๒ เป็นต้นไป 

ผู้รักษาการ   นายกรัฐมนตรี 

เหตุผลในการประกาศใช้ 

 เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนีน คือ เนื่องจากปัจจุบันนีนการเสนอสินค้าและบริการต่าง ๆ 
ต่อประชาชนนับวันแต่จะเพ่ิมมากขึนน ผู้ประกอบธุรกิจการค้าและผู้ที่ประกอบธุรกิจโฆษณาได้น าวิชาการในทาง
การตลาดและทางการโฆษณามาใช้ในการส่งเสริมการขายสินค้าและบริการ  ซึ่งการกระท าดังกล่าวท าให้
ผู้บริโภคตกอยู่ในฐานะที่เสียเปรียบ เพราะผู้บริโภคไม่อยู่ในฐานะที่ทราบภาวะตลาด และความจริงที่เกี่ยวกับ
คุณภาพและราคาของสินค้าและบริการต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องทันท่วงที นอกจากนันนในบางกรณีแม้จะมี
กฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคโดยการก าหนดคุณภาพและราคาของสินค้าและบริการอยู่แล้วก็ตาม  
แต่การที่ผู้บริโภคแต่ละรายจะไปฟ้องร้องด าเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือผู้ประกอบธุรกิจโฆษณา 
เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค ย่อมจะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายเป็นการไม่คุ้มค่า และผู้บริโภคจ านวนมาก 
ไม่อยู่ในฐานะที่จะสละเวลาและเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีได้  และในบางกรณีก็ไม่อาจระงับหรือยับยันง 
การกระท าที่จะเกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภคได้ทันท่วงที สมควรมีกฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค
เป็นการทั่วไป โดยก าหนดหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจการค้าและผู้ประกอบธุรกิจโฆษณาต่อผู้บริโภคเพ่ือให้
ความเป็นธรรมตามสมควรแก่ผู้บริโภค  ตลอดจนจัดให้มีองค์กรของรัฐที่ เหมาะสมเพ่ือตรวจตราดูแล  
และประสานงานการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่าง ๆ ในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค จึงจ าเป็นต้องตรา
พระราชบัญญัตินีนขึนน 

สาระส าคัญของพระราชบัญญัติ 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ มีบทบัญญัติทันงสินน ๖๒ มาตรา โดยมีสาระส าคัญ ดังนีน   
 ๑. ก าหนดค านิยาม ไว้ในมาตรา ๓ ได้แก่ ค าว่า ซืนอ ขาย สินค้า บริการ ผลิต ผู้บริโภค ผู้ประกอบ
ธุรกิจ ข้อความ โฆษณา ฉลาก สัญญา คณะกรรมการ กรรมการ พนักงานเจ้าหน้าที่ และรัฐมนตรี  
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 ๒. ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ มีอ านาจในการปฏิบัติหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัตินีน 
 ๓. ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค” มีอ านาจและหน้าที่
ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๑๐ แห่งพระราชบัญญัตินีน โดยอยู่ในต าแหน่งคราวละสามปี กรรมการที่พ้นจาก
ต าแหน่งอาจได้รับแต่งตันงอีกได้ 
 ๔. ให้จัดตันงส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคขึนนในส านักนายกรัฐมนตรี โดยมีอ านาจ  
และหน้าที่ตามท่ีบัญญัติไว้ใน มาตรา ๒๐ แห่งพระราชบัญญัตินีน 
 ๕. ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการใดได้บัญญัติเรื่องใดไว้โดยเฉพาะแล้วให้บังคับตามบทบัญญัติ  
แห่งกฎหมายว่าด้วยการนันน และให้น าบทบัญญัติในหมวดนีนไปใช้บังคับได้เท่าที่ไม่ซน าหรือขัดกับบทบัญญัติ
ดังกล่าว เว้นแต่ตามท่ีบัญญัติไว้ใน มาตรา ๒๑ แห่งพระราชบัญญัตินีน 
 ๖. การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิด
ผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ทันงนีน ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนันนจะเป็นข้อความที่เกี่ยวกับแหล่งก าเนิด  สภาพ 
คุณภาพ หรือลักษณะของสินค้าหรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจัดหา หรอืการใช้สินค้าหรือบริการ 
 ๗. ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าการโฆษณาใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๒ มาตรา ๒๓ 
มาตรา ๒๔ (๑) หรือมาตรา ๒๕ ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลายอย่างดังที่บัญญัติไว้ใน มาตรา ๒๗ แห่งพระราชบัญญัตินีน 
 ๘. ให้สินค้าที่ผลิตเพ่ือขายโดยโรงงานตามกฎหมายว่าด้วยโรงงานและสินค้าที่สั่งหรือน าเข้ามา 
ในราชอาณาจักรเพ่ือขายเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก แต่ไม่ใช้บังคับกับสินค้าที่คณะกรรมกาว่าด้วยฉลากก าหนด  
โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 ๙. ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควรเข้าด าเนินคดีเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค หรือ 
เมื่อได้รับ ค าร้องขอจากผู้บริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิ ซึ่งคณะกรรมการเห็นว่าการด าเนินคดีนันนจะเป็นประโยชน์ 
แก่ผู้บริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตันงพนักงานอัยการโดยความเห็นชอบของอธิบดี 
กรมอัยการ หรือข้าราชการในส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งมีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ทางนิติศาสตร ์เป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือให้มีหน้าที่ด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผู้กระท าการละเมิด
สิทธิของผู้บริโภค ในศาล และเมื่อคณะกรรมการได้แจ้งไปยังกระทรวงยุติธรรมเพ่ือแจ้งให้ศาลทราบแล้ว  
ให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจด าเนินคดีตามที่คณะกรรมการมอบหมายได้ 
  ในการด าเนินคดีในศาล ให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจฟ้องเรียกทรัพย์สินหรือค่าเสียหาย
ให้แก่ผู้บริโภคท่ีร้องขอได้ด้วย และในการนีนให้ได้รับยกเว้นค่าฤชาธรรมเนียมทันงปวง 
 ๑๐. ในกรณีที่ผู้ได้รับค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องตามมาตรา ๒๗ หรือมาตรา ๒๘ วรรคสอง  
ไม่พอใจค าสั่งดังกล่าว ให้มีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการได้ 
 ๑๑. การอุทธรณ์ตามมาตรา ๔๓ ให้ยื่นต่อคณะกรรมการภายในสิบวันนับแต่วันที่ผู้อุทธรณ์ ได้รับทราบค าสั่ง
ของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการยื่นอุทธรณ์ และวิธีพิจารณาอุทธรณ์ ให้เป็นไปตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวง 
  การอุทธรณ์ค าสั่งตามวรรคหนึ่ง ย่อมไม่เป็นการทุเลาการบังคับตามค าสั่งของคณะกรรมการ
เฉพาะเรื่อง เว้นแต่คณะกรรมการจะสั่งเป็นอย่างอ่ืนเป็นการชั่วคราวก่อการวินิจฉัยอุทธรณ์ ทันงนีน ค าวินิจฉัยของ
คณะกรรมการให้เป็นที่สุด 
 
 



๒.  พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา   เล่ม  ๑๑๕  ตอนที่ ๑๕ ก วันที่ ๒๔ มีนาคม ๒๕๔๑ หน้า ๑ 

วันเริ่มใช้บังคับ   ตันงแต่วันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๔๑ เว้นแต่บทบัญญัติมาตรา ๘ จะให้ใช้บังคับเมื่อใดให้ตรา 
เป็นพระราชกฤษฎีกา 

ผู้รักษาการ   นายกรัฐมนตรี 

เหตุผลในการประกาศใช้ 

 เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนีน คือ เนื่องจากบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ในส่วนที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและการบริหารงาน
คุ้มครองผู้บริโภค อันได้แก่ การตรวจตรา ก ากับดูแล และประสานงานการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่าง ๆ 
ในการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภค ยังไม่เหมาะสม และโดยที่ในปัจจุบันปรากฏว่ามีผู้บริโภคเป็นจ านวนมาก  
ยังไม่ได้รับการคุ้มครองสิทธิตามที่กฎหมายเฉพาะว่าด้วยการนันน ๆ บัญญัติไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน 
มีผู้บริโภคเป็นจ านวนมากร้องเรียนว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญากับผู้ประกอบธุรกิจมากขึนน 
สมควรแก้ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติดังกล่าวเพ่ือปรับปรุงองค์ประกอบของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ปรับปรุง
องค์กรบริหารงานคุ้มครองผู้บริโภค คือส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้ บริโภค ให้ด าเนินงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพทันงในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และปรับปรุงอ านาจของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องและ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ในการเสนอเรื่องให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาออกค าสั่งเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคตามพระราชบัญญัตินีนได้ในกรณีจ าเป็น หรือรีบด่วนให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึนน ตลอดจน
เพ่ิมบทบัญญัติก าหนดสิทธิและการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญาไว้
โดยเฉพาะ และทันงเป็นการสมควรปรับปรุงอัตราโทษเกี่ยวกับการกระท าผิดในเรื่องการโฆษณาและฉลาด  
ให้เหมาะสมยิ่งขึนน จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินีน 

สาระส าคัญของพระราชบัญญัติ 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ มีบทบัญญัติทันงสินน ๒๒ มาตรา โดยมี
สาระส าคัญดังนีน 
 ๑. ให้เพ่ิมบทนิยาม ค าว่า “สัญญา” 
  “สัญญา” หมายความว่า ความตกลงกันระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือซืนอและ 
ขายสินค้าหรือให้และรับบริการ 
 ๒. ให้เพ่ิมความต่อไปนีนเป็น (๓ ทวิ) ของมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
  “(๓ ทวิ) สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา” 
 ๓. ยกเลิกความในมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และให้ใช้ความ 
ตามมาตรา ๖ แห่งพระราชบัญญัตินีนแทน 
 ๔. ให้เ พ่ิมความตามมาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญัตินีน เป็น (๓) ในวรรคหนึ่งของมาตรา ๑๔  
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
 ๕. ให้ยกเลิกความในมาตรา ๑๙ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และให้ใช้ความ
ตามมาตรา ๘ แห่งพระราชบัญญัตินีนแทน 
 ๖. ให้ยกเลิกความในมาตรา ๒๑ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และให้ใช้ความ
ตามมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัตินีนแทน 
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 ๗. ให้เพ่ิมความตามมาตรา ๑๒ ของพระราชบัญญัตินีนเป็นส่วนที่ ๒ ทวิ การคุ้มครองผู้บริโภค 
ด้านสัญญา มาตรา ๓๕ ทวิ มาตรา ๓๕ ตรี มาตรา ๓๕ จัตรา มาตรา ๓๕ เบญจ มาตรา ๓๕ ฉ มาตรา ๓๕ 
สัตต มาตรา ๓๕ อัฏฐ และมาตรา ๓๕ นว ในหมวด ๒ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒  

๒.  พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา   เล่ม ๑๓๐ ตอนที่ ๒๕ ก วนัที่ ๒๔ มีนาคม ๒๕๕๖ หน้า ๔ 

วันเริ่มใช้บังคับ   ตันงแต่วันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๕๖ เป็นต้นไป 

เหตุผลในการประกาศใช้ 

 เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนีน คือ โดยที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในปัจจุบันยังไม่มีบทบัญญัติชัดเจนที่จะให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอม 
ข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคอันจะเป็นการช่วยลดปริมาณคดีที่จะไปสู่ศาลได้ และส าหรับ
มาตรการคุ้มครองผู้บริโภคนันน แม้จะมีบทบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคจากสินค้าที่อาจเป็นอันตราย 
แก่ผู้บริโภคก็ตาม แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมไปถึงการคุ้มครองทางด้านบริการที่อาจเป็นอันตรายแก่ผู้บริโภค  
ซึ่งสมควรมีมาตรการคุ้มครองเช่นกัน นอกจากนันน สมควรก าหนดให้มีมาตรการคุ้มครองผู้ บริโภคเกี่ยวกับ 
การให้บริโภครับรองมีสิทธิในการด าเนินคดีเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคเช่นเดียวกับสมาคม ซึ่งจะเป็นการขยาย  
การคุ้มครองผู้บริโภค โดยภาคเอกชนด้วย สมควรแก้ไขกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ิมขึนนจากกฎหมายปัจจุบัน จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินีน 

สาระส าคัญของพระราชบัญญัติ 

 พระราชบัญญัตินีน มีบทบัญญัติทันงสินน ๑๐ มาตรา โดยมีสาระส าคัญ ดังนีน 
 ๑. ให้ เพ่ิมความตามมาตรา ๓ แห่งพระราชบัญญัตินีน เป็น (๑/๑) และ (๑/๒) ของมาตรา ๑๐  
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
 ๒. ให้ยกเลิกความใน (๒) ของมาตรา ๑๐ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคมาตรา ๒๕๒๒  
และให้ใช้ความตามท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัตินีนแทน 
 ๓. ให้ยกเลิกความใน (๘) ของมาตรา ๑๐ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และให้
ใช้ความในมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัตินีนแทน 
 ๔. ให้ยกเลิกความตามมาตรา ๓๖ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และให้ใช้
ความตามมาตรา ๖ แห่งพระราชบัญญัตินีนแทน 
 ๕. ให้เพ่ิมความตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๗ แห่งพระราชบัญญัตินีน เป็นมาตรา ๓๗ และมาตรา ๓๘ 
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งถูกยกเลิกโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๔๑ 
 ๖. ให้ยกเลิกความในมาตรา ๔๐ มาตรา ๔๑ และมาตรา ๔๒ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. ๒๕๒๒ และให้ใช้ความตามท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา ๘ แห่งพระราชบัญญัตินีนแทน 
 ๗. ให้ยกเลิกความตามมาตรา ๕๖ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และให้ใช้
ความตามมาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัตินีนแทน 
 ๘. ให้เพ่ิมความตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๑๐ แห่งพระราชบัญญัตินีนเป็นมาตรา ๕๖/๑ และให้ใช้
ความตามมาตรา ๑๑ แห่งพระราชบัญญัตินีนแทน 
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 ๙. ให้ยกเลิกความในมาตรา ๖๐ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ และให้ใช้ความ
ตามมาตรา ๑๑ แห่งพระราชบัญญัตินีนแทน 

๓.  พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒  
ประกาศราชกิจจานุเบกษา   เล่ม ๑๓๖ ตอนที่ ๖๙ ก วันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ หน้า ๙๖ 

วันเริ่มใช้บังคับ   เมื่อพ้นก าหนดเก้าสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

ผู้รักษาการ   นายกรัฐมนตรี 

เหตุผลในการประกาศใช้ 

 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๒ มีเนืนอหารวม จ านวน ๓๘ มาตรา  
สรุปสาระส าคัญได้ดังนีน 
 ๑. ก าหนดให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค” มีองค์ประกอบ
ตามท่ีก าหนดไว้ 
 ๒. แก้ไขเพ่ิมเติมอ านาจและหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีอ านาจและหน้าที่ก าหนด
แนวทางการแจ้งหรือโฆษณาข่าวสารตามมาตรา ๒๐ (๒/๒) 
 ๓. เพ่ิมเติมอ านาจและหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ให้มีอ านาจและหน้าที่จัดท า 
แผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาตินโยบายของรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี 
ที่เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค หรือมาตรฐานการคุ้มครองผู้บริโภคสากล 
 ๔. เพ่ิมเติมอ านาจและหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ให้มีอ านาจและหน้าที่เสนอ
ความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้มีการตรากฎหมาย แก้ไขหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎเกี่ยวกับการคุ้ มครอง
ผู้บริโภคให้สอดคล้องกับหรือเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค เสนอความเห็นต่อส่วนราชการ
หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ เพ่ือให้จัดท า ทบทวน ประเมินปรับปรุงมาตรการและแนวทางการปฏิบัติราชการ  
ตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค รวมทันงในการออกกฎหมายและการบั งคับใช้กฎหมายและ 
กฎเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค พิจารณาวินิจฉัยชีนขาดการใช้บังคับกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  
ตามมาตรา ๒๑ วรรคสอง 
 ๕. ก าหนดให้กรณีที่กรรมการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตันง เมื่อด ารงต าแหน่งครบวาระแล้ว 
หากยังมิได้มีการแต่งตันงกรรมการขึนนใหม่ ให้กรรมการซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนันนอยู่ในต าแหน่ง 
เพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่ากรรมการซึ่งได้รับแต่งตันงใหม่เข้ารับหน้าที่ 
 ๖. ก าหนดให้ในกรณีที่กรรมการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตันงพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ 
ให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประกอบด้วยกรรมการทันงหมดที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแต่งตันงกรรมการขึนนใหม่ 
 ๗. ก าหนดให้มีคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง เรียกว่า คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยของสินค้า
และบริการ 
 ๘. ก าหนดให้กรรมการเฉพาะเรื่องอยู่ในต าแหน่งคราวละสามปี  
 ๙. ก าหนดให้ประธานกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค กรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประธานกรรมการ
เฉพาะเรื่อง กรรมการเฉพาะเรื่อง และประธานอนุกรรมการและอนุกรรมการตามมาตรา ๑๕ ได้รับเบีนยประชุม
และประโยชน์ตอบแทนอ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรีประกาศก าหนด 
 ๑๐. ก าหนดอ านาจและหน้าที่ของต านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ิมเติม  โดยก าหนดให้มี
อ านาจและหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการรวมตัวกันของผู้บริโภคในการจัดตันงองค์กรของ

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2562/A/069/T_0096.PDF


ผู้บริโภค และส่งเสริมองค์กรของผู้บริโภคในการรักษาสิทธิของผู้บริโภคตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บริโภค แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่อาจกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคหรืออาจก่อให้เกิด
ความเสียหายหรือเสื่อมเสียแก่สิทธิของผู้บริโภค โดยจะระบุชื่อสินค้าหรือบริการ หรือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ 
 ๑๑. ก าหนดให้ในกรณีที่ศาลมีค าพิพากษาถึงที่สุดว่าผู้ประกอบธุรกิจฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินีนให้ต านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจโฆษณาค าพิพากษา
ทันงหมดหรือแต่บางส่วนให้ประชาชนทราบ 
 ๑๒. ก าหนดให้ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการใดได้บัญญัติเรื่องใดไว้โดยเฉพาะแล้ว  ให้บังคับ 
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนันน และให้น าบทบัญญัติในหมวดนีนไปใช้บังคับได้เท่าที่ไม่ซน าหรือขัดกับ
บทบัญญัติดังกล่าว หากการฝ่าฝืนบทบัญญัติที่น าไปใช้นันนเป็นความผิดและมีโทษตามพระราชบัญญัตินีน  
ผู้กระท าความผิดต้องรับโทษตามพระราชบัญญัตินีนด้วย 
 ๑๓. เพ่ือประโยชน์ในการจัดท าหรือการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การคุ้มครองผู้บริโภค รวมทันง
การบูรณาการในการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ก าหนดให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง หรือเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคอาจจัดให้มีการประชุมร่วมกั น
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่องอาจจัดให้มี
การประชุมร่วมกันกับคณะกรรมการตามกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค ทันงนีนเพ่ือประโยชน์  
ในการจ่ายค่าตอบแทน ให้ถือว่าการประชุมร่วมดังกล่าวเป็นการประชุมของคณะกรรมการตามกฎหมายของ 
แต่ละคณะกรรมการนันนด้วย 
 ๑๔. ก าหนดให้ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีค าสั่งให้โฆษณาเพ่ือแก้ไข ความเข้าใจผิด
ของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึนนแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาก าหนด และ  
ผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจเข้าด าเนินการแทน  
ผู้ประกอบธุรกิจ และให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ชดใช้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึนนจากการด าเนินการแทนนันน โดยให้
บังคับตามบทบัญญัติเก่ียวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
 ๑๕. ก าหนดให้ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีเหตุอันควรสงสัยว่าข้อความใดที่ใช้ในการ
โฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริงตามมาตรา ๒๒ วรรคสอง (๑) คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจออก
ค าสั่งให้ผู้กระท าการโฆษณาพิสูจน์เพ่ือแสดงความจริงได้ และในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน คณะกรรมการว่าด้วย 
การโฆษณาจะออกค าสั่งระงับการโฆษณาดังกล่าวเป็นการชั่วคราวจนกว่าจะทราบผลการพิสูจน์ก็ได้ 
 ๑๖. เพ่ิมส่วนที่ ๑/๑ การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านความปลอดภัย มาตรา ๒๙/๑ ถึงมาตรา ๒๙/๑๗  
ในหมวด ๒ การคุ้มครองผู้บริโภค 
 ๑๗. ก าหนดบทนิยามค าว่า “สินค้าที่เป็นอันตราย” “บริการที่เป็นอันตราย” และ “คณะกรรมการ 
ว่าด้วยความปลอดภัย” 
 ๑๘. ก าหนดให้สินค้าที่ผู้ประกอบธุรกิจจะขายหรือเสนอขายหรือเข้าท าความตกลงเพ่ือขาย  
หรือน าเสนอด้วยวิธีการโฆษณาหรือวิธีการอ่ืนใดหรือน าออกวางตลาดจะต้องเป็นสินค้าที่มีความปลอดภัย 
 ๑๙. ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่ผลิต สั่ง หรือน าเข้ามาในราชอาณาจักรเพ่ือขายซึ่งสินค้าที่เป็น
อันตราย และต้องไม่แนะน าหรือโฆษณาสินค้าดังกล่าว 
 ๒๐. ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิต หรือผู้สั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักรเพ่ือขายซึ่งสินค้า
ที่ควบคุมฉลากตามมาตรา ๓๐ และสินค้าอ่ืนที่คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยประกาศก าหนดในราชกิจจา
นุเบกษา ต้องจัดให้มีมาตรการเพื่อป้องกันหรือท าให้ความเสี่ยงต่ออันตรายอันเนื่องมาจากสินค้านันนหมดสินนไป 



 ๒๑. ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ขายหรือผู้ซืนอเพ่ือขายต่อซึ่งสินค้าหรือผู้ซืนอสินค้าเพ่ือน าออก
ให้บริการ ซึ่งเป็นสินค้าหรือบริการตามมาตรา ๒๙/๔ ต้องจัดให้มีมาตรการตามที่ก าหนดไว้เพ่ือป้องกันหรือ 
ท าให้ความเสี่ยงต่ออันตรายอันเนื่องมาจากสินค้าที่ขายหรือสินค้าที่น าออกให้บริการนันนหมดสินนไป 
 ๒๒. ก าหนดให้ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ  ซึ่งต้องปฏิบัติตามมาตรา ๒๙/๔ 
และมาตรา ๒๙/๕ มีเหตุอันควรสงสัยว่าสินค้าหรือบริการนันนอาจเป็นสินค้าหรือบริการที่เป็นอันตราย  
ผู้ประกอบธุรกิจนันนอาจแจ้งเตือนภัยแก่ผู้ผลิต ผู้สั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักร ผู้ขาย หรือผู้ซืนอเพ่ือขายต่อ 
ซึ่งสินค้า หรือผู้ให้บริการ รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจโฆษณา ผู้บริโภค และประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 
 ๒๓. ก าหนดให้ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจพบหรือได้รับแจ้งตามมาตรา ๒๙/๖ วรรคสอง ว่าสินค้าหรือ
บริการที่ตนผลิต สั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักร ขาย หรือมีไว้เพ่ือขายหรือให้บริการนันนเป็นสินค้าหรือ
บริการที่เป็นอันตราย ผู้ประกอบธุรกิจนันนต้องด าเนินการเพ่ือปัดป้องอันตรายหรือท าให้อันตรายของสินค้าหรือ
บริการนันนหมดสินนไป และแจ้งผลการด าเนินการดังกล่าวเป็นหนังสือต่อต านั กงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคโดยไม่ชักช้าแต่ต้องไม่เกินห้าวันนับแต่วันที่เริ่มด าเนินการ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ
ลักษณะของอันตราย และมาตรการที่ผู้ประกอบธุรกิจได้ด าเนินการเพื่อปัดป้องอันตรายดังกล่าว 
 ๒๔. ก าหนดให้ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าสินค้าหรือบริการใดอาจเป็น  สินค้าหรือบริการที่เป็น
อันตราย คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยอาจออกค าสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์
สินค้าหรือบริการนันนได้และให้ผู้ประกอบธุรกิจรายงานผลการทดสอบหรือพิสูจน์ต่อคณะกรรมการว่าด้วย 
ความปลอดภัย ทันงนีนภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยก าหนด 
 ๒๕. ก าหนดให้ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยได้มีค าสั่งห้ามขายสินค้าหรืองดให้บริการ
ชั่วคราวตามมาตรา ๒๙/๘ วรรคสอง เมื่อคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยพิจารณาผลการทดสอบหรือ  
ผลการพิสูจน์แล้วเห็นว่าสินค้าหรือบริการที่สั่งให้ทดสอบหรือพิสูจน์นันนไม่เป็นสินค้าหรือบริการที่เป็นอันตราย 
ให้คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยออกค าสั่งเพิกถอนค าสั่งดังกล่าว 
 ๒๖. ก าหนดให้ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยมีค าสั่งห้ามขายสินค้าตามมาตรา ๒๙/๙ 
วรรคสอง ให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิต หรือผู้สั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักรจัดเก็บสินค้าในท้องตลาด
กลับคืนและประกาศเรียกคืนสินค้าจากผู้บริโภคและท าให้ความเสี่ยงต่ออันตรายอันเนื่องมาจากสินค้าที่จัดเก็บ
กลับคืนมาได้และท่ีอยู่ในความครอบครองของตนหมดสินนไป 
 ๒๗. ก าหนดให้เมื่อคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยมีค าสั่งห้ามขายตามมาตรา ๒๙/๙ วรรคสอง 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งเป็นผู้ผลิตหรือผู้สั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักรจัดท าแผนการจัดเก็บหรือเรียกคืนสินค้า 
แผนการปรับปรุงแก้ไขหรือด าเนินการกับสินค้าที่จัดเก็บหรือเรียกคืน และแผนการเยียวยาผู้บริโภค เสนอต่อ
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่รับทราบค าสั่งห้ามขายเพ่ือพิจารณา ทันงนีน
คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยอาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการด าเนินการ
ดังกล่าวของผู้ประกอบธุรกิจก็ได้ 
 ๒๘. ก าหนดให้ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยมีค าสั่งให้แก้ไขเปลี่ยนแปลง หรือ
ปรับปรุงสินค้าตามมาตรา ๒๙/๙ วรรคสอง หรือเป็นการแก้ไขปรับปรุงสินค้าตามแผนตามมาตรา ๒๙/๑๑ 
วรรคหนึ่ง ก่อนที่ผู้ประกอบธุรกิจจะน าสินค้าออกขาย ให้รายงานต่อคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยเพ่ือ
ตรวจสอบ เมื่อคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยตรวจสอบจนเป็นที่พอใจว่าไม่เป็นสินค้าที่เป็นอันตรายแล้ว 
ให้เพิกถอนค าสั่งห้ามขายสินค้าตามมาตรา ๒๙/๙ วรรคสอง 
 ๒๙. ก าหนดให้เมื่อคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยมีค าสั่งงดให้บริการตามมาตรา ๒๙/๙ วรรคสอง 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจแจ้งให้ผู้บริโภคที่รับบริการไปแล้วและยังคงมีอันตรายอยู่กับผู้บริโภคนันนมารับการแก้ไข  



การให้บริการที่อยู่ในวิสัยที่จะท าได้ทันทีและให้น าความในมาตรา ๒๙/๑๐ วรรคสามและวรรคสี่ มาใช้บังคับ
โดยอนุโลม 
 ๓๐. ก าหนดให้เมื่อผู้ประกอบธุรกิจได้ด าเนินการแก้ไข เปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงวิธีการให้บริการไม่ให้
เป็นอันตรายแก่ผู้บริโภคตามมาตรา ๒๙/๑๓ แล้ว ให้รายงานต่อคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยเพ่ือ
ตรวจสอบ และให้น าความในมาตรา ๒๙/๑๒ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 ๓๑. ก าหนดให้คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยอาจขยายระยะเวลาที่ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ปฏิบัติในส่วนนีนได้ตามที่เห็นสมควร 
 ๓๒. ก าหนดให้การปิดประกาศ แจ้ง และโฆษณาข่าวสารตามที่ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติให้ผู้
ประกอบธุรกิจกระท าทางสื่อโฆษณาที่ผู้ประกอบธุรกิจได้ใช้ในการโฆษณาสินค้าหรือบริการนันน และสื่อรูปแบบอ่ืน ๆ 
ตามที่เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคก าหนด รวมทันงให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการแจ้งในเว็บไซต์
ของผู้ประกอบธุรกิจและแจ้งเป็นหนังสือ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือช่องทางอ่ืนที่ผู้ประกอบธุรกิจเสนอขาย
สินค้าหรือบริการนันนให้แก่ผู้บริโภคโดยตรงเพ่ือทราบ โดยการปิดประกาศ หรือโฆษณาข่าวสารให้กระท า
ต่อเนื่องกันเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามวัน เว้นแต่เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะก าหนด  
เป็นอย่างอ่ืน และเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะก าหนดหลักเกณฑ์การปิดประกาศ แจ้ ง หรือ
การโฆษณาดังกล่าวด้วยก็ได้ 
 ๓๓. ก าหนดให้ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่แจ้งความเป็นอันตรายของสินค้าหรือบริการตามมาตรา ๒๙/๖ 
วรรคสอง หรือไม่ด าเนินการหรือด าเนินการไม่ครบถ้วนในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยมีค าสั่ง  
ให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์ตามมาตรา ๒๙/๘ หรือไม่ปิดประกาศ แจ้ง หรือโฆษณา 
ตามมาตรา ๒๙/๑๐ วรรคสี่ มาตรา ๒๙/๑๑ วรรคหก หรือมาตรา ๒๙/๑๓ เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคมีอ านาจจัดให้มีการด าเนินการแทน และให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ชดใช้ค่าใช้จ่ายและเงินเพ่ิม โดยให้
บังคับตามบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  
เมื่อด าเนินการแล้วให้เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครายงานผลการด าเนินการให้คณะกรรมการ 
ว่าด้วยความปลอดภัยทราบด้วย 
 ๓๔. ก าหนดให้นอกจากคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจด าเนินคดีตามมาตรา  ๓๙ และ
กฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคแล้ว ให้เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจด าเนินคดี
เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคแทนผู้บริโภคได้ด้วย โดยมีอ านาจแต่งตันงข้าราชการในต านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งมีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางนิติศาสตร์ เป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภค
เพ่ือให้มีหน้าที่ด าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผู้กระท าการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคในศาล และเมื่อเลขาธิการ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้แจ้งไปยังต านักงานศาลยุติธรรมเพ่ือแจ้งให้ ศาลทราบแล้ว ให้เจ้าหน้าที่
คุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจด าเนินคดีตามที่เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมอบหมายได้ ทันงนีน  
การด าเนินคดีของเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไข  
ที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคก าหนด 
 ๓๕. บทก าหนดโทษผู้ขัดขวางหรือไม่อ านวยความสะดวก ไม่ให้ถ้อยค า หรือไม่ส่งเอกสาร หรือ
หลักฐานแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการตามมาตรา ๕ และผู้ไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการหรือ
คณะกรรมการเฉพาะเรื่องตามมาตรา ๑๗ 
 ๓๖. บทก าหนดโทษผู้เจตนาก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ  ปริมาณ หรือ
สาระส าคัญประการอ่ืนอันเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือผู้อ่ืนโฆษณาหรือใช้ฉลาก  
ที่มีข้อความอันเป็นเท็จหรือข้อความที่รู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่าอาจก่อให้เกิดความเข้า ใจผิดเช่นว่านันน และ 



ผู้โฆษณาโดยใช้ข้อความตามมาตรา ๒๒ วรรคสอง (๓) หรือ (๔) หรือข้อความตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
ที่ออกตามมาตรา ๒๒ วรรคสอง (๕) หรือฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ มาตรา ๒๕  
หรือมาตรา ๒๖ 
 ๓๗. บทก าหนดโทษผู้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาซึ่งสั่ง  
ตามมาตรา ๒๗ หรือมาตรา ๒๘ 
 ๓๘. บทก าหนดโทษผู้ขายสินค้าที่ควบคุมฉลากตามมาตรา ๓๐ โดยไม่มีฉลาก หรือมีฉลากแต่ฉลาก
หรือการแสดงฉลากนันนไม่ถูกต้อง หรือขายสินค้าที่มีฉลากท่ีคณะกรรมการว่าด้วยฉลากสั่งเลิกใช้ตามมาตรา ๓๓ 
ทันงนีนโดยรู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่าการไม่มีฉลากหรือการแสดงฉลากดังกล่าวนันนไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 ๓๙. บทก าหนดโทษผู้ประกอบธุรกิจผู้ไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการว่าด้วย  ฉลากซึ่งสั่ง 
ตามมาตรา ๓๓ 
 ๔๐. บทก าหนดโทษผู้รับจ้างท าฉลากที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือรับจ้างติดตรึงฉลากที่ไม่ถูกต้อง
ตามกฎหมายกับสินค้า โดยรู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่าฉลากดังกล่าวนันนไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 ๔๑. บทก าหนดโทษผู้ประกอบธุรกิจผู้ไม่ปฏิบัติตามกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา ๓๕ 
 ๔๒. บทก าหนดโทษผู้ประกอบธุรกิจผู้ไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๒๙/๔ หรือมาตรา ๒๙/๕ วรรคหนึ่ง  
ผู้ประกอบธุรกิจผู้ไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๒๙/๖ วรรคสอง มาตรา ๒๙/๗ วรรคหนึ่ง มาตรา ๒๙/๑๐ วรรคสี่ 
มาตรา ๒๙/๑๑ วรรคหนึ่ง หรือวรรคหก มาตรา ๒๙/๑๓ วรรคสอง หรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการ
ว่าด้วยความปลอดภัยตามมาตรา ๒๙/๘ วรรคหนึ่ง ผู้ประกอบธุรกิจผู้ไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการ 
ว่าด้วยความปลอดภัยตามมาตรา ๒๙/๘ วรรคสอง หรือมาตรา ๒๙/๙ วรรคสอง ผู้ประกอบธุรกิจผู้ใดไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรา ๒๙/๑๐ วรรคหนึ่ง หรือมาตรา ๒๙/๑๓ วรรคหนึ่ง หรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการ 
ว่าด้วยความปลอดภัยตามมาตรา ๒๙/๑๐ วรรคสอง ผู้กระท าความผิดตามส่วนที่ ๑/๑ การคุ้มครองผู้บริโภค 
ในด้านความปลอดภัย ในหมวด ๒ การคุ้มครองผู้บริโภค ถ้าการกระท านันนเป็นเหตุให้เกิดอันตรายแก่กาย 
สุขภาพ อนามัย หรือจิตใจของผู้อื่น 
 ๔๓. บทก าหนดโทษผู้ประกอบธุรกิจผู้ไม่ส่งมอบสัญญาที่มีข้อสัญญาหรือมีข้อสัญญาและแบบถูกต้อง
ตามมาตรา ๓๕ ทวิหรือไม่ส่งมอบหลักฐานการรับเงินที่มีรายการและข้อความถูกต้องตามมาตรา ๓๕ เบญจ 
ให้แก่ผู้บริโภคภายในระยะเวลาตามมาตรา ๓๕ อัฏฐ ผู้ประกอบธุรกิจผู้ส่งมอบหลักฐานการรับเงิน โดยลง
จ านวนเงินมากกว่าที่ผู้บริโภคจะต้องช าระและได้รับเงินจ านวนนันนไปจากผู้บริโภคแล้ว และผู้ประกอบธุรกิจ
ผู้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๓๕ สัตต 
 ๔๔. บทก าหนดโทษผู้มีเจตนาทุจริต ใช้จ้าง วาน ยุยง หรือด าเนินการให้สมาคม หรือมูลนิธิที่คณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภครับรองตามมาตรา ๔๐ ฟ้องร้องผู้ประกอบธุรกิจคนใดเป็นคดีแพ่งหรือคดีอาญาต่อศาล  
เพ่ือกลั่นแกล้งผู้ประกอบธุรกิจนันนให้ได้รับความเสียหาย 
 ๔๕. บทก าหนดโทษผู้เปิดเผยข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกิจการของผู้ประกอบธุรกิจอันเป็น  ข้อเท็จจริง 
ที่ตามปกติวิสัยของผู้ประกอบธุรกิจจะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย ซึ่งตนได้มาหรือล่วงรู้เนื่องจากการปฏิบัติการ  
ตามพระราชบัญญัตินีนและผู้ได้มาหรือล่วงรู้ข้อเท็จจริงใดจากบุคคลตามวรรคหนึ่งเนื่องในการปฏิบัติราชการ
หรือการสอบสวนหรือการพิจารณาคดีแล้วเปิดเผยข้อเท็จจริงนันนในประการที่น่าจะเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด  
และก าหนดให้บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินีนที่มีโทษปรับสถานเดียว หรือเป็นความผิดที่มีโทษปรับหรือ
มีโทษจ าคุกไม่ เกินหนึ่ งปี ให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริ โภคมีอ านาจเปรียบเทียบได้และในการนีน  
ให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจมอบหมายให้คณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะอนุกรรมการ 



พนักงานสอบสวนหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ ด าเนินการเปรียบเทียบได้โดยจะก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
เปรียบเทียบหรือเงื่อนไขประการใด ๆ ให้แก่ผู้ได้รับมอบหมายตามที่เห็นสมควรด้วยก็ได้ 
 ๔๖. ก าหนดให้ค่าปรับจากการเปรียบเทียบที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ปฏิบัติการและด าเนินการ
เปรียบเทียบความผิดตามที่ได้รับมอบหมายตามมาตรา ๘ วรรคสอง ให้ตกเป็นรายได้ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นนันน 
 ๔๗. ก าหนดให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งด ารงต าแหน่งอยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินีน  
ใช้บังคับ คงอยู่ในต าแหน่งต่อไปจนกว่าจะมีการแต่งตันงคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัตินีน 
 ๔๘. ก าหนดให้บรรดาประกาศหรือค าสั่งของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคที่ออกตามมาตรา ๓๖ 
และมาตรา ๓๘ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๖ ที่ใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินีนใช้บังคับ ให้ยังคงใช้
บังคับได้ต่อไปเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับพระราชบัญญัตินีนจนกว่าจะมีประกาศที่ออกตามส่วนที่ ๑/๑ การคุ้มครอง
ผู้บริโภคในด้านความปลอดภัยในหมวด ๒ การคุ้มครองผู้บริโภคแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  
พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัตินีนหรือมีค าสั่งยกเลิกหรือเพิกถอนค าสั่งดังกล่าว  
 
นางสาววรรณวนัช  สว่างแจ้ง / จัดท า 


