
บันทึกท้ายพระราชบัญญัติ 
พระราชบัญญัติการปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ความเป็นมา 

  ร่างพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... มีหลักการ คือ ให้มีกฎหมาย             
ว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ร่างพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... เสนอโดยคณะรัฐมนตรี ชุดที่มี            
พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี ต่อประธานรัฐสภาเป็นเรื่องด่วน ซึ่งเป็นร่างพระราชบัญญัติ            
ที่จะตราขึ้นเพ่ือดำเนินการตามหมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เมื่อวันที่ 
๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๔  และบรรจุระเบียบวาระการประชุมร่วมกันของรัฐสภา ครั้งที่ ๔ (สมัยสามัญประจำปี
ครั้งที่สอง) วันอังคารที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๔  
 ในคราวประชุมร่วมกันของรัฐสภา ครั้งที่ ๔ (สมัยสามัญประจำปีครั้งที่สอง) วันอังคารที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๔ 
ที่ประชุมพิจารณาลงมติรับหลักการแห่งร่างพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... 
(คณะรัฐมนตรี เป็นผู้ เสนอ) ในวาระที่หนึ่ ง และตั้งกรรมาธิการวิสามัญขึ้นคณะหนึ่ง จำนว น ๓๕ คน                  
เพ่ือพิจารณารายละเอียด โดยกำหนดแปรญัตติภายใน ๑๕ วัน เมื่อคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาเสร็จแล้ว 
เสนอรายงานต่อประธานรัฐสภา วันที่ ๗ มิถุนายน  ๒๕๖๕ และบรรจุระเบียบวาระการประชุมร่วมกันของรัฐสภา  
ครั้งที่ ๓ (สมัยสามัญประจำปีครั้งที่หนึ่ง) วันพฤหัสบดีที่ ๑๖ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๕ และระเบียบวาระการประชุมร่วมกัน
ของรัฐสภา ครั้งที่ ๑๐ (สมัยสามัญประจำปีครั้งที่หนึ่ง) วันพุธที่ ๒๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ จากนั้น ในคราว
ประชุมร่วมกันของรัฐสภา ครั้งที่ ๓ (สมัยสามัญประจำปีครั้งที่หนึ่ง) วันพฤหัสบดีที่ ๑๖ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๕ 
และในคราวประชุมร่วมกันของรัฐสภา ครั้งที่ ๑๐ (สมัยสามัญประจำปีครั้งที่หนึ่ง) วันพุธที่ ๒๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๕  
ที่ประชุมได้พิจารณารายละเอียดในวาระที่สองเรียงตามลำดับมาตรา และพิจารณาในวาระที่สาม ลงมติ
เห็นชอบร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว จากนั้นสภาผู้แทนราษฎรได้มีหนังสือยืนยันมติและข้อสังเกตไปยัง
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี วันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๖๕ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา   เล่ม ๑๓๙ ตอนที่ ๖๓ ก วนัที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๖๕ หน้า ๑ 

วันเริ่มใช้บังคับ เมื่อพ้นกำหนดเก้าสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

เหตุผลในการประกาศใช้ 

 โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ มาตรา ๒๕๘ ข. ด้านการ
บริหารราชการแผ่นดิน (๑) บัญญัติให้มีการนำเทคโนโลยี ที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน 
และการจัดทำบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพ่ืออำนวยความสะดวก         
ให้แก่ประชาชน แต่บทบัญญัติของกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังไม่เอ้ือต่อการนำวิธีการ                 
ทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการอนุญาตการให้บริการ หรือการให้สวัสดิการแก่ประชาชน ส่งผลให้ประชาชน                
มีภาระและต้นทุนในการติดต่อกับภาครัฐที่สูงเกินสมควรเป็นอุปสรรคต่อการเสริมสร้างความสามารถในการ

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17225857.pdf


๒ 
 

แข่งขันของประเทศ และไม่สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว สมควรมีกฎหมายกลางว่าด้วย   
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือส่งเสริมให้การทำงานและการให้บริการของภาครัฐสามารถใช้วิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักได้ และโดยที่การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติราชการนั้นเป็นการดำเนินการ 
ตามแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) กิจกรรมปฏิรูปที่ ๑ ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล จึงจำเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

สรุปสาระสำคัญของพระราชบัญญัติ 

 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีบทบัญญัติทั้งสิ้น ๒๔ มาตรา 
สาระสำคัญสรุปได้ดังนี้ 
 ๑. พระราชบัญญัตินี้เป็นกฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา ๓) 
     กำหนดให้เมื่อพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับแล้ว การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ดำเนินการ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ โดยไม่ต้องปฏิบัติตามหมวด ๔ ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ แห่งพระราชบัญญัติ  
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ เว้นแต่คณะรัฐมนตรีจะมีมติกำหนดเป็นอย่างอ่ืน 
 ๒. ขอบเขตการใช้บังคับ (มาตรา ๔) 
  กำหนดให้พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่หน่วยงานของรัฐทุกหน่วย ที่มิใช่หน่วยงานของรัฐ          
ในฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายตุลาการ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องค์กรอัยการ และหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่กำหนด
ในกฎกระทรวงเมื่อจะใช้บังคับกับหน่วยงานของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายตุลาการ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 
หรือองค์กรอัยการ ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
 ๓. บทนิยาม (มาตรา ๕) 
  กำหนดให้มีบทนิยามท่ีเกี่ยวข้อง คือ  
  “หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานอื่นของรัฐทุกหน่วย แต่ไม่รวมถึงรัฐวิสาหกิจที่เป็นบริษัทจำกัด หรือ
บริษัทมหาชนจำกัด 
  “ขออนุญาต” หมายความรวมถึง ขอรับใบอนุญาต ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน ขอขึ้นทะเบียน ขอแจ้ง 
ขอจดแจ้ง ขออาชญาบัตร ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น ขอให้พิจารณา ขออุทธรณ์ ร้องทุกข์ 
หรือร้องเรียน ขอให้ดำเนินการ ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ และขอรับบริการอ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ 
  “อนุญาต” หมายความรวมถึง ออกใบอนุญาต อนุมัติ จดทะเบียน ขึ้นทะเบียน รับแจ้ง รับจดแจ้ง 
ออกอาชญาบัตร รับรอง เห็นชอบ ให้ความเห็น แจ้งผลการพิจารณา แจ้งผลการดำเนินการ จ่ายเงินให้ได้รับ
สวัสดิการ และให้บริการอ่ืนใดแก่ประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ 
 ๔. กำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์และมาตรฐานข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(มาตรา ๖) 



๓ 
 

  กำหนดให้คณะรัฐมนตรีกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งรวมถึงมาตรฐานข้อมูล ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่หน่วยงานของรัฐจะต้องใช้และปฏิบัติให้สอดคล้องกันและเชื่อมโยง           
ถึงกันได ้
 ๕. การยื่นคำขออนุญาตและนำส่งเอกสารหลักฐานโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา ๗) 
  กำหนดให้บรรดาการใด ๆ ที่กฎหมายกำหนดให้ต้องขออนุญาตต่อผู้อนุญาต ผู้ ขออนุญาต             
จะเลือกยื่นคำขออนุญาตดังกล่าวรวมถึงนำส่งเอกสารหลักฐานหรือสำเนาเอกสารหลักฐานประกอบคำขออนุญาต
ต่อผู้อนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ และให้ถือว่าการยื่นคำขออนุญาตนั้นเป็นการชอบด้วยกฎหมาย           
นั้น ๆ แล้ว และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ เกี่ยวข้องจะปฏิเสธไม่รับการขออนุญาตนั้นเพียงเพราะเหตุที่ผู้ขออนุญาต              
ได้ยื่นโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มิได้ 
  สำเนาเอกสารหลักฐานที่ส่งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่ง ผู้ส่งไม่ต้องลงนามรับรอง 
  ในกรณีที่กฎหมายตามวรรคหนึ่งหรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกล่าวกำหนดให้การยื่นคำขอ
อนุญาตต้องทำตามแบบ วิธีการ หรือเงื่อนไขที่กำหนด การที่ผู้ขออนุญาตได้ยื่นคำขออนุญาตโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยมีข้อความตรงตามแบบนั้น ๆ แล้ว ให้ถือว่าผู้ขออนุญาตได้ยื่นคำขออนุญาตตามแบบวิธีการ 
หรือเงื่อนไขตามที่กำหนดนั้นแล้ว และในกรณีที่กฎหมายหรือกฎดังกล่าวกำหนดให้ผู้ยื่นคำขอต้องยื่นหรือ             
ส่งเอกสารมากกว่าหนึ่งชุด การส่งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวให้ถือว่าผู้ยื่นคำขอได้ยื่นหรือส่งครบ
จำนวนแล้ว 
  ความในวรรคหนึ่งให้ใช้บังคับแก่การจัดส่งหนังสือ รายงาน เอกสาร หรือข้อมูล และการจ่ายเงิน
ค่าคำขออนุญาต ค่าธรรมเนียม ภาษีอากร ค่าปรับ หรือเงินอ่ืนใดให้แก่ทางราชการหรือหน่วยงานของรัฐด้วย
โดยอนุโลม 
  ความในมาตรานี้ไมใช้บังคับแก่การจดทะเบียนที่ผู้ขอจดทะเบียนต้องดำเนินการเองเฉพาะตัว            
ไม่ว่าจะเป็นการสมรส การหย่า การรับบุตรบุญธรรม หรือการอ่ืนทำนองเดียวกัน รวมทั้งการขอมีบัตร
ประจำตัวประชาชน หนังสือเดินทาง หรือเอกสารอ่ืนใดที่โดยลักษณะของเอกสารนั้นผู้ขอจำเป็นต้องไป
ดำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดด้วยตนเองเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ หรือการอ่ืนใดที่กำหนดในกฎกระทรวง 
ทั้งนี้ เว้นแต่กฎหมายในเรื่องนั้นจะกำหนดให้ดำเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ ก็ให้ดำเนินการไปตาม
กฎหมายนั้น 
 ๖. กำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ปฏิบัติเพิ่มเติม (มาตรา ๘)  
  กำหนดให้การดำเนินการตามมาตรา ๗ ผู้อนุญาตจะกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้            
ผู้ขออนุญาตปฏิบัติเพ่ิมเติมด้วยก็ได้ แต่ต้องเป็นไปเพ่ืออำนวยความสะดวกหรือป้องกันความเสี่ยงแก่               
ผู้ขออนุญาต หรือเพ่ือการยืนยันตัวตน โดยประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ได้โดยสะดวกและทั่วไป และไม่เป็น
การเพ่ิมภาระแก่ผู้ขออนุญาตเกินจำเป็น ทั้งนี้ การยืนยันตัวตนจะกำหนดให้ดำเนินการด้วยวิธีอ่ืนนอกจาก            
การแสดงบัตรประชาชน หรือหนังสือเดินทางก็ได้ ถ้าเป็นการทำให้ประชาชนสะดวกยิ่งข้ึน 
 ๗. การตรวจสอบความถูกต้องแท้จริงของบัตรประจำตัวประชาชน (มาตรา ๙) 
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  กำหนดให้ในกรณีที่ผู้อนุญาตประสงค์จะตรวจสอบความถูกต้องแท้จริงของบัตรประจำตัวประชาชน  
ที่ผู้ขออนุญาตยื่นหรือแสดงต่อผู้อนุญาต ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะติดต่อกับสำนักทะเบียนกลาง          
ตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎรเพ่ือดำเนินการตรวจสอบ และให้เป็นหน้าที่ของนายทะเบียนประจำ
สำนักทะเบียนกลาง ที่จะตรวจสอบและแจ้งผล ทั้งนี้ ให้กระทำโดยพลันโดยผ่านทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
การดำเนินการดังกล่าวมิให้ถือว่าเป็นการเปิดเผยข้อความหรือตัวเลขตามมาตรา ๑๗ แห่งพระราชบัญญัติ           
การทะเบียนราษฎร พ.ศ. ๒๕๓๔ 
 ๘. วันและเวลาที่ถือว่าหน่วยงานของรัฐได้รับคำขอ (มาตรา ๑๐) 
  กำหนดให้บรรดาคำขออนุญาตหรือการติดต่อใด ๆ ที่ประชาชนส่งหรือมีถึงหน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐประกาศกำหนด ให้ถือว่าหน่วยงาน
ของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นได้รับตามวันและเวลาที่คำขออนุญาตหรือการติ ดต่อนั้นได้เข้าสู่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น เว้นแต่วันและเวลานั้นเป็นวันหรือเวลานอกทำการ 
ของหน่วยงานของรัฐ ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับในวันและเวลาทำการถัดไป 
  ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐที่รับเรื่องไม่มีหน้าที่หรืออำนาจดำเนินการ ให้ส่งเรื่องไปยังเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ที่มีหน้าที่โดยตรง หากอยู่ต่างหน่วยงานกัน ให้แจ้งผู้ขออนุญาตหรือผู้ติดต่อให้ติดต่อโดยตรง และแจ้งด้วยว่า
หน่วยงานใดรับผิดชอบ 
 ๙. การติดต่อหรือออกเอกสารหลักฐานโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา ๑๑) 
  กำหนดให้ในกรณีที่ผู้ขออนุญาตได้ยื่นคำขออนุญาตหรือติดต่อกับผู้อนุญาตหรือหน่วยงานของรัฐ 
โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว การติดต่อหรือออกเอกสารหลักฐานใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกั บผู้นั้น ให้ทำโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่ผู้นั้นจะได้ระบุไว้เป็นประการอ่ืนในการยื่นคำขออนุญาตหรือในการติดต่อ 
 ๑๐. การจัดทำสำเนาและรับรองความถูกต้อง (มาตรา ๑๒) 
  กำหนดให้ในการดำเนินการพิจารณาอนุญาต หากมีความจำเป็นที่ผู้อนุญาตหรือหน่วยงานของรัฐ
ต้องมีสำเนาเอกสารหลักฐานที่หน่วยงานของรัฐใด ๆ เป็นผู้ออกให้แก่ผู้ขออนุญาต เมื่อผู้ขออนุญาตได้นำ
เอกสารหลักฐานต้นฉบับมาแสดงแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐนั้นมีหน้าที่จัดทำสำเนาและรับรองความถูกต้องของ
สำเนานั้นเองโดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ และจะอาศัยเหตุที่ต้องจัดทำสำเนามาเป็นข้ออ้าง
ในความล่าช้ามิได้ 
 ๑๑. การแสดงใบอนุญาต (มาตรา ๑๓ ถึง มาตรา ๑๔) 
  ๑๑.๑ กำหนดให้ในกรณีที่กฎหมายกำหนดให้ผู้รับอนุญาตต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย          
ให้เป็นสิทธิของผู้รับอนุญาตและหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
    (๑) ผู้รับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตนั้นโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที่ผู้อนุญาต
ประกาศกำหนดก็ได้ และให้ถือว่าการแสดงเช่นว่านั้นเป็นการชอบด้วยกฎหมายแล้ว ประกาศดังกล่าวเมื่อได้ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาและเผยแพร่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้วให้ใช้บังคับได้ 
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    (๒) ผู้อนุญาตต้องเปิดเผยการอนุญาตที่ได้ดำเนินการไปแล้วให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสะดวกโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย การเปิดเผยดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีรายการ 
ที่ปรากฏอยู่ในใบอนุญาต และต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา 
     เพ่ือประโยชน์ในการลดภาระของผู้รับอนุญาต วิธีการที่ผู้อนุญาตประกาศกำหนดตาม (๑) 
จะออกกฎกระทรวงกำหนดให้ต้องทำเป็นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งก็ได้ (มาตรา ๑๓) 
  ๑๑.๒ กำหนดให้ในกรณีที่กฎหมายบัญญัติให้เจ้าพนักงานหรือพนักงานเจ้าหน้าที่มีอำนาจ
ตรวจสอบใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานอ่ืนใดที่หน่วยงานของรัฐออกให้ ผู้มีหน้าที่ต้องแสดงจะแสดง
ใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานนั้นเป็นภาพทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ โดยให้ถือว่าการแสดงเช่นว่านั้นเป็นการ
ชอบด้วยกฎหมายแล้ว ทั้งนี้ เว้นแต่เป็นบัตรใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานอ่ืนที่กำหนดในกฎกระทรวง 
(มาตรา ๑๔) 
 ๑๒. การติดต่อหรือส่งเรื่องถึงกัน (มาตรา ๑๕) 
  กำหนดให้ในการติดต่อหรือส่งเรื่องถึงกันในระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกัน ระหว่างเจ้าหน้าที่
ของรัฐกับหน่วยงานของรัฐ หรือระหว่างประชาชนกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในส่วนที่เกี่ยวกับ
หน้าที่ หรืออำนาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น ถ้าได้กระทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้วให้ถือว่าเป็นการชอบ
ด้วยกฎหมายและใช้เป็นหลักฐานได้ตามกฎหมาย หากหน่วยงานของรัฐหน่วยงานใดไม่สามารถรองรับวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ จะตราพระราชกฤษฎีกายกเว้นให้เป็นกรณี ๆ ไปก็ได้ โดยต้องระบุเหตุผลความจำเป็น 
และระยะเวลาที่จะยกเว้นให้ 
 ๑๓. การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ (มาตรา ๑๖) 
  กำหนดให้ในกรณีท่ีมีกฎหมาย กฎ มติ หรือคำสั่งกำหนดให้การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ต้องทำเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นหนังสือ หรือเป็นเอกสาร ถ้าเจ้าหน้าที่ ของรัฐได้จัดทำโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ตามระบบที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐกำหนดแล้ว ให้ถือว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ดำเนินการโดยชอบ
ด้วยกฎหมาย กฎ มติ หรือคำสั่งนั้นแล้ว โดยที่ระบบที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐกำหนดต้องสอดคล้องกับวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่คณะรัฐมนตรีกำหนด 
 ๑๔. การจัดเก็บข้อมูลข่าวสารหรือเอกสาร (มาตรา ๑๗) 
  กำหนดให้บรรดาข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ หรือเอกสารอื่นใดที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐและต้องจัดเก็บตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติของคณะรัฐมนตรี ถ้าข้อมูลข่าวสารหรือเอกสารนั้นมิได้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
คณะรัฐมนตรีจะมีมติให้หน่วยงานของรัฐจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการจัดเก็บเป็นเอกสาร  และส่ง
มอบเอกสารต้นฉบับให้กรมศิลปากรเพ่ือดำเนินการต่อไปตามกฎหมายว่าด้วยจดหมายเหตุแห่งชาติก็ได้ ซึ่งวิธีการ
จัดเก็บและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่คณะรัฐมนตรีกำหนด 
 ๑๕. การจัดทำและเผยแพร่ราชกิจจานุเบกษาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา ๑๘) 
  กำหนดให้ในกรณีที่เห็นสมควร คณะรัฐมนตรีจะกำหนดให้การจัดทำและเผยแพร่ราชกิจจานุเบกษา 
ทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แทนการจัดพิมพ์ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก รวดเร็ว และ
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สามารถจัดทำสำเนาได้โดยตนเอง และในกรณีที่ประชาชนประสงค์จะได้สำเนาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ให้เป็นหน้าที่
ของสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่จะต้องจัดให้โดยเร็ว โดยจะคิดค่าใช้จ่ายตามที่ สำนักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีประกาศกำหนดก็ได้ 
 ๑๖. การจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา ๑๙) 
  กำหนดให้สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ร่วมกันจัดทำ
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือกำหนดให้หน่วยงานของรัฐใช้และปฏิบัติ โดยจะจัดแบ่ง
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะเริ่มต้นและระยะต่อ ๆ ไปก็ได้ แต่ระยะแรกสำหรับการเริ่มต้นดำเนินการ
ตามพระราชบัญญัตินี้ จะต้องจัดทำให้แล้วเสร็จเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาได้ภายใน ๒๔๐ วัน นับแต่วันที่
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ในระหว่างที่คณะรัฐมนตรียังมิได้กำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้หน่วยงานของรัฐ
ปฏิบัติตามมาตรฐานอื่นใดท่ีใช้กันแพร่หลายไปพลางก่อน 
 ๑๗. บทเฉพาะกาล (มาตรา ๒๐ ถึง มาตรา ๒๓) 
  ๑๗.๑ กำหนดให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐประกาศกำหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับ
ประชาชนติดต่อราชการ รวมทั้งกำหนดระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้แล้วเสร็จภายใน ๙๐ วันนับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีมีมติกำหนดตามมาตรา ๖ 
    ในระหว่างที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐยังมิได้ประกาศกำหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
หน่วยงานของรัฐ หรือกำหนดระบบสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ให้ถือว่าการส่งคำขออนุญาตหรือติดต่อหรือการปฏิบัติหน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ที่หน่วยงานของรัฐใช้อยู่นั้น เป็นการส่งหรือติดต่อที่ชอบ หรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่            
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ชอบแล้ว (มาตรา ๒๐) 
  ๑๗.๒ กำหนดให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการอนุญาตผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และออกประกาศกำหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
    ในระหว่างที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ดำเนินการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการอนุญาตผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีหน้าที่จัดส่งข้อมูลการอนุญาตให้แก่ประชาชนที่ขอข้อมูลภายในสามวันนับแต่วันที่
ได้รับคำขอโดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่าย 
    ในระหว่างที่ยังไม่มีการออกประกาศ ผู้รับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์อย่างใดก็ได้ และให้ถือว่าการแสดงเช่นว่านั้นเป็นการชอบด้วยกฎหมายแล้ว (มาตรา ๒๑) 
  ๑๗.๓ กำหนดให้คณะรัฐมนตรีกำหนดหน่วยงานของรัฐหน่วยงานหนึ่ งให้ทำหน้าที่ในการติดตาม 
เร่งรัด ให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการตามมาตรา ๒๐ วรรคหนึ่ง และรายงานให้คณะรัฐมนตรีทราบทุกหกสิบวัน 
ว่าหน่วยงานของรัฐใดยังมิได้ดำเนินการ พร้อมทั้งประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 
    ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐตามวรรคหนึ่งที่จะแจ้งให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วย
ทราบถึงหน้าที่ที่หน่วยงานของรัฐจะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ และระยะเวลาที่จะต้องดำเนินการโดยให้
แจ้งเตือนทุกสิบห้าวัน (มาตรา ๒๒) 



๗ 
 

  ๑๗.๔ กำหนดให้เพ่ือประโยชน์ในการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการทำความเข้าใจ
เนื้อหาสาระ และปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง ให้เป็นหน้าที่ของสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาที่จะ
จัดให้มีและปรับปรุงฐานข้อมูลทางกฎหมายและระบบการสืบค้นกฎหมายโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการเข้าถึงของประชาชนโดยเร็ว (มาตรา ๒๓) 
 
นางธิดารัตน์  อุ่นจันทร์/จัดทำ 


