
ข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับ 
คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน ๓๒ ต าแหน่งงาน 

 
โดย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (๒๕๕๕) 

 
ข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน ASEAN MRA (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement) นอกจากข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัติวิชาชีพ (MRA) ทั้ง ๗ ฉบับ         
ที่ประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศลงนามไปแล้วนั้น ยังมีข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพอีกฉบับหนึ่ ง 
คือ ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professional) 
 
วัตถุประสงค์ของสาระส าคัญของ MRA  ของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน 
 ข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน MRA on Tourism 
Professional มีวัตถุประสงค์เช่นเดียวกับ MRA วิชาชีพอ่ืน ๆ คือ เป็นกลไกในการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรีโดย
อ านวยความสะดวกให้เกิดการเคลื่อนย้ายบุคลากรวิชาชีพมนสาขาการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน (Foreign 
Tourism Professional) แลกเปลี่ยนข้อมูลแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ Best Practices เพ่ือประโยชน์ในการสอน
และฝึกอบรม โดยเน้นการพัฒนาสมรรถนะส าหรับนักวิชาชีพการท่องเที่ยวและเพ่ือเปิดโอกาสให้มีความร่วมมือ
และการพัฒนาศักยภาพ รวมถึงมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในกลุ่มประเทศสมาชิก ทั้งนี้ ผู้ผ่านการรับรองคุณสมบัติ
และได้รับใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพดังกล่าวมีสิทธิในการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ แต่ยังต้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องของประเทศที่เข้าไปท างาน ดังนั้น MRA ไม่ได้เป็นการเปิดตลาด
แต่เป็นเพียงการอ านวยความสะดวกในขั้นตอนการขอใบอนุญาต โดยลดขั้นตอนการตรวจสอบ/รับรองวุฒิ
การศึกษาหรือความรูท้างวิชาชีพ 
 
สาระส าคัญของข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน 
 สาระส าคัญของ MRA ของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน ก าหนดให้ประเทศสมาชิกพิจารณา
สมรรถนะของบุคลากรในต าแหน่งต่างๆ โดยใช้คุณสมบัติการศึกษา การฝึกอบรม และ/หรือประสบการณ์ในการ
ท างานเป็นเกณฑ์พ้ืนฐานในการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพที่ผ่านคณะกรรมการรับรองคุณสมบัติวิชาชีพ
ท่องเที่ยวในประเทศสมาชิกอาเซียนตามที่ระบุไว้ในมาตรฐานสมรรถนะร่วมส าหรับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว
อาเซียน ทั้งนี้ สิทธิในการประกอบอาชีพในประเทศผู้รับจะอยู่ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมายและข้อบังคับของ
ประเทศผู้รับโดยข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านท่องเที่ยวอาเซียนจะมีผลบังคับใช้



เมื่อประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศได้มีการจัดตั้งหน่วยงานโครงสร้างภายในของแต่ละประเทศท่ีรับผิดชอบใน
การรับรองสมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพการท่องเที่ยวภายใน ๑๘๐ วัน หลังจากการลงนามและการให้สัตยาบัน
ครบทั้ง ๑๐ ประเทศแล้ว ข้อตกลงนี้จะช่วยยกระดับมาตรฐานและคุณสมบัติของวิชาชีพด้านท่องเที่ยวของไทยให้
เป็นสากลมากขึ้น ประเทศไทยจ าเป็นต้องพัฒนาแรงงานให้มีสมรรถนะที่สูงสุดตามที่อาเซียนได้ก าหนดไว้ร่วมกัน
เพ่ือให้แรงงานไทย ทั้งสาขาท่ีพักและสาขาเดินทางมีศักยภาพสูงขึ้น เนื่องจากมีการแข่งขันจากประเทศอาเซียน 
 
เนื้อหาของ MRA on Tourism Professional 

๑. การจัดมาตรฐานสมรรถนะบุคลากรของอาเซียน 
๒. หลักสูตรฝึกอบรมตามสมรรถนะ 
๓. การจัดตั้งองค์กรฝึกอบรม องค์กรรับรองมาตรฐานวิชาชีพการท่องเที่ยว 
๔. การจัดตั้งคณะกรรมการวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งชาติ 
๕. การข้ึนทะเบียนบุคากรที่ได้รับการรับรองทั้งระดับชาติและระดับอาเซียน 
๖. การแจ้งต าแหน่งงานด้านการท่องเที่ยวที่ว่าง 

 
กลไกหลักภายใต้ข้อตกลง MRA  ของบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน 
 การเตรียมการรองรับด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (Foreign Tourism 
Professional) จ าเป็นต้องมีการก าหนดคุณสมบัติในแต่ละต าแหน่งงานให้มีมาตรฐานเดียวกันและต้องมีหน่วยงาน
ในระดับชาติที่รับผิดชอบด าเนินงานตาม MRA เพ่ือดูแล ก ากับ ประเมิน รับรองและลงทะเบียนตลอดจนมี
หน่วยงานก ากับระดับภูมิภาค ดังนั้น ในข้อตกลง MRA ของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน จึงก าหนดโครงสร้าง
ภายในของประเทศสมาชิกที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการรับรองสมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพท่องเที่ยวได้จัดตั้ง
และปฏิบัติงานได้ โดยข้อตกลงนี้จะมีผลบังคับใช้เมื่อประเทศสมาชิกทุกประเทศได้มีการจัดตั้ งหน่วยงานโครงสร้าง
ภายในแต่ละประเทศในการรับรองสมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพการท่องเที่ยวภายใน ๑๘๐ วัน หลังจากการ     
ลงนามและการให้สัตยาบัน โดยก าหนดขอบเขตการปฏิบัติด้วย 

๑. คณะกรรมการวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งชาติ (National Tourism Professional Board : NTPB) 
เป็นคณะกรรมการระดับชาติที่ประเทศสมาชิกแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนจัดตั้งขึ้น ประกอบด้วย 

ผู้แทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ และผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจท่องเที่ยว คณะกรรมการชุดนี้มีหน้าที่ ดังนี้ 
๑) สร้างเสริมความรู้ ความเข้าใจและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ MRA ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องใน

ประเทศ 
๒) พัฒนา ก ากับ ติดตามผลการยกระดับสมรรถนะบุคลากรวิชีพท่องเที่ยวตามที่ก าหนดไว้ใน

สมรรถนะขั้น พ้ืนฐานของบคุลากรที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยว (ASEAN Common 



Competency Standards for Tourism Professionals : ACCSTP) และหลักสูตรการ
ท่องเที่ยวร่วมอาเซียน (Common ASEAN Tourism Curriculum : CATC) 

๓) อ านวยความสะดวกให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ ประเมินหลักเกณฑ์
กระบวนการพิจารณา จัดท าคู่มือ และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูล MRA ของบุคลากร
ท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 

๔) รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงาของคณะกรรมการระดับชาติแก่องค์การท่องเที่ยว
แห่งอาเซียน (ASEAN National Tourism Organizations :ASEAN NTOs) ซึ่งเป็นองค์การ
ที่ประกอบด้วยตัวแทนจากรัฐบาลประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน ท าหน้าที่ดะแลรับผิดชอบภาค
ท่องเที่ยวของประเทศสมาชิกอาเซียน  

๕) สร้างและพัฒนาเครื่องมือที่จ าเป็นต่อการด าเนินการตามข้อตกลง MRA  ของบุคลากร
วิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 

๖) อ านวยความสะดวกให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ใน
การพัฒนาภาคท่องเที่ยวโดยมีความมุ่งหวังในการปรับให้สอดคล้องกันและเป็นไปในแนวทาง
เดียวกันกับมาตรฐานและหลักสูตรของวิชาชีพท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค และ/หรือ ระหว่าง
ประเทศ 

๗) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่ได้รับมอบหมายจาก ASEAN NTOs ในอนาคต 
๒. คณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพท่องเที่ยว (The Tourism Professional Certificati๘on Board : 

TPCB) 
เป็นคณะกรรมการที่ประเทศสมาชิกแต่ละประเทศในกลุ่มอาเซียนจะต้องจัดตั้งขึ้นประกอบด้วยผู้แทนจาก

ภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการ และผู้ที่เก่ียวข้องในธุรกิจท่องเที่ยว คณะกรรมการชุดนี้มีหน้าที่ ดังนี้ 
๑) ท าหน้าที่วางหลักเกณฑ์ แนวทางการประเมินคุณสมบัติ และ/หรือ สมรรถนะของผู้ประกอบ

วิชาชีพท่องเที่ยวตามที่ก าหนไว้ในสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพ
ท่องเที่ยว (ACCSTP) 

๒) ออกใบรับรองให้แก่ผู้ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวที่มีคุณสมบัติ และ/หรือ สมรรถนะผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตาม ACCSTP 

๓) พัฒนาและดูแลระบบฐานข้อมูล (Web-Based) การขึ้นทะเบียนผู้ได้รับใบรับรองมาตรฐาน
วิชาชีพแห่งอาเซียนและฐานข้อมูลต าแหน่งว่างในสาขาบริการท่องเที่ยว (ASEAN Tourism 
Professional Registration System : ATPRS) 



๔) แจ้งคณะกรรมการวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งชาติ (NTPB) โดยทันทีในกรณีที่บุคลากรวิชาชีพ
ท่องเที่ยวต่างชาติขาดคุณสมบัติที่จะประกอบวิชาชีพบริการในประเทศนั้น ๆ อีกต่อไป หรือ
ละเมิดมาตรฐานด้วยจริยธรรมวิชาชีพและด้านเทคนิค 

๓. คณะกรรมการติดตามตรวจสอบวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Professional 
Monitoring Committee : ATPMC) 

เป็นคณะกรรมการระดับอาเซียนประกอบด้วยผู้แทนจาก ASEAN NTOs และ NTPBs คณะกรรมการชุดนี้
มีหน้าที่ ดังนี้ 

๑) สร้างเสริมความรู้ ความเข้าใจและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ MRA ให้แก่ผู้ประกอบวิชาชีพ
ท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียน 

๒) ส่งเสริม พัฒนา ก ากับ ติดตามผลการยกระดับสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวตามที่
ก าหนดไว้ในสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยว ASEAN 
Common Competency Standards for Tourism Professionals ( ACCSTP)  แ ล ะ 
Common ASEAN Tourism Curriculum (CATC)  

๓) แจ้ งคณ ะกรรมการรับ รองคุณ วุฒิ วิช าชีพท่ องเที่ ยว  (The Tourism Professional 
Certification Board : TPCB) ของประเทศสมาชิกอาเซียนโดยทันทีเมื่อได้ผลตอบลัพธ์จาก
คณะกรรมการวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งชาติในกรณีท่ีบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวต่างชาติไม่ได้
รับการยอมรับจากประเทศผู้รับอีกต่อไป 

๔) อ านวยความสะดวกให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติการประเมิน 
หลักเกณฑ์ ระบบ กระบวนการ คู่มือ และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อตกลง MRA ของ
บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 

๕) รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานของ ATPMC ต่อองค์กรท่องเที่ยวแห่งชาติ (ASEAN 
NTOs) 

๖) สร้างและพัฒนาเครื่องมือที่จ าเป็นต่อการด าเนินการตามข้อตกลง MRA ของบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 

๗) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายจาก ASEAN NTOs ในอนาคต 
คณะกรรมการติดตามตรวจสอบวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Professional 

Monitoring Committee : ATPMC) จะจัดตั้งได้เมื่อประเทศสมาชิกลงนามครบ ๑๐ ประเทศ  
ทั้งนี้ข้อตกลง MRA นี้  จะมีผลใช้บั งคับเมื่อประเทศสมาชิกอาเซียนได้ด าเนินการจัดตั้ ง

คณะกรรมการวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งชาติ (NTPB)  และคณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพท่องเที่ยว (TPCB) และ
แจ้งแก่เลขาธิการอาเซียนภายใน ๑๘๐ วัน นับจากวันที่ประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศลงนามในข้อตกลงนี้ ใน



กรณีที่ประเทศสมาชิกใด ยังไม่สามารถจัดตั้งคณะกรรมการ NTPB และ TPCB  ภายใน๑๘๐ วัน หลังจากวันลง
นามในข้อตกลง ให้ข้อตกลงนี้ มีผลบังคับเมื่อประเทศดังกล่าวแจ้งผลการจัดตั้งคณะกรรมการ TPCB และ NTPs 
ภายในประเทศนั้นอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรแก่เลขาธิการอาเซียน 
 
การจัดท าหลักสูตรการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 

การจัดท าหลักสูตรการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ส าหรับ ๒ สาขา ได้แก่ สาขาที่พัก (Hotel Services) และ 
สาขาการเดินทาง (Travel Services) จ านวน ๖ แผนก ๓๒ ต าแหน่งงานให้แล้วเสร็จ และสามารถน าไปใช้ได้ 
(ASEAN Common Tourism Curriculum) 
 
การจัดท าสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ๒ สาขา ๖ แผนก ๓๒ 
ต าแหน่ง ได้แก่ 
๑. สาขาที่พัก (Hotel Services) 

๑.๑ แผนกต้อนรับ (Front Office) มี ๕ ต าแหน่งงาน  
๑.๑.๑ ผู้จัดการฝ่ายต้อนรับ (Front Office Manager)  
๑.๑.๒ ผู้ควบคุมดูแลฝ่ายต้อนรับ (Front Office Supervisor)  
๑.๑.๓ พนักงานต้อนรับ (Receptionist)  
๑.๑.๔ พนักงานรับโทรศัพท์ (Telephone Operator)  
๑.๑.๕ พนักงานยกกระเป๋า (Bell Boy) 

๑.๒ แผนกแม่บ้าน(House Keeping) มี ๖ ต าแหน่งงาน  
๑.๒.๑ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive Housekeeper)  
๑.๒.๒ ผู้จัดการฝ่ายซักรีด (Laundry Manager)  
๑.๒.๓ ผู้ควบคุมดูแลห้องพัก (Floor Supervisor)  
๑.๒.๔ พนักงานซักรีด (Laundry Attendant)  
๑.๒.๕ พนักงานดูแลห้องพัก (Room Attendant)  
๑.๒.๖ พนักงานท าความสะอาด (Public Area Cleaner)๕ 

๑.๓ แผนกประกอบอาหาร (Food Production) มี ๗ ต าแหน่งงาน  
๑.๓.๑ หัวหน้าพ่อครัว (Executive Chef)  
๑.๓.๒ พ่อครัวแต่ละงาน (Demi Chef)  
๑.๓.๓ ผู้ช่วยพ่อครัวฝ่ายอาหาร (Commis Chef)  
๑.๓.๔ พ่อครัวงานขนมหวาน (Chef de Partie)  



๑.๓.๕ ผู้ช่วยพ่อครัวขนมหวาน (Commis Pastry)  
๑.๓.๖ งานขนมปัง (Baker)  
๑.๓.๗ งานเนื้อ (Butcher) 

๑.๔ แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Service) มี ๕ ต าแหน่งงาน  
๑.๔.๑ ผู้อ านวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (F&B Director) ๑.๔.๒ ผู้จัดการอาหารและ

เครื่องดื่ม (F&B Outlet Manager)  
๑.๔.๓ หัวหน้าพนักงานบริกร (Head Waiter)  
๑.๔.๔ พนักงานผสมเครื่องดื่ม (Bartender)  
๑.๔.๕ พนักงานบริกร (Waiter) 

๒. สาขาการเดินทาง (Travel Services) 
๒.๑ แผนกธุรกิจน าเที่ยว (Travel Agencies) มี ๔ ต าแหน่งงาน  

๒.๑.๑ ผู้จัดการทั่วไป (General Manger)  
๒.๑.๒ ผู้ช่วยผูจ้ัดการทั่วไป (Assistant General Manager)  
๒.๑.๓ หวัหน้าผู้แนะน าการเดินทาง (Senior General Manager)  
๒.๑.๔ ผู้แนะน าการเดินทาง (Travel Consultant) 

๒.๒ แผนกบริหารธุรกิจน าเที่ยว (Tour Operation) มี ๕ ต าแหน่งงาน  
๒.๒.๑ ผู้จัดการธุรกิจ (Product Manager)  
๒.๒.๒ ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด (Sales and Marketing Manager)  
๒.๒.๓ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี (Credit Manager)  
๒.๒.๔ ผู้จัดการฝ่ายตั๋ว (Ticketing Manager)  
๒.๒.๕ ผู้จัดการฝ่ายท่องเที่ยว (Tour Manager) 

 
องค์ประกอบของ MRA 
 ตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับร่วมคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านท่องเที่ยวจะประกอบด้วย
องค์ประกอบหลัก ได้แก่  

๑. การประเมิน  
๒. การก าหนดสมรรถนะตามลักษณะงาน 
๓. การรับรอง 
๔. การข้ึนทะเบียน 
๕. การตรวจสอบ 



 
การจัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว 

ประเทศไทยโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในเรื่องการด าเนินการตาม
พันธะข้อตกลงระหว่างประเทศและแผนการรวมกลุ่มเศรษฐกิจสาขาท่องเที่ยว ตามกรอบความตกลงอาเซียน อัน
จะน าไปสู่การรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) ภายใน พ.ศ. ๒๕๕๘ 
(ค.ศ. ๒๐๑๕) จะต้องมีการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเสรีบริการในสาขาท่องเที่ยว โดยเฉพาะในเรื่องการ
เตรียมบุคลากรและการจัดตั้งกลไก (Mechanism) โดยการจัดตั้งสถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว เพ่ือรองรับ
การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับมาตรฐานวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว ทั้งในเรื่อง
การฝึกอบรมบุคลากร การจัดมาตรฐานสมรรถนะและหลักสูตรและการรับรองคุณสมบัติการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน รวมถึงการประสานงานความร่วมมือในเรื่องดังกล่าวกับสมาชิกอาเซียน 
 
นโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมการเปิดเสรีด้าน
พัฒนาบุคลากรภาคการท่องเที่ยวตามกรอบประชาคมอาเซียนและแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 
๒๕๕-๒๕๕๙ 

๑. สนับสนุนให้ภาคธุรกิจรวมกลุ่มกันเพ่ือร่วมมือกันในการให้บริการทางการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความ
แข็งแกร่งในการรองรับการเปิดการค้าเสรีทางการท่องเที่ยวในอนาคต 

๒. พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคเอกชนในสาขาการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการพัฒนา
มัคคุเทศก์ ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสถานที่ท่องเที่ยวที่
ส าคัญรวมถึงศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในด้านอ่ืน ๆ ให้ได้มาตรฐาน เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการรองรับการเปิดเสรีภาคบริการด้านการท่องเที่ยว  

๓. พัฒนาและผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 

นโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมการเปิดเสรีด้าน
พัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยวตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา พ.ศ. ๒๕๕-๒๕๕๙ 

พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารจัดการองค์กร ระบบงาน และบุคลากรในกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา ความก้าวหน้าในการเตรียมความพร้อมของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเพ่ือก้าวสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

๑. จัดตั้ง “คณะกรรมการวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งชาติ ” (National Tourism Professional Board : 
NTPB) ประกอบด้วย ผู้แทนจากภาครัฐและภาคเอกชนคณะกรรมการชุดนี้จะท าหน้าที่เสริมสร้างความรู้ ความ



เข้าใจและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ MRA ให้ผู้เกี่ยวข้องในประเทศ และเป็นผู้พัฒนา ก ากับและติดตามผล
การยกระดับสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพตามท่ีอาเซียนก าหนด 

๒. จัดตั้ง “คณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพท่องเที่ยว” (Tourism Professional Certification 
Board :TPCB) ประกอบด้วย ผู้แทนจากภาครัฐ เอกชน และนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าหน้าที่วางหลักเกณฑ์ 
การประเมิน ขึ้นทะเบียน ออกใบรับรองคุณวุฒิ วุฒิบัตร และรับรองบุคลากรที่ ผ่านการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ
ท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถท างานในประเทศอาเซียนได้และจะมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการประเมินคุณสมบัติและ/
หรือสมรรถนะของบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวอีก ๖ คณะ ใน ๖ แผนก ได้แก่ แผนก Front Office, แผนก 
House Keeping, แผนก Food Production, แผนก Food & Beverage Service, แผนก Travel Agencies 
และแผนก Tour Operation ประกอบด้วยผู้แทนภาครัฐ เอกชน และนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง ท าหน้าที่ก าหนด
ระเบียบหลักเกณฑ์ วิธีการในการประเมินคุณสมบัติและสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว ออกวุฒิบัตรและ
รายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพการท่องเที่ยว (TPCB) ทราบ 

๓. จัดตั้งเครือข่าย Tourism Professionals Certification Network : TPCN  ประกอบด้วย 
๓.๑ ภาคกลาง (กรุงเทพฯ) วิทยาลัยดุสิตธานี 
๓.๒ ภาคเหนือ   มหาวิทยาลัยพะเยา 
๓.๓ ภาคใต้   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 
๓.๔ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
๓.๕ ภาคตะวันออก  มหาวิทยาลัยบูรพา 
๓.๖ ภาคตะวันตก  มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด 

 ๔. จัดท าโครงการแนวทางการพัฒนาศักยภาพก าลังแรงงานไทยใน ๓๒ ต าแหน่งงาน ในสาขาการ
ท่องเที่ ยว (Tourism Professionals) ภายใต้ข้อตกลงอาเซียนผ่านการบูรณาการการจัดการหลักสูตร
สถาบันการศึกษาระดับปฏิบัติการเชิงเครือข่าย โดยได้ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองค์กรที่เกี่ยวข้อง ในการประชุมสัมมนา ๖ ภาค เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเที่ยวในส่วนภูมิภาคเพ่ือรองรับการเปิดเสรีอาเซียน 
 ๕. จัดท าแผนการฝึกอบรม (Studies Plan) และสื่อประสมประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร จ านวน ๓๒ 
ต าแหน่ง 
 ๖. จัดประชุม Work shop กับ William Angliss Institute ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาที่ประเทศสมาชิก
อาเซียนได้จ้างให้จัดท า Toolbox แผนกแม่บ้าน โดยได้มีการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ ๑) Trainer Guide 
๒) Trainee Manual และ ๓) Assessor Manual ซึ่งได้มีการเยี่ยมสถาบันการศึกษาที่เปิดการเรียนการสอนด้าน
การท่องเที่ยวและโรงแรม และประชุมหารือแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร ใน ๓๒ ต าแหน่งงาน รวมทั้งได้มีการ
ประชุมประเทศสมาชิกอาเซียน ๑๐ ประเทศ เพ่ือให้ประเทศสมาชิก ๑๐ ประเทศ เสนอผู้แทนที่มีคุณสมบัติ



จ านวน ๖ คน ในแต่ละประเทศเข้ารับการอบรม ๒ หลักสูตร แผนกแม่บ้าน (House Keeping) ได้แก่ หลักสูตร
ผู้สอน (Master of Trainer) และหลักสูตรผู้ประเมิน (Master of Assessor) ซึ่งจะมีผู้แทนเข้าอบรมหลักสูตร
ดังกล่าว 
 ๗. จัดการประชุมพิจารณาคัดเลือกผู้แทนจากประเทศไทยเข้าฝึกอบรม ณ ประเทศอินโดนีเซีย หลักสูตร
ผู้สอน (Master of Trainer) ใช้เวลาอบรมประมาณ ๑๕ วัน และหลักสูตรผู้ประเมิน (Master of Assessor) ๑๐ 
วัน 
 ๘. บูรณาการความร่วมมือกับกระทรวงที่ เกี่ยวข้องในการจะท าบันทึกความเข้าใจร่วมกันหรือ 
Memorandum of Understanding : MOU กับกระทรวงแรงงานและส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
เพ่ือจัดท าและพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวตามข้อตกลงร่วมอาเซียน หรือ MRA 
โดยกระทรวงแรงงานจะเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท าและพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นส าหรับฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะและยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานไทยที่ประกอบวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวให้ได้สมรรถนะตามมาตรฐาน
อาเซียน มีระยะเวลาในการฝึกอบรมไม่เกิน ๓ เดือน และส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นหน่วยงาน
หลักท่ีรับผิดชอบในการผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ 
  

 
 
 
 


