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แห่งชาติยังได้ศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อสนเทศ ตลอดจนประมวลความรู้ ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
และผู้มีประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ รวมถึงประชาชนผู้เป็นเจ้าของประเทศ โดยได้ด าเนินการต่อเนื่อง                   
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๑. หลักการและเหตุผล 
ในปัจจุบันเศรษฐกิจของโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ระบบเศรษฐกิจหลักของโลก

หลายแห่งได้เปลี่ยนผ่านหรืออยู่ระหว่างการเปลี่ยนผ่านจากรูปแบบเศรษฐกิจแบบดั้งเดิมพ่ึงพาสายการผลิต 
เพ่ือการผลิตปริมาณมากและรูปแบบการค้าการบริการที่มีอยู่ เดิมไปเป็นระบบเศรษฐกิจใหม่ที่ พ่ึงพา                    
การเชื่อมต่อเข้าสู่อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ผ่านการ
ลดต้นทุนในการประกอบธุรกิจและการสร้างมูลค่าเพ่ิม พร้อมทั้งสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจใหม่จากสินค้าและ
บริการรูปแบบใหม่บนโลกดิจิทัล ประเทศไทยเองก็ต้องมีการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของบริบทโลกเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามแนวนโยบายของรัฐที่ต้องการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ และยกระดับประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางทางการค้าและบริการในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
อย่างไรก็ตาม ความพร้อมในด้านเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยยังตามหลังอีกหลายประเทศอยู่ (Economist 
Intelligence Unit, 2010) ดังนั้น การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของไทยจ าเป็นต้องได้รับการวางแผนอย่างบูรณาการ 
เพ่ือให้เศรษฐกิจดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทยนั้นจะยังต้องมุ่งเน้นการลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ
และสังคมผ่านการสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและโอกาสทางเศรษฐกิจของประชาชน               
ทั้งประเทศเพ่ือการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลและการเชื่อมต่อกับโลกอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งจะก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในติดต่อสื่อสารและท าธุรกรรมของ ผู้ประกอบการ ผู้บริโภค การเคลื่อนที่
ของสินค้าและบริการ การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวนั้นจ าต้องอาศัยระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง และเมื่อโครงสร้างพ้ืนฐานมีความพร้อมแล้ว                  
ทั้งภาครัฐ เอกชนและวิชาการต้องร่วมมือกันสนับสนุนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเป็นระบบเพ่ือขับเคลื่อน               
ให้เศรษฐกิจดิจิทัลเดินหน้าไปได้ 

วาระการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลจะกล่าวถึงการพัฒนาและส่งเสริมระบบนิเวศน์ของเศรษฐกิจดิจิทัล
ทั้งระบบ ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคม กฎหมายและระบบสนับสนุนต่าง ๆ โครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการบริการ รวมถึงการสนับสนุนผู้ประกอบการดิจิทัล การจัดการองค์ความรู้ เตรียมสังคมและ
บุคลากรส าหรับเศรษฐกิจดิจิทัล 

 

 

 
* รายงานนี้จัดท าโดยคณะกรรมาธิการปฏิรูปการเกษตร อุตสาหกรรม พาณิชย์ การท่องเที่ยวและ

บริการ โดยผ่านความเห็นชอบของสภาปฏิรูปแห่งชาติเมื่อ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๕๘ และได้น าส่งคณะรัฐมนตรี 
เมื่อ ๑๙ สิงหาคม ๒๕๕๘ 
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๒. ประเด็นปฏิรูป 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลมีกรอบความคิดหลักคือการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของ

เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างบูรณาการเพ่ือให้เกิดระบบนิเวศน์ของเศรษฐกิจดิจิทัลที่สามารถรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล               
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ทั้งผู้บริโภคและผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงเศรษฐกิจดิจิทัล และผลิตซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสินค้าและบริการได้ภายใต้การแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม นอกจากนี้  ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ต้องรวมถึงการกระตุ้นให้เกิดการเก็บเกี่ยวผลประโยชน์จากเศรษฐกิจดิจิทัล ให้ได้มากที่สุด ทั้งการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ การสร้างมูลค่าเพ่ิม การสร้างนวัตกรรม และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา               
องค์ความรู้และสังคมดิจิทัล เพ่ือให้เศรษฐกิจของประเทศและเศรษฐกิจดิจิทัลมีการเจริญเติบโตร่วมกัน                 
อย่างยั่งยืนต่อไป ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลประกอบด้วยยุทธศาสตร์ ๕ ขั้นดังรูปด้านล่าง 

 

ยุทธศาสตร์ขั้นที่ ๑ ถึงขั้นที่ ๓ จะเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อระบบนิเวศน์ของ
เศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล โครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุน และโครงสร้างพ้ืนฐาน
การบริการ เมื่อโครงสร้างพ้ืนฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลมีความพร้อมแล้ว ยุทธศาสตร์ในขั้นที่ ๔ และ ๕ จะเป็น
การส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจดิจิทัลขึ้นเพ่ือเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมและการพัฒนา                  
องค์ความรู้และสังคมดิจิทัล รายละเอียดของยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในแต่ละขั้นมีดังนี้  

๒.๑ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (Hard Infrastructure)  
 โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลในยุคหลอมรวมสื่อเทคโนโลยี (Convergence) จะพ่ึงพาการสื่อสาร

ผ่านโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตเป็นส าคัญ ดังนั้น หัวใจของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลคือการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตของประชาชนทุกคน หากประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งไม่สามารถเข้าถึงได้ หรือเกิดความเหลื่อมล้ า
ทางดิจิทัล (Digital Divide) ขึ้น ประโยชน์อันมหาศาลจะตกอยู่กับกลุ่มคนเพียงบางกลุ่ม ซึ่งจะน าไปสู่ความ
เหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคมที่เพ่ิมขึ้นอันเป็นผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ ดังนั้น บันไดขั้นแรกที่ส าคัญที่สุด                
ของการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลคือโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่มีคุณภาพ ครอบครอบคลุมทุกพ้ืนที่ มีเสถียรภาพ                       
มีความปลอดภัยของข้อมูลและมีราคาที่เหมาะสม  

(๕) สร้างองค์ความรู้และสังคมดจิิทัล (Digital Knowledge and Society) 

(๔) ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion) 

(๓) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการบริการ (Service Infrastructure) 

(๒) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุน (Soft Infrastructure) 

(๑) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Hard Infrastructure) 
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๒.๒ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุน (Soft Infrastructure)  
 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบสนับสนุนและระบบแวดล้อม ซึ่งได้แก่ระบบสนับสนุนรองรับและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น การก ากับดูแลการแข่งขันให้เป็นไปโดยอย่างเสรีและเป็นธรรม ระบบความ
ปลอดภัยด้านข้อมูลและความเป็นส่วนตัว และการสนับสนุนและคุ้มครองนวัตกรรม โครงสร้างพ้ืนฐานเหล่านี้
จะช่วยให้การแข่งขันของธุรกิจดิจิทัลเป็นไปโดยเสรีและเป็นธรรม และยังจะดึงดูดให้ผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ 
ที่มีศักยภาพจากท้ังในและนอกประเทศเข้ามาลงทุน นอกจากนี้ ผู้บริโภคจะเกิดความเชื่อมั่นว่าจะไม่โดยเอารัด
เอาเปรียบจากผู้ประกอบการอีกด้วย 

๒.๓ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการบริการ (Service Infrastructure)  
 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการบริการมีความส าคัญในการท าให้ธุรกรรมต่าง ๆ สามารถด าเนินไป

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและมีความน่าเชื่อถือ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการบริการที่ส าคัญ ได้แก่ 
แพลตฟอร์มส าหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce Platform) ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์                
(e-Payment) ระบบโลจิสติกส์ นอกจากนี้ การให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ที่มีการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลต่าง ๆ จะท าให้การท าธุรกรรมกับภาครัฐสะดวก รวดเร็วและมีความโปร่งใส  

๒.๔ การส่งเสริมและสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion)  
 เมื่อมีโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ความพร้อมแล้ว รัฐควรจะเป็นแกนหลักในการส่งเสริมธุรกิจ

ดิจิทัลให้เกิดขึ้น ทั้งด้านการสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม การปรับกระบวนการทางธุรกิจให้เป็นธุรกิจดิจิทัล                  
และสนับสนุนให้เกิดธุรกิจดิจิทัลใหม่ ๆ พร้อมทั้ง ปรับเปล่ียนกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือลดอุปสรรคต่อการประกอบ
ธุรกิจ เพ่ือให้อุตสาหกรรมดิจิทัลมีการเติบโตอย่างเต็มที่ 

๒.๕ การพัฒนาองค์ความรู้และสังคมดิจิทัล (Digital Knowledge and Society)  
 ภาครัฐและเอกชนต้องร่วมกันให้การสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเชิงโครงสร้างด้าน

ประชาสังคมและองค์ความรู้ด้านเศรษฐกิจดิจิทัล โดยภาครัฐควรเป็นผู้ริเริ่มการสร้างความร่วมมือต่าง ๆ 
นอกจากนี้ การสร้างความยั่งยืนของระบบเศรษฐกิจดิจิทัลต้องประกอบไปด้วยการสนับสนุน ส่งเสริมและสร้าง
บุคลากรที่มีศักยภาพ และการเตรียมความพร้อมของสังคมไทยในการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลอีกด้วย 

 
๓. วิธีการพิจารณาศึกษาวิเคราะห์ 

(๑)  ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางและนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศต่าง ๆ เช่น 
สิงคโปร์ อินเดีย มาเลเซีย จีน เกาหลีใต้ และภาคพ้ืนยุโรป เป็นต้น 

(๒)  ศึกษาประสบการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้นในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศไทย                
และต่างประเทศในอดีต 

(๓)  ศึกษารายงานและข้อมูลจากองค์กรกลางต่าง ๆ เช่น สหภาพโทรคมนาคม ธนาคารโลก และ
สหประชาชาติ เป็นต้น และรายงานจากองค์กรในประเทศ เช่น กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (ดูเอกสารที่ใช้ในการศึกษาในภาคผนวก ๑) 

(๔)  รับฟังความคิดเห็นและสังเคราะห์ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลจากผู้ที่มี                  
ส่วนเกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญ 
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๒. ประเด็นปฏิรูป 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลมีกรอบความคิดหลักคือการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของ

เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างบูรณาการเพ่ือให้เกิดระบบนิเวศน์ของเศรษฐกิจดิจิทัลที่สามารถรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล               
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ทั้งผู้บริโภคและผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงเศรษฐกิจดิจิทัล และผลิตซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสินค้าและบริการได้ภายใต้การแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม นอกจากนี้  ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ต้องรวมถึงการกระตุ้นให้เกิดการเก็บเกี่ยวผลประโยชน์จากเศรษฐกิจดิจิทัล ให้ได้มากที่สุด ทั้งการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจ การสร้างมูลค่าเพ่ิม การสร้างนวัตกรรม และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา               
องค์ความรู้และสังคมดิจิทัล เพ่ือให้เศรษฐกิจของประเทศและเศรษฐกิจดิจิทัลมีการเจริญเติบโตร่วมกัน                 
อย่างยั่งยืนต่อไป ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลประกอบด้วยยุทธศาสตร์ ๕ ขั้นดังรูปด้านล่าง 

 

ยุทธศาสตร์ขั้นที่ ๑ ถึงขั้นที่ ๓ จะเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อระบบนิเวศน์ของ
เศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล โครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุน และโครงสร้างพ้ืนฐาน
การบริการ เมื่อโครงสร้างพ้ืนฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลมีความพร้อมแล้ว ยุทธศาสตร์ในขั้นที่ ๔ และ ๕ จะเป็น
การส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจดิจิทัลขึ้นเพ่ือเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมและการพัฒนา                  
องค์ความรู้และสังคมดิจิทัล รายละเอียดของยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลในแต่ละขั้นมีดังนี้  

๒.๑ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (Hard Infrastructure)  
 โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลในยุคหลอมรวมสื่อเทคโนโลยี (Convergence) จะพ่ึงพาการสื่อสาร

ผ่านโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตเป็นส าคัญ ดังนั้น หัวใจของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลคือการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตของประชาชนทุกคน หากประชาชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งไม่สามารถเข้าถึงได้ หรือเกิดความเหลื่อมล้ า
ทางดิจิทัล (Digital Divide) ขึ้น ประโยชน์อันมหาศาลจะตกอยู่กับกลุ่มคนเพียงบางกลุ่ม ซึ่งจะน าไปสู่ความ
เหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคมที่เพ่ิมขึ้นอันเป็นผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ ดังนั้น บันไดขั้นแรกที่ส าคัญที่สุด                
ของการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลคือโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่มีคุณภาพ ครอบครอบคลุมทุกพ้ืนที่ มีเสถียรภาพ                       
มีความปลอดภัยของข้อมูลและมีราคาที่เหมาะสม  

(๕) สร้างองค์ความรู้และสังคมดจิิทัล (Digital Knowledge and Society) 

(๔) ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion) 

(๓) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการบริการ (Service Infrastructure) 

(๒) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุน (Soft Infrastructure) 

(๑) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Hard Infrastructure) 



- ๔ - 
 
 
 

 
  

๔. สรุปผลการศึกษาวิเคราะห์ 
(๑)  ควรมีการจัดท าแผนยุทธ์ศาสตร์ของการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลโดยมีการรับฟังความคิดเห็น

จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความชัดเจนในแนวทางการด าเนินการพัฒนาให้กับทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผนการด าเนินงานและการลงทุนในอนาคต 

(๒)  การพัฒนาระบบนิเวศน์ของเศรษฐกิจดิจิทัลโดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมที่มี
คุณภาพและมีความครอบคลุมจะเป็นเงื่อนไขแรกเริ่มที่ส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างยั่งยืน                  
ในประเทศไทย ผลการศึกษาหลายชิ้นยังระบุเป็นการเฉพาะว่าการจัดการทรัพยากรคลื่นความถี่ที่มี
ประสิทธิภาพจะเป็นองค์ประกอบส าคัญของโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 

(๓)  ในระดับต่อมาระบบนิเวศน์ท่ีเป็นผลจากแนวนโยบายและกฎหมายที่เอ้ือต่อการให้บริการ
ดิจิทัลจะต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้ทันสมัยเหมาะกับโลกดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวกับ
การลงทุนในอุตสาหกรรมดิจิทัลและการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถเข้ามาแข่งขันในตลาดได้
โดยเสรีและเป็นธรรม 

(๔)  ในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล การแบ่งหน้าที่ขององค์กรและภาคส่วนต่าง ๆ จะต้องมีความ
ชัดเจนและเป็นอิสระจากกันเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน กล่าวคือ ผู้ออกนโยบาย ผู้ก ากับดูแล และ               
ผู้ให้บริการจะต้องไม่มีความเกี่ยวข้องกันในทางหนึ่งทางใด  แต่จ าเป็นต้องมีองค์กรกลางที่ท าหน้าที่ก าหนด
ทิศทางให้แต่ละภาคส่วนด าเนินการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลไปในทิศทางเดียวกัน 

(๕)  การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลควรจะใช้ระบบตลาดที่มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม                      
ลดบทบาทของรัฐในการให้บริการและแทรกแซงตลาดเท่าที่จ าเป็น ส่วนที่ระบบตลาดสามารถจัดการได้               
อย่างมีประสิทธิภาพก็ไม่ควรเข้าไปแทรกแซง แต่อาจจะใช้การก ากับดูแลที่โปร่งใสและเป็นธรรมเข้าไปดูแล 
นอกจากนี้ รัฐควรจะลดบทบาทโดยเฉพาะการให้บริการกับผู้บริโภคโดยตรงอีกด้วย 

 
๕. ข้อเสนอพัฒนาและแนวทางการด าเนินการ 

๕.๑ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (Hard Infrastructure) 
๕.๑.๑ ปรับข้อก าหนดอัตราส่วนการถือหุ้นของต่างชาติในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
  อุตสาหกรรมโทรคมนาคมเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้เงินลงทุนสูงอย่างต่อเนื่อง และ

ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีการก าหนดให้ต่างชาติถือหุ้นในกิจการโทรคมนาคมได้ไม่เกินร้อยละ ๕๐ ซึ่งจะท าให้
การลงทุนจากต่างประเทศเกิดขึ้นได้ยาก และยิ่งจะท าให้ตลาดมีการกระจุกตัวสูงขึ้น การปิดกั้นดังกล่าวจะท า
ให้การพัฒนาระบบโทรคมนาคมการสื่อสารของไทยมีความล่าช้า และผู้เสียประโยชน์ในที่สุดแล้วก็คือผู้บริโภค
นั่นเองที่จะขาดโอกาสในการได้รับการบริการที่ทันสมัยอย่างทั่วถึงผ่านการลงทุนที่และเทคโนโลยี                  
ที่เหมาะสมในภาคการบริการโทรคมนาคม นอกจากนี้ พันธะสัญญาของสังคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community หรือ AEC) ระบุให้สมาชิกเปิดเสรีในธุรกิจโทรคมนาคมโดยให้ผู้ลงทุนที่มีสัญชาติของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถถือหุ้นได้ถึงร้อยละ ๗๐ อีกด้วย 

 มาตรการ ในเบื้องต้นควรสร้างความชัดเจนและแก้ไขกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้ประกอบการต่างชาติที่มีสัญชาติของชาติสมาชิกอาเซียน                             
ในพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. ๒๕๔๒ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงเรื่อง การก าหนดข้อห้ามการกระท าที่มีลักษณะ
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เป็นการครอบง ากิจการโดยคนต่างด้าว พ.ศ. ๒๕๕๕ ให้ผู้ประกอบการที่มีสัญชาติดังกล่าวสามารถถือหุ้น                
ในกิจการโทรคมนาคมได้มากกว่าร้อยละ ๗๐ ตามความต้องการของสภาพตลาดและพันธะสัญญาของไทย               
ในฐานะสมาชิกอาเซียน 

๕.๑.๒ แปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
 ในปัจจุบัน มีรัฐวิสาหกิจที่ให้บริการโทรคมนาคมสองราย ได้แก่ กสท. โทรคมนาคม 

และทีโอที ซึ่งเป็นบริษัทมหาชนที่ถือหุ้นโดยรัฐทั้งหมด รัฐวิสาหกิจทั้งสองแห่งมีทรัพยากรโทรคมนาคมที่มี
มูลค่ามหาศาล เช่น เสาสัญญาณท่ีได้รับโอนจากสัญญาสัมปทานและคลื่นความถี่ อย่างไรก็ตาม รัฐวิสาหกิจ                  
ทั้งสองไม่สามารถแข่งขันกับบริษัทเอกชนได้อย่างทัดเทียม แม้จะมีทรัพยากรโทรคมนาคมมากกว่าผู้ประกอบการ
รายอ่ืน ๆ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๗ รัฐวิสาหกิจทั้งสองมีส่วนแบ่งตลาดในตลาดโทรคมนาคมไร้สายรวมกันไม่ถึง                     
ร้อยละ ๑ เท่านั้น (กสทช., ๒๕๕๗) ซึ่งสะท้อนถึงการจัดสรรทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างไม่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ รัฐซึ่งผู้ก าหนดนโยบายและผู้ประกอบการควรจะเป็นอิสระจากกันอย่างชัดเจนเพ่ือป้องกัน                     
การแทรกแซงและผลประโยชน์ทับซ้อน  

 มาตรการ แปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยลดบทบาทในการให้บริการแก่ผู้บริโภคโดยตรง และ
น าทรัพยากรส่วนที่มีการใช้งานอย่างไม่มีประสิทธิภาพมาจัดสรรใหม่  โดยปัจจุบันคณะกรรมการนโยบาย               
และก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจได้ท าหน้าที่วางแนวทางดังกล่าวเบื้องต้น 

๕.๑.๓ บริหารจัดการคลื่นความถี่ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ในปัจจุบัน การเชื่อมต่อเข้าสู่อินเทอร์เน็ตไม่ได้จ ากัดเพียงอินเทอร์เน็ตประจ าที่

เท่านั้น เทคโนโลยีโทรคมนาคมไร้สายถือเป็นช่องทางหลักในการเข้าถึงเศรษฐกิจดิจิทัลของประชาชน                      
ทั่วประเทศ เนื่องจากมีต้นทุนที่ต่ าและสามารถครอบคลุมเขตประชากรได้ง่ายกว่าการสร้างโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ นอกจากนี้ อุปกรณ์ไร้สาย เช่น สมาร์ทโฟนและแทบเล็ต ยังมีความสามารถสูงจนขึ้นและ
มีราคาถูกลง ส่งผลให้อุปกรณ์ไร้สายเป็นที่นิยม อย่างไรก็ตาม อุปสรรคหนึ่งที่ท าให้การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคมของประเทศไทยมีความล่าช้าคือคลื่นความถี่ เ พ่ือการโทรคมนาคมไม่ได้รับการจัดสรร               
อย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายที่จะท าให้ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้จะไม่สามารถบรรลุได้
เลยหากไม่มีการจัดสรรคลื่นความถ่ีส าหรับโทรคมนาคมอย่างเพียงพอ นอกจากนี้ คลื่นความถี่หลายย่านที่มี
ความส าคัญในการสื่อสารโทรคมนาคมได้ถูกจัดสรรไปแล้วแต่ไม่มีการใช้งานจริง หรือไม่ได้ใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  

 มาตรการ บริหารการใช้ทรัพยากรคลื่นความถี่ ให้ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด                        
โดยด าเนินการดังต่อไปนี้  

 ๑) น าคลื่นความถี่ที่จัดสรรไปแล้วแต่ไม่มีการน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์  โดยก าหนด
มาตรการและขั้นตอนที่เหมาะสมในการประเมินการใช้ประโยชน์และมูลค่าของคลื่นความถี่ขององค์กรต่าง  ๆ 
เพ่ือเลือกและหาวิถีทางในการเรียกคืนคลื่นความถี่ที่เหมาะสมและเป็นธรรมให้แก่ผู้ถือครองคลื่นดังกล่าว  

 ๒) เปิดโอกาสให้มีการโอนสิทธิหรือใบอนุญาตในการใช้คลื่นความถี่ที่ได้มีการสัดสรร
ไปแล้ว โดยองค์กรก ากับดูแลของรัฐเพียงต้องจัดให้มีขั้นตอนการตรวจสอบอนุมัติและจัดเก็บค่าธรรมเนียม                     
ที่เหมาะสม ดังนั้น ควรมีการยกเลิกความมาตรา ๔๖ ใน พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ ที่ห้ามมิให้มีการ
โอนคลื่นความถ่ี 
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๔. สรุปผลการศึกษาวิเคราะห์ 
(๑)  ควรมีการจัดท าแผนยุทธ์ศาสตร์ของการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลโดยมีการรับฟังความคิดเห็น

จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความชัดเจนในแนวทางการด าเนินการพัฒนาให้กับทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผนการด าเนินงานและการลงทุนในอนาคต 

(๒)  การพัฒนาระบบนิเวศน์ของเศรษฐกิจดิจิทัลโดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมที่มี
คุณภาพและมีความครอบคลุมจะเป็นเงื่อนไขแรกเริ่มที่ส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างยั่งยืน                  
ในประเทศไทย ผลการศึกษาหลายชิ้นยังระบุเป็นการเฉพาะว่าการจัดการทรัพยากรคลื่นความถี่ที่มี
ประสิทธิภาพจะเป็นองค์ประกอบส าคัญของโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 

(๓)  ในระดับต่อมาระบบนิเวศน์ท่ีเป็นผลจากแนวนโยบายและกฎหมายที่เอ้ือต่อการให้บริการ
ดิจิทัลจะต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้ทันสมัยเหมาะกับโลกดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวกับ
การลงทุนในอุตสาหกรรมดิจิทัลและการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถเข้ามาแข่งขันในตลาดได้
โดยเสรีและเป็นธรรม 

(๔)  ในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล การแบ่งหน้าที่ขององค์กรและภาคส่วนต่าง ๆ จะต้องมีความ
ชัดเจนและเป็นอิสระจากกันเพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน กล่าวคือ ผู้ออกนโยบาย ผู้ก ากับดูแล และ               
ผู้ให้บริการจะต้องไม่มีความเกี่ยวข้องกันในทางหนึ่งทางใด  แต่จ าเป็นต้องมีองค์กรกลางที่ท าหน้าที่ก าหนด
ทิศทางให้แต่ละภาคส่วนด าเนินการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลไปในทิศทางเดียวกัน 

(๕)  การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลควรจะใช้ระบบตลาดที่มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม                      
ลดบทบาทของรัฐในการให้บริการและแทรกแซงตลาดเท่าที่จ าเป็น ส่วนที่ระบบตลาดสามารถจัดการได้               
อย่างมีประสิทธิภาพก็ไม่ควรเข้าไปแทรกแซง แต่อาจจะใช้การก ากับดูแลที่โปร่งใสและเป็นธรรมเข้าไปดูแล 
นอกจากนี้ รัฐควรจะลดบทบาทโดยเฉพาะการให้บริการกับผู้บริโภคโดยตรงอีกด้วย 

 
๕. ข้อเสนอพัฒนาและแนวทางการด าเนินการ 

๕.๑ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (Hard Infrastructure) 
๕.๑.๑ ปรับข้อก าหนดอัตราส่วนการถือหุ้นของต่างชาติในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
  อุตสาหกรรมโทรคมนาคมเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้เงินลงทุนสูงอย่างต่อเนื่อง และ

ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีการก าหนดให้ต่างชาติถือหุ้นในกิจการโทรคมนาคมได้ไม่เกินร้อยละ ๕๐ ซึ่งจะท าให้
การลงทุนจากต่างประเทศเกิดขึ้นได้ยาก และยิ่งจะท าให้ตลาดมีการกระจุกตัวสูงขึ้น การปิดกั้นดังกล่าวจะท า
ให้การพัฒนาระบบโทรคมนาคมการสื่อสารของไทยมีความล่าช้า และผู้เสียประโยชน์ในที่สุดแล้วก็คือผู้บริโภค
นั่นเองที่จะขาดโอกาสในการได้รับการบริการที่ทันสมัยอย่างทั่วถึงผ่านการลงทุนที่และเทคโนโลยี                  
ที่เหมาะสมในภาคการบริการโทรคมนาคม นอกจากนี้ พันธะสัญญาของสังคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community หรือ AEC) ระบุให้สมาชิกเปิดเสรีในธุรกิจโทรคมนาคมโดยให้ผู้ลงทุนที่มีสัญชาติของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถถือหุ้นได้ถึงร้อยละ ๗๐ อีกด้วย 

 มาตรการ ในเบื้องต้นควรสร้างความชัดเจนและแก้ไขกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้ประกอบการต่างชาติที่มีสัญชาติของชาติสมาชิกอาเซียน                             
ในพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. ๒๕๔๒ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. ๒๕๔๔ และ ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงเรื่อง การก าหนดข้อห้ามการกระท าที่มีลักษณะ
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 ๓) ก าหนดให้จัดสรรคลื่นความถี่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยวิธีการประมูล คงความ
ตามมาตรา ๔๕ ใน พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ ไว้ และไม่ควรแก้ไขให้เปิดช่องในการจัดสรรคลื่น
ความถี่ด้วยวิธีการอ่ืน ๆ ที่ไม่โปร่งใสและไม่มีประสิทธิภาพ 

๕.๑.๔ เพ่ิมช่องทางการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (International Gateway)  
 เส้นทางเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศไทยและต่างประเทศ                    

ในปัจจุบันมีจ านวนน้อยและไม่พอเพียงต่อความต้องการของการใช้งาน มีผู้ประกอบการเพียงไม่กี่ราย                   
ที่ให้บริการภายในประเทศ ท าให้มีราคาค่าใช้จ่ายในการใช้งานที่สูง เส้นทางการเชื่อมต่อหลักนั้นอยู่ทางภาคใต้
และทางชายฝั่ง ลงผ่านไปยังมาเลเซียและสิงคโปร์ ปัจจุบันประเทศไทยยังขาดเส้นทางการเชื่อมต่อที่ขึ้นไป                
ทางเหนือเพ่ือเชื่อมต่อโดยตรงกับฮ่องกงและจีน รวมทั้งการเชื่อมต่อกับตะวันตกและตะวันออก ทั้งที่ประเทศ
ไทยอยู่ในภูมิศาสตร์ที่เหมาะสมต่อการเป็นจุดเชื่อมต่อเครือข่ายในอาเซียน ท าให้ประเทศไทยเสียโอกาสในการ
พัฒนาเป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อ (Connectivity Hub) ของภูมิภาค  

 มาตรการ เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการรายย่อยเข้าสู่ตลาดเพ่ือสร้างการแข่งขันที่เป็น
ธรรม และขยายเส้นทางช่องทางการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปยังประเทศต่าง ๆ ดังนี้ (๑) เส้นทาง
เชื่อมต่อทางด้านทิศเหนือไปยังประเทศจีนโดยผ่านพม่า ลาว เวียดนาม เพ่ือเชื่อมต่อไปยังประเทศจีนตอนใต้                            
(๒) เส้นทางการเชื่อมต่อทางด้านทิศตะวันตกไปยังพม่าและอินเดีย (๓) เส้นทางเชื่อมต่อไปยังตะวันออกผ่าน
กัมพูชาและเวียดนาม โดยเส้นทางเหล่านี้สามารถสร้างคู่ขนานไปกับการสร้างถนนหรือทางรถไฟที่จะเกิดขึ้น                 
ในอนาคตได้ 

๕.๑.๕ พัฒนาศูนย์กลางการจัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Data Center) 
 ในปัจจุบันศูนย์กลางการจัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งที่เป็นของรัฐวิสาหกิจและ

ภาคเอกชนนั้นต่างมีพัฒนาการอย่างไม่เป็นระบบและไม่มีการจัดการอย่างบูรณาการ อีกทั้งยังขาดการก าหนด
มาตรฐานทางเทคนิค การรับรอง มาตรการเก็บรักษาข้อมูลทางธุรกิจที่ชัดเจนและสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี อันเป็นผลให้ข้อมูลของทั้งภาครัฐและข้อมูลส าคัญของภาคเอกชน
จ าเป็นต้องถูกเก็บไว้ในต่างประเทศ ในปัจจุบันคู่แข่งที่ส าคัญของไทยคือประเทศมาเลเซียที่เร่งสร้าง
สาธารณูปโภคและความเชื่อมั่นกับนักลงทุน โดยคาดหวังให้ตัวเองเป็นศูนย์กลางของการจัดเก็บข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมทั้งตั้งตัวเป็นผู้ก าหนดมาตรฐานของศูนย์ข้อมูลอีกด้วย  

 มาตรการ พัฒนาและสนับสนุนการสร้างศูนย์ข้อมูลให้มีมาตรฐาน โดยภาครัฐให้การ
สนับสนุนก าหนดข้อกฎหมายเกี่ยวกับการเก็บรักษาและใช้ข้อมูลให้ชัดเจน กระทรวงพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล                 
มีหน้าที่ตรวจสอบมาตรฐานของศูนย์ข้อมูล และมาตรฐานการจัดเก็บข้อมูล ความเป็นส่วนตัว เพ่ือสร้างความ
ม่ันใจกับภาคธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ ร่วมมือกับ BOI ให้สิทธิเพ่ือเอ้ือบริษัทหรือนักลงทุนจาก                  
ทั้งในและนอกประเทศในการย้ายส านักงานใหญ่ ส านักงานภูมิภาค หรือศูนย์ข้อมูล มาอยู่ในประเทศไทย 

๕.๒ การพัฒนาระบบสนับสนุนและระบบแวดล้อม (Soft Infrastructure) 
๕.๒.๑ สร้างกลไกการก ากับดูแลการแข่งขันให้เป็นไปโดยอย่างเสรีและเป็นธรรม  
 องค์ประกอบอีกประการที่ส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลคือการสร้างระบบ

ตลาดที่มีการแข่งขันโดยเสรีและเป็นธรรม การก ากับดูแลการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพจะเป็นการกระตุ้น                  
ให้ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพเข้าสู่ตลาด และท าให้ผู้ประกอบการในตลาดแข่งขันกันอย่างเต็มที่ ซึ่งสุดท้ายแล้ว 
ผู้บริโภคก็จะได้รับประโยชน์สูงสุดจากการแข่งขัน  
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 มาตรการ สร้างกลไกการก ากับดูแลการแข่งขันให้เป็นไปโดยอย่างเสรีและเป็นธรรม 
และท่ีส าคัญที่สุดคือกลไกดังกล่าวต้องเป็นอิสระ ดังนั้น พ.ร.บ. การแข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๔๒ ควรจะต้อง
มีการปรับปรุงให้เกิดคณะกรรมการและองค์กรก ากับดูแลการแข่งขันท่ีเป็นอิสระและมีประสิทธิภาพขึ้น  

๕.๒.๒ พัฒนาระบบการขนส่งสินค้าแบบบูรณาการ 
 การขนส่งที่เป็นตัวกลางส าคัญในการขับเคลื่อนการค้าออนไลน์ในประเทศไทยยังต้อง

ได้รับการพัฒนาอีกมาก ปัจจุบันเครือข่ายการขนส่งยังไม่ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ และการขนส่งในภาครัฐ
และเอกชนยังขาดความร่วมมือและการพัฒนาแบบบูรณาการ  

 มาตรการ ก าหนดให้มีมาตรการเพ่ิมเติมดังนี้ 
(๑)  ก าหนดมาตรการคุ้มครองหรือการประกันมูลค่าความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

ระหว่างการขนส่ง 
(๒)  ก าหนดให้มีการลงทะเบียนผู้ประกอบการที่ เกี่ยวข้องกับด้านการขนส่ง                

ทั้งภาครัฐวิสาหกิจ และผู้ประกอบการเอกชน เพ่ือสร้างเครือข่ายการขนส่งที่มีความเป็นมาตรฐาน สร้างความ
ร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการเพ่ือให้การขนส่งนั้นสามารถเข้าถึงได้ในทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศไทย 

๕.๒.๓ สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมและคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา   
 การสนับสนุนและคุ้มครองนวัตกรรมจะเป็นเป็นหน้าที่หลักหนึ่งของรัฐในการพัฒนา

เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างยั่งยืน นวัตกรรมบนโลกดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่นซอฟต์แวร์และเนื้อหาดิจิทัล (Digital 
Contents) นั้นจะต้องมีการพัฒนาและคุ้มครองอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  ปัจจุบันประเทศไทยการ
สนับสนุนจากภาครัฐนั้นยังเป็นไปเพียงรูปแบบเดียวคือด้านการให้ข้อมูลและสนับสนุนด้านลงทุนท าให้
นวัตกรรมดิจิทัลใหม ่ๆ ไม่มีแรงผลักดันให้เกิดขึ้นอย่างเต็มที่ 

 มาตรการ สร้างศูนย์กลางความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน และระหว่างเอกชน
ด้วยกันในด้านธุรกิจและนวัตกรรมดิจิทัล เช่น Kista Science City ในสวีเดน และความร่วมมือดังที่ปรากฏ              
ในเกาหลีใต้และจีน ประกอบกับพัฒนาและบังคับใช้กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาอย่างจริงจัง 

๕.๒.๔ สร้างกลไกการคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวบนโลก
อินเทอร์เน็ต 

 เมื่อเศรษฐกิจดิจิทัลขยายตัวขึ้นข้อมูลมีความละเอียดอ่อนและมีปริมาณมากขึ้น 
ความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวจะกลายเป็นประเด็นส าคัญอันดับต้นๆที่ทุกคนให้ความสนใจ 
องค์กรและกฎหมายที่เกี่ยวข้องควรวางกรอบกฎเกณฑ์และระบบที่สร้างความม่ันใจในการท าธุรกรรมและ
ส่งผ่านข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตและให้ความมั่นใจว่าข้อมูลอันเป็นความลับจะไม่ถูกเปิดเผยหรือเข้าถึงโดยผู้ใดโดย
ปราศจากเหตุผลและผ่านขั้นตอนอันสมควร 

 มาตรการ  จัดให้มีหน่วยงานกลางที่มีหน้าที่ พัฒนากฎหมายและก ากับดูแล                  
ความปลอดภัยด้านข้อมูลและความเป็นส่วนตัวบนโลกออนไลน์ และจัดให้มีหน่วยงานที่รับการร้องเรียนและ
สืบสวนในกรณีที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดเกี่ยวกับท าธุรกรรมออนไลน์โดยมีขั้นตอนการสืบสวนที่โปร่งใส
ชัดเจนโดยหน่วยงานนี้จะเป็นหน่วยงานที่สามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และสื่อสังคม
ออนไลน์ได้ รวมทั้งมีสิทธิในการเรียกไกล่เกลี่ยและสอบสวนด าเนินคดีเชิงพาณิชย์เบื้องต้น และจัดให้มีระบบ
การสร้างบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะในการจัดระบบป้องกันตรวจตราการกระท าความผิด               
ที่เก่ียวกับธุรกรรมออนไลน์และโลกอินเทอร์เน็ต รวมทั้งมีการก าหนดอ านาจหน้าที่และกรอบการท างานชัดเจน
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 ๓) ก าหนดให้จัดสรรคลื่นความถี่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยวิธีการประมูล คงความ
ตามมาตรา ๔๕ ใน พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ ไว้ และไม่ควรแก้ไขให้เปิดช่องในการจัดสรรคลื่น
ความถี่ด้วยวิธีการอ่ืน ๆ ที่ไม่โปร่งใสและไม่มีประสิทธิภาพ 

๕.๑.๔ เพ่ิมช่องทางการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (International Gateway)  
 เส้นทางเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศไทยและต่างประเทศ                    

ในปัจจุบันมีจ านวนน้อยและไม่พอเพียงต่อความต้องการของการใช้งาน มีผู้ประกอบการเพียงไม่กี่ราย                   
ที่ให้บริการภายในประเทศ ท าให้มีราคาค่าใช้จ่ายในการใช้งานที่สูง เส้นทางการเชื่อมต่อหลักนั้นอยู่ทางภาคใต้
และทางชายฝั่ง ลงผ่านไปยังมาเลเซียและสิงคโปร์ ปัจจุบันประเทศไทยยังขาดเส้นทางการเชื่อมต่อที่ขึ้นไป                
ทางเหนือเพ่ือเชื่อมต่อโดยตรงกับฮ่องกงและจีน รวมทั้งการเชื่อมต่อกับตะวันตกและตะวันออก ทั้งที่ประเทศ
ไทยอยู่ในภูมิศาสตร์ที่เหมาะสมต่อการเป็นจุดเชื่อมต่อเครือข่ายในอาเซียน ท าให้ประเทศไทยเสียโอกาสในการ
พัฒนาเป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อ (Connectivity Hub) ของภูมิภาค  

 มาตรการ เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการรายย่อยเข้าสู่ตลาดเพ่ือสร้างการแข่งขันที่เป็น
ธรรม และขยายเส้นทางช่องทางการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปยังประเทศต่าง ๆ ดังนี้ (๑) เส้นทาง
เชื่อมต่อทางด้านทิศเหนือไปยังประเทศจีนโดยผ่านพม่า ลาว เวียดนาม เพ่ือเชื่อมต่อไปยังประเทศจีนตอนใต้                            
(๒) เส้นทางการเชื่อมต่อทางด้านทิศตะวันตกไปยังพม่าและอินเดีย (๓) เส้นทางเชื่อมต่อไปยังตะวันออกผ่าน
กัมพูชาและเวียดนาม โดยเส้นทางเหล่านี้สามารถสร้างคู่ขนานไปกับการสร้างถนนหรือทางรถไฟที่จะเกิดขึ้น                 
ในอนาคตได้ 

๕.๑.๕ พัฒนาศูนย์กลางการจัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Data Center) 
 ในปัจจุบันศูนย์กลางการจัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งที่เป็นของรัฐวิสาหกิจและ

ภาคเอกชนนั้นต่างมีพัฒนาการอย่างไม่เป็นระบบและไม่มีการจัดการอย่างบูรณาการ อีกทั้งยังขาดการก าหนด
มาตรฐานทางเทคนิค การรับรอง มาตรการเก็บรักษาข้อมูลทางธุรกิจที่ชัดเจนและสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี อันเป็นผลให้ข้อมูลของทั้งภาครัฐและข้อมูลส าคัญของภาคเอกชน
จ าเป็นต้องถูกเก็บไว้ในต่างประเทศ ในปัจจุบันคู่แข่งที่ส าคัญของไทยคือประเทศมาเลเซียที่เร่งสร้าง
สาธารณูปโภคและความเชื่อมั่นกับนักลงทุน โดยคาดหวังให้ตัวเองเป็นศูนย์กลางของการจัดเก็บข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รวมทั้งตั้งตัวเป็นผู้ก าหนดมาตรฐานของศูนย์ข้อมูลอีกด้วย  

 มาตรการ พัฒนาและสนับสนุนการสร้างศูนย์ข้อมูลให้มีมาตรฐาน โดยภาครัฐให้การ
สนับสนุนก าหนดข้อกฎหมายเกี่ยวกับการเก็บรักษาและใช้ข้อมูลให้ชัดเจน กระทรวงพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล                 
มีหน้าที่ตรวจสอบมาตรฐานของศูนย์ข้อมูล และมาตรฐานการจัดเก็บข้อมูล ความเป็นส่วนตัว เพ่ือสร้างความ
มั่นใจกับภาคธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ ร่วมมือกับ BOI ให้สิทธิเพ่ือเอ้ือบริษัทหรือนักลงทุนจาก                  
ทั้งในและนอกประเทศในการย้ายส านักงานใหญ่ ส านักงานภูมิภาค หรือศูนย์ข้อมูล มาอยู่ในประเทศไทย 

๕.๒ การพัฒนาระบบสนับสนุนและระบบแวดล้อม (Soft Infrastructure) 
๕.๒.๑ สร้างกลไกการก ากับดูแลการแข่งขันให้เป็นไปโดยอย่างเสรีและเป็นธรรม  
 องค์ประกอบอีกประการที่ส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลคือการสร้างระบบ

ตลาดที่มีการแข่งขันโดยเสรีและเป็นธรรม การก ากับดูแลการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพจะเป็นการกระตุ้น                  
ให้ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพเข้าสู่ตลาด และท าให้ผู้ประกอบการในตลาดแข่งขันกันอย่างเต็มที่ ซึ่งสุดท้ายแล้ว 
ผู้บริโภคก็จะได้รับประโยชน์สูงสุดจากการแข่งขัน  
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ในการให้หน่วยงานของรัฐเข้าถึงข้อมูลดิจิทัลส่วนตัวของผู้ประกอบการและประชาชนได้เพ่ือปกป้องสิทธิของ
ผู้ประกอบการและผู้บริโภค 

๕.๓ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการบริการ  
๕.๓.๑ พัฒนาระบบราชการให้เป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 รัฐบาลจ าเป็นต้องพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างบูรณาการขึ้น ทั้งนี้                 

การพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มิใช่เพียงแค่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ทดแทนระบบเอกสารแบบ
ดั้งเดิม แต่ต้องรวมถึงการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือให้การให้บริการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใสที่สุด ในการนี้ภาครัฐยังสามารถปฏิบัติตัวเป็นผู้น าและเป็นตัวอย่างของ
การเข้าสู่โลกดิจิทัลของประชาชนอย่างจริงจัง  

 มาตรการ ก าหนดให้มีหน่วยงานหลักในการพัฒนาช่องทางบริการของภาครัฐ                  
ผ่านระบบดิจิทัลหรือ e-Services Portal ที่มีประสิทธิภาพสูง และพัฒนาฐานข้อมูลภาครัฐที่มีมาตรฐาน 
รวมถึงพัฒนาการด าเนินงานของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกัน 

๕.๓.๒ ปรับปรุงข้อก าหนดเกี่ยวกับระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ความสะดวกในการช าระจ่ายค่าสินค้าหรือบริการบนโลกออนไลน์นั้นเป็นส่วนส าคัญ

ของการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล โดยความสะดวกของการช าระเงินนั้นมีผลโดยตรงต่อปริมาณการซ้ือขาย     
บนโลกออนไลน์ ยิ่งการช าระเงินเป็นไปได้โดยสะดวกเป็นระบบและปลอดภัยการซื้อขายก็ยิ่งมีปริมาณมากขึ้น 
ประเทศไทยยังขาดการพัฒนาส่งเสริมการใช้ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือรองรับการเติบโตของ
เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเป็นระบบ และภาครัฐยังขาดการจัดเก็บข้อมูลด้านการใช้จ่ายและเติบโตของเศรษฐกิจ     
บนโลกดิจิทัล ซึ่งท าให้การเก็บภาษีจากธุรกรรมเหล่านี้ยังเป็นไปอย่างยากล าบากอีกด้วย 

 มาตรการ ก าหนดมาตรฐานการช าระค่าสินค้าออนไลน์โดยสถาบันการเงินต่าง ๆ                 
ให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน และลดค่าธรรมเนียมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และออกกฎหมายที่เกี่ยวกับ
การฉ้อโกงหรือการผิดสัญญาช าระท่ีชัดเจนรับรองเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้บริโภค 

๕.๔ การส่งเสริมและสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัล 
๕.๔.๑ ลดอุปสรรคของการประกอบธุรกิจและการลงทุนในธุรกิจดิจิทัล 
 การส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัลรายใหม่ (สตาร์ทอัพ) จะมีบทบาท

ส าคัญในการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล และปัจจัยส าคัญของสตาร์ทอัพคือเงินทุน ดังนั้น ควรมีการลดอุปสรรค
ของการประกอบธุรกิจและการลงทุนในธุรกิจเหล่านี้  ซึ่งสามารถท าได้ผ่านนโยบายทางภาษี กฎหมาย                   
ที่เก่ียวข้องและการสนับสนุนการลงทุน  

 มาตรการ ปรับปรุงและแก้ไขกฎระเบียบที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
(๑)  ก าหนดมาตรการให้ธุรกิจสตาร์ทอัพของไทยสามารถลดหย่อนภาษีได้เพ่ือเป็น

การกระตุ้นท าให้เกิดบริการ และเพ่ิมสิทธิการลดหย่อนภาษีให้กับนักลงทุนที่เป็นบุคคลธรรมดา  
(๒)  ก าหนดมาตรการทางกฎหมายที่เอ้ือต่อการระดมทุนและการเติบโตของสตาร์ทอัพ 

ได้แก่ การอนุญาตให้บริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ออกหุ้นกู้แปลงสภาพ 
(๓)  ก าหนดให้มี Liquidity Preference ส าหรับบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงของนักลงทุน 
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๕.๔.๒ สร้างกลไกโครงการสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัลโดยหน่วยงานกลาง 
 ในปัจจุบันโครงการที่ถูกน าเสนอโดยหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล

มีความซ้ าซ้อน ขาดความชัดเจนในด้านยุทธศาสตร์ และท าให้ประชาชนหรือผู้ประกอบการเพียงบางกลุ่ม                  
ได้ประโยชน์ ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงโครงการสนับสนุนต่างๆจากภาครัฐ 

 มาตรการ จัดตั้งหน่วยงานใหม่ภายใต้ส านักงานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม               
เพ่ือพิจารณาและคัดกรองโครงการต่าง ๆ ที่มีความสอดคล้องกับเป้าหมายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 
เพ่ือลดความซ้ าซ้อน และท าให้มั่นใจได้ว่าแต่ละโครงการสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของเศรษฐกิจดิจิทัล 
พร้อมทั้งก าหนดมาตรฐานการชี้วัดความส าเร็จของแต่ละโครงการให้ชัดเจนและติดตามประเมินผลอย่างใกล้ชิด 

๕.๔.๓ ก าหนดมาตรฐานรับรองและลงทะเบียนผู้ค้าขายออนไลน์ Digital Trust Mark 
 เนื่องจากการเปิดร้านค้าออนไลน์นั้นเป็นไปได้ง่ายและรวดเร็ว ท าให้เกิดปัญหา               

การฉ้อโกง และการผิดสัญญาซื้อขาย อันส่งผลให้ผู้ประกอบการบนโลกออนไลน์นั้นขาดความน่าเชื่อถือ และ
ปัจจุบันยังขาดการรองรับและตรวจสอบยืนยันตัวตนของผู้ประกอบการเหล่านี้ ท าให้เว็บไซต์ที่มีผู้ใช้มากเริ่ม
ออกมาท าการรับรองสมาชิกของตนเองแบบไม่เป็นทางการ ท าให้ผู้บริโภคเกิดความสับสน  

  มาตรการ ก าหนดให้มีการลงทะเบียนผู้ประกอบการบนโลกออนไลน์ทุกประเภท เพ่ือ
รับรองและสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคในด้านการค้าขาย ป้องกันมิจฉาชีพ และสร้างระบบฐานข้อมูลเพ่ือ
รองรับการลงทะเบียน โดยก าหนดให้มีองค์กรอิสระที่สนับสนุนการขับเคลื่อนเชิงพาณิชย์ เป็นผู้ให้บริการ
ตรวจสอบและรับรองผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการที่ผ่านการตรวจสอบแล้วจะได้รับเครื่องหมายรับรองการค้า                  
พร้อมหมายเลขท่ีรับรองที่สามารถน าไปแสดงบนเว็บไซต์ของตนเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค 

๕.๕ การพัฒนาองค์ความรู้และสังคมดิจิทัล (Digital Knowledge and Society) 
๕.๕.๑ พัฒนาบุคลากรเพ่ือเศรษฐกิจดิจิทัล  
 ประเทศไทยยังขาดแผนยุทธศาสตร์ในการผลิตบุคลากรเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ

ดิจิทัลอย่างยั่งยืน แม้ประเทศไทยมีการสร้างบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อปีมากกว่าหนึ่ งหมื่นคน 
ปัญหาด้านบุคลากรจึงเป็นปัญหาด้านคุณภาพมากกว่าปริมาณ  

 มาตรการ ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ในการผลิตบุคลากรที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัลและ
ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพโดยเฉพาะบุคลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

๕.๕.๒ สร้างความร่วมมือในการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลระหว่างภาครัฐ เอกชนและวิชาการ 
 ปัจจัยหนึ่งที่ท าให้หลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา เกาหลี ไต้หวัน และอินเดีย 

ประสบความส าเร็จในการสร้างเศรษฐกิจดิจิทัล คือความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนกับภาควิชาการ               
ในการผลิตผลงานวิจัยที่สามารถน าไปต่อยอดทางธุรกิจได้ ดังนั้น ควรจัดให้มีตัวกลางในการเชื่อมต่อหรือ
ส่งผ่านความรู้ที่เกี่ยวกับดิจิทัลเพื่อพัฒนาไปเป็นสินค้าหรือบริการที่มีมูลค่าทางธุรกิจต่อไป 

 มาตรการ สร้างเขตพ้ืนที่พิเศษใกล้มหาวิทยาลัยและแหล่งเงินทุน เพ่ือให้บริษัท               
เกิดใหม่ที่เก่ียวกับธุรกิจดิจิทัลได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้รับการบ่มเพาะอย่างเหมาะสมภายใต้สิ่งแวดล้อมที่กระตุ้น
ให้เกิดนวัตกรรม โดยศึกษาตัวอย่างจากคลัสเตอร์ในต่างประเทศ 
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ในการให้หน่วยงานของรัฐเข้าถึงข้อมูลดิจิทัลส่วนตัวของผู้ประกอบการและประชาชนได้เพ่ือปกป้องสิทธิของ
ผู้ประกอบการและผู้บริโภค 

๕.๓ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการบริการ  
๕.๓.๑ พัฒนาระบบราชการให้เป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 รัฐบาลจ าเป็นต้องพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างบูรณาการขึ้น ทั้งนี้                 

การพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มิใช่เพียงแค่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ทดแทนระบบเอกสารแบบ
ดั้งเดิม แต่ต้องรวมถึงการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือให้การให้บริการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใสที่สุด ในการนี้ภาครัฐยังสามารถปฏิบัติตัวเป็นผู้น าและเป็นตัวอย่างของ
การเข้าสู่โลกดิจิทัลของประชาชนอย่างจริงจัง  

 มาตรการ ก าหนดให้มีหน่วยงานหลักในการพัฒนาช่องทางบริการของภาครัฐ                  
ผ่านระบบดิจิทัลหรือ e-Services Portal ที่มีประสิทธิภาพสูง และพัฒนาฐานข้อมูลภาครัฐที่มีมาตรฐาน 
รวมถึงพัฒนาการด าเนินงานของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกัน 

๕.๓.๒ ปรับปรุงข้อก าหนดเกี่ยวกับระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ความสะดวกในการช าระจ่ายค่าสินค้าหรือบริการบนโลกออนไลน์นั้นเป็นส่วนส าคัญ

ของการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล โดยความสะดวกของการช าระเงินนั้นมีผลโดยตรงต่อปริมาณการซื้อขาย     
บนโลกออนไลน์ ยิ่งการช าระเงินเป็นไปได้โดยสะดวกเป็นระบบและปลอดภัยการซื้อขายก็ยิ่งมีปริมาณมากขึ้น 
ประเทศไทยยังขาดการพัฒนาส่งเสริมการใช้ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือรองรับการเติบโตของ
เศรษฐกิจดิจิทัลอย่างเป็นระบบ และภาครัฐยังขาดการจัดเก็บข้อมูลด้านการใช้จ่ายและเติบโตของเศรษฐกิจ     
บนโลกดิจิทัล ซึ่งท าให้การเก็บภาษีจากธุรกรรมเหล่านี้ยังเป็นไปอย่างยากล าบากอีกด้วย 

 มาตรการ ก าหนดมาตรฐานการช าระค่าสินค้าออนไลน์โดยสถาบันการเงินต่าง ๆ                 
ให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน และลดค่าธรรมเนียมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และออกกฎหมายที่เกี่ยวกับ
การฉ้อโกงหรือการผิดสัญญาช าระท่ีชัดเจนรับรองเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้บริโภค 

๕.๔ การส่งเสริมและสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัล 
๕.๔.๑ ลดอุปสรรคของการประกอบธุรกิจและการลงทุนในธุรกิจดิจิทัล 
 การส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัลรายใหม่ (สตาร์ทอัพ) จะมีบทบาท

ส าคัญในการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัล และปัจจัยส าคัญของสตาร์ทอัพคือเงินทุน ดังนั้น ควรมีการลดอุปสรรค
ของการประกอบธุรกิจและการลงทุนในธุรกิจเหล่านี้  ซึ่งสามารถท าได้ผ่านนโยบายทางภาษี กฎหมาย                   
ที่เก่ียวข้องและการสนับสนุนการลงทุน  

 มาตรการ ปรับปรุงและแก้ไขกฎระเบียบที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
(๑)  ก าหนดมาตรการให้ธุรกิจสตาร์ทอัพของไทยสามารถลดหย่อนภาษีได้เพ่ือเป็น

การกระตุ้นท าให้เกิดบริการ และเพ่ิมสิทธิการลดหย่อนภาษีให้กับนักลงทุนที่เป็นบุคคลธรรมดา  
(๒)  ก าหนดมาตรการทางกฎหมายที่เอ้ือต่อการระดมทุนและการเติบโตของสตาร์ทอัพ 

ได้แก่ การอนุญาตให้บริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ออกหุ้นกู้แปลงสภาพ 
(๓)  ก าหนดให้มี Liquidity Preference ส าหรับบริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงของนักลงทุน 



- ๑๐ - 
 
 
 

 
  

๕.๕.๓ ส่งเสริมและจัดสรรให้เกิดนิคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทยเพ่ือนวัตกรรม 
 แม้ว่าในประเทศไทยจะมีความตื่นตัวในการพัฒนาด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางด้านซอฟท์แวร์ แต่การพัฒนายังขาดความยั่งยืนและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ระยะยาว ท าให้ไม่มี
โครงสร้างพ้ืนฐานที่จะดึงดูดนักลงทุน บริษัทใหม่ ๆ ที่มีการค้นคว้าวิจัยด้านนวัตกรรมจ านวนมากจึงย้ายออก
จากไทยไปเติบโตในต่างประเทศ การพัฒนานิคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ยั่งยืนและสร้างมูลค่า
ได้นั้นจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือและร่วมลงทุนจากภาคส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

 มาตรการ ให้การส่งเสริมและสนับสนุนดังต่อไปนี้ 
(๑)  สนับสนุนทางด้านพ้ืนที่และระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน โดยเริ่มต้นจาก

หน่วยงานภาครัฐและ สถาบันการศึกษาที่เป็นก าลังในการผลิตบุคลากรที่ตรงต่อความต้องการ รวมทั้งเป็นจุด
ประสานระหว่างผู้ประกอบการ นักลงทุน บริษัท และรัฐบาล และเชื่อมโยงกับสถาบันนักลงทุน (Venture 
Capital) ทั้งในและนอกประเทศเพ่ือสนับสนุนด้านการลงทุนให้กับนวัตกรรมใหม่ ๆ 

(๒)  วางมาตรการที่สนับสนุนที่เอ้ือต่อการย้ายกิจการหรือบริษัทด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมให้เข้ามาเปิดส านักงานในพ้ืนที่นิคม เช่นมาตรการเอ้ือทางภาษี ค่าเช่า ค่าสาธารณูปโภค 

 
๖. ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้ 

(๑)  มีการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลให้ทัดเทียมกับระดับนานาชาติ 
(๒)  มีโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมทีมี่ประสิทธิภาพและท่ัวถึง 
(๓)  มีระบบสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 
(๔)  มีระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
(๕)  อุตสาหกรรมดิจิทัลมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

 
๗. ตัวช้ีวัดความส าเร็จตามผลลัพธ์ 

(๑)  ประเทศไทยติด ๑ ใน ๓๐ อันดับแรกของการจัดอันดับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy 
Rankings and Scores) ของ Economist Intelligence Unit (Economist Intelligence Unit, 2010) 

(๒)  ประเทศไทยติด ๑ ใน ๕๐ อันดับแรกของการจัดอันดับดัชนีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT Development Index หรือ IDI) (International Telecommunication Union, 
2014) 

(๓)  ประเทศไทยติด ๑ ใน ๕๐ อันดับแรกในการจัดล าดับดัชนีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์     
(e-Government Development Index) (United Nations, 2014) 

(๔)  ประชากรไทยอย่างน้อยร้อยละ ๙๕ สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ภายในสิบปี  
(๕)   อุตสาหกรรมดิจิทัลมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยร้อยละ ๑๕ ทุกปี ตัวชี้วัดต่าง ๆ ของ

ประเทศไทยในปัจจุบันอยู่ในภาคผนวก ๒ 
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เอกสารอ้างอิง 

Economist Intelligence Unit (2010). “Digital Economy Rankings 2010: Beyond e-Readiness,” A 
Report from the Economist Intelligence Unit.  

International Telecommunication Union (2014). “Measuring the Information Society Report 
2014”. 

United Nations (2014). “United Nations E-Government Survey 2014: E-Government for the 
Future We Want,” New York. 

เอกสารที่ใช้ในการศึกษา 

World Economic Forum (2014). “Delivering Digital Infrastructure: Advancing the Internet 
Economy.”  

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. “นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital 
Economy)”.  
เข้าถึงได้จาก : http://www.mict.go.th/view/1/Digital%20Economy 
(วันที่ค้นข้อมูล : ๒ เมษายน ๒๕๕๘) 

กสทช. (๒๕๕๗). “สรุปภาพรวมอุตสาหกรรมโทรคมนาคมประจ าปี ๒๕๕๗ ไตรมาสที่ ๔”. 

ข้อเสนอเพ่ือการพัฒนานโยบาย Digital Economy โดยสมาคมสมาพันธ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารแห่งประเทศไทย 
เข้าถึงได้จาก : http://www.digitaleconomy.in.th/project-
updates/srupkhxsenxkarphathnanyobaydigitaleconomykhxngthangklumsmakhmnixutsa
hkrrmxisithi 
(วันที่ค้นข้อมูล : ๒ เมษายน ๒๕๕๘) 

ข้อเสนอแนะในการเร่งพัฒนา Digital Economy ของสมาคมอุตสาหกรรมสารสนเทศไทย. 
เข้าถึงได้จาก : http://www.atci.or.th/ATCI-
News%20presentation/Digital%20Econ%20pravit%20_FB.pdf 
(วันที่ค้นข้อมูล : ๒ เมษายน ๒๕๕๘) 

ทวีศักดิ์ กออนันตกูล (๒๕๕๘). “การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล,” ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ. 

 

- ๑๐ - 
 
 
 

 
  

๕.๕.๓ ส่งเสริมและจัดสรรให้เกิดนิคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทยเพ่ือนวัตกรรม 
 แม้ว่าในประเทศไทยจะมีความตื่นตัวในการพัฒนาด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางด้านซอฟท์แวร์ แต่การพัฒนายังขาดความยั่งยืนและการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ระยะยาว ท าให้ไม่มี
โครงสร้างพ้ืนฐานที่จะดึงดูดนักลงทุน บริษัทใหม่ ๆ ที่มีการค้นคว้าวิจัยด้านนวัตกรรมจ านวนมากจึงย้ายออก
จากไทยไปเติบโตในต่างประเทศ การพัฒนานิคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ยั่งยืนและสร้างมูลค่า
ได้นั้นจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือและร่วมลงทุนจากภาคส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

 มาตรการ ให้การส่งเสริมและสนับสนุนดังต่อไปนี้ 
(๑)  สนับสนุนทางด้านพ้ืนที่และระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน โดยเริ่มต้นจาก

หน่วยงานภาครัฐและ สถาบันการศึกษาที่เป็นก าลังในการผลิตบุคลากรที่ตรงต่อความต้องการ รวมทั้งเป็นจุด
ประสานระหว่างผู้ประกอบการ นักลงทุน บริษัท และรัฐบาล และเชื่อมโยงกับสถาบันนักลงทุน (Venture 
Capital) ทั้งในและนอกประเทศเพ่ือสนับสนุนด้านการลงทุนให้กับนวัตกรรมใหม่ ๆ 

(๒)  วางมาตรการที่สนับสนุนที่เอ้ือต่อการย้ายกิจการหรือบริษัทด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมให้เข้ามาเปิดส านักงานในพ้ืนที่นิคม เช่นมาตรการเอ้ือทางภาษี ค่าเช่า ค่าสาธารณูปโภค 

 
๖. ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้ 

(๑)  มีการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลให้ทัดเทียมกับระดับนานาชาติ 
(๒)  มีโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมทีมี่ประสิทธิภาพและท่ัวถึง 
(๓)  มีระบบสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 
(๔)  มีระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
(๕)  อุตสาหกรรมดิจิทัลมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

 
๗. ตัวช้ีวัดความส าเร็จตามผลลัพธ์ 

(๑)  ประเทศไทยติด ๑ ใน ๓๐ อันดับแรกของการจัดอันดับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy 
Rankings and Scores) ของ Economist Intelligence Unit (Economist Intelligence Unit, 2010) 

(๒)  ประเทศไทยติด ๑ ใน ๕๐ อันดับแรกของการจัดอันดับดัชนีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT Development Index หรือ IDI) (International Telecommunication Union, 
2014) 

(๓)  ประเทศไทยติด ๑ ใน ๕๐ อันดับแรกในการจัดล าดับดัชนีการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์     
(e-Government Development Index) (United Nations, 2014) 

(๔)  ประชากรไทยอย่างน้อยร้อยละ ๙๕ สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ภายในสิบปี  
(๕)   อุตสาหกรรมดิจิทัลมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยร้อยละ ๑๕ ทุกปี ตัวชี้วัดต่าง ๆ ของ

ประเทศไทยในปัจจุบันอยู่ในภาคผนวก ๒ 
 
 
 
 



- ๑๒ - 
 
 
 

 
  

ปัญจพล บิณกาญจน์ และ ศิริกัญญา ตันสกุล (๒๕๕๗). “ข้อสังเกตและข้อเสนอนโยบาย Digital Economy”. 

สมุดปกขาวของสมาคมการค้าเพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีรายใหม่ 
เข้าถึงได้จาก : https://www.dropbox.com/s/x4mjaqkumzbrblw/white%20paper1.pdf?dl=0 
(วันที่ค้นข้อมูล : ๒๔ เมษายน ๒๕๕๘) 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (๒๕๕๗). “3 Years ETDA: Enabling Digital Economy, ชีวิต 
เศรษฐกิจ ดิจิทัล,” Annual Report 2014. 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (๒๕๕๘). “ร่วมปฏิรูปกฎหมาย ร่วมให้เห็นความเห็นเพื่อเดินหน้า
ประเทศไทย,” Open Forum.  

ส านักงานวิชาการ (๒๕๕๘). “เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) : นโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม่,” 
Academic Focus, ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. 

อนุสรา อนุวงค์ (๒๕๕๘). “Digital Economy สิ่งนี้ส าคัญฉไหน,” ศูนย์บริการวิชาการเศรษฐศาสตร์ คณะ
เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

  

 

  



- ๑๓ - 
 
 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 - ๑๒ - 

 
 
 

 
  

ปัญจพล บิณกาญจน์ และ ศิริกัญญา ตันสกุล (๒๕๕๗). “ข้อสังเกตและข้อเสนอนโยบาย Digital Economy”. 

สมุดปกขาวของสมาคมการค้าเพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีรายใหม่ 
เข้าถึงได้จาก : https://www.dropbox.com/s/x4mjaqkumzbrblw/white%20paper1.pdf?dl=0 
(วันที่ค้นข้อมูล : ๒๔ เมษายน ๒๕๕๘) 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (๒๕๕๗). “3 Years ETDA: Enabling Digital Economy, ชีวิต 
เศรษฐกิจ ดิจิทัล,” Annual Report 2014. 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (๒๕๕๘). “ร่วมปฏิรูปกฎหมาย ร่วมให้เห็นความเห็นเพื่อเดินหน้า
ประเทศไทย,” Open Forum.  

ส านักงานวิชาการ (๒๕๕๘). “เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) : นโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม่,” 
Academic Focus, ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. 

อนุสรา อนุวงค์ (๒๕๕๘). “Digital Economy สิ่งนี้ส าคัญฉไหน,” ศูนย์บริการวิชาการเศรษฐศาสตร์ คณะ
เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

  

 

  





- ๑๔ - 
 
 
 

 
  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

ตัวชี้วัดการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 





- ๑๕ - 
 
 
 

 
  

ภาคผนวก ก  
ตัวชี้วัดการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ Digital Economy Rankings and Scores 
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ตัวช้ีวัดที่ ๒ ICT Development Index 
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ตัวช้ีวัดที่ ๓ E-Government Development Index 

 
ที่มา: United Nations (2014) 

  

- ๑๖ - 
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