
 

 

โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้  

ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 

การปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

 

สรุปรายงานผลกิจกรรมที่ ๒  

การเร่งรัดด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ 
 

 

 

 

 

วันศุกร์ที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา 

ณ ห้องต้นน้ า ชั้น ๒ โรงแรมแกรนด์ ทาวเวอร์ อินน ์

 ถนนพระราม ๖ กรุงเทพมหานคร 



 ๑ 

ค าน า 

 

ตามที่คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) เห็นชอบให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วน

ราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ต่อเนื่องเป็นปีที่ ๑๔ โดยยึดถือปฏิบัติตามหลักการ

และแนวทางตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และ

หลักธรรมาภิบาล และให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้ดําเนินการ

จัดจ้างที่ปรึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอก ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด

รัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตามโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด

รัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว ้

สํานักนโยบายและแผนในฐานะหน่วยงานส่งเสริม สนับสนุนและขับเคลื่อนการดําเนินการตาม  

คํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ดําเนินโครงการสัมมนาเรื่อง  การ

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๒ กิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๒ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ เสร็จเรียบร้อยแล้ว กลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบการบริหารได้จัดทํา

รายงานสรุปผลการดําเนินการกิจกรรมดังกล่าวเพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรทุกคน มีความรู้ความเข้าใจ และ

พัฒนาตนเองในการนําตัวชี้วัดไปปฏิบัติและติดตามประเมินผลตัวชี้วัดให้ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุวัตถุประสงค์การดําเนินการตามตัวชี้วัดของ

องค์กรต่อไป 

 

สํานักนโยบายและแผน 

กันยายน  ๒๕๖๒  



 ๒ 

สารบญั 

 

  หน้า 
คํานํา  ๑ 
สารบัญ  ๒ 
ส่วนที่ ๑ โครงการสัมมนาเรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ กิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัดดําเนินการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ 

๓ 

ส่วนที่ ๒  การดําเนินโครงการ  
  - ขั้นตอนการดําเนินการ ๘ 
  -กําหนดการ ๑๑ 
  -คํากล่าวของเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๑๒ 
  - คํากล่าวรายงานโครงการสัมมนา ๑๔ 
ส่วนที่ ๓  รายงานผลการประเมินโครงการสัมมนาฯ  
  - ด้านงบประมาณดําเนินการ 

 - ด้านผู้เข้าร่วมโครงการ 
 - ด้านการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เขา้ร่วมสัมมนา 

๑๖ 
๑๗ 
๑๗ 

ส่วนที่ ๔  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
 -ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของการดําเนินการตามตัวช้ีวัดฯ ที่สําคัญ ๒๕ 
ส่วนที่ ๕ ประมวลภาพโครงการสัมมนาฯ ๒๘ 

 

  



 ๓ 

ส่วนที่ ๑ 

โครงการสัมมนาเรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏิบัติ

ราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ กิจกรรมที่ ๒ การ

เร่งรัดด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ 

 

๑. หลักการและเหตุผล 
 สืบเนื่องจากคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) พิจารณาและมีมติเห็นชอบให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ต่อเนื่องเป็นปีที่ ๑๔ โดยยึดถือ
ปฏิบัติตามหลักการและแนวทางตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ.  ๒๕๔๖ และหลักธรรมาภิบาล และ ให้ส่วนราชการสั งกัดรัฐสภา  โดยสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้ดําเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอก ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ น้ัน 
 ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๒ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้ และเพื่อให้ข้าราชการ และบุคลากร
ทุกคน มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับคํารับรองการปฏิบัติราชการและนําตัวชี้วัดไปปฏิบัติ ตลอดจนมีการ
ติดตามประเมินผลตัวชี้วัดให้ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สํานักนโยบายและแผนจึงได้ร่วมกับสํานัก
พัฒนาบุคลากรและสํานักงานเลขานุการ ก.ร. จัดทําโครงการสัมมนา เรื่องการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจใน
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรนี้ ซึ่งมีกิจกรรมหลักเป็นการบรรยายให้ความรู้ ชี้แจง และการตอบประเด็นข้อซักถาม  
๒. วัตถุประสงค์  

๒.๑ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ มีส่วนร่วมรับรู้ รับทราบเจตนารมณ์ กรอบทิศทางในการจัดทํา 
การนําตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ไปปฏิบัติ และการติดตาม
ประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

๒.๒ เพื่อให้การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันของผู้ปฏิบัติ 
เพื่อนําไปสู่การพิจารณาประเด็นปัญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา และเสนอกรอบ
ทิศทางการจัดทํากรอบการประเมิน และตัวชี้วัดผลสําเร็จการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๒.๓ เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานให้มุ่งไปสู่
เป้าหมายสูงสุดขององค์กร 



 ๔ 

๒.๔ เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส และแนวทางการดําเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 
๓. ระยะเวลาด าเนนิการ   ๑   ปี  เริ่มต้น : ตุลาคม ๒๕๖๑   สิ้นสุด : กันยายน ๒๕๖๒ 

๔. เป้าหมาย/กลุ่มเป้าหมาย 

 เป้าหมาย   

๔.๑ ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเจตนารมณ์ และกรอบทิศทางในการจัดทํา การนํา

ตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ไปปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล

ตัวช้ีวัดให้ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

๔.๒ การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้  

 กลุ่มเป้าหมาย   

 กิจกรรมที่ ๑ การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

(ภาพรวมองค์กร) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จํานวน ๑ วัน ในเดือนธันวาคม ๒๕๖๑ ระหว่างเวลา 

๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา ณ โรงแรมในกรุงเทพฯ  

 บุคลากรสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จํานวน ๓๓๐ คน ดังนี ้

 ๑.  ผู้บริหารของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  -  เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   จํานวน    ๑  คน 

  -  รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จํานวน    ๘  คน 

  -  ข้าราชการทีด่ํารงตําแหน่งที่ปรึกษา จํานวน    ๙  คน 

  -  ผู้อํานวยการสํานัก จํานวน   ๒๓  คน 

  -  ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง จํานวน  ๑๔๓ คน 

 ๒.  บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะทํางาน /

ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดระดับองค์กร และระดับสํานัก ประกอบด้วย สํานัก/

กลุ่ม/กลุ่มงานละ หน่วยงานละ ๕ คน รวมทั้งสิ้นจํานวน ๑๒๐ คน 

 ๓.  ข้าราชการสํานักนโยบายและแผน          จํานวน  ๒๖  คน 

 กิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ตัวชี้วัดมิติที่ ๑- ๔ จํานวน ๑ วัน ในเดือนสิงหาคม ๒๕๖๒ ระหว่างเวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา ณ โรงแรม 

ในกรุงเทพฯ 

 บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จํานวนทั้งสิ้น ๓๓๐ คน ดังนี ้



 ๕ 

 ๑.  ผู้บริหารของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

  -  เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   จํานวน    ๑  คน 

  -  รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จํานวน    ๘  คน 

  -  ข้าราชการทีด่ํารงตําแหน่งที่ปรึกษา จํานวน    ๙  คน 

  -  ผู้อํานวยการสํานัก จํานวน   ๒๓  คน 

  -  ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง จํานวน  ๑๔๓ คน 

 ๒.  บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะทํางาน /

ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดระดับองค์กร และระดับสํานัก ประกอบด้วย สํานัก/

กลุ่ม/กลุ่มงานละ หน่วยงานละ ๕ คน  รวมทั้งสิ้นจํานวน ๑๒๐ คน 

 ๓.  ข้าราชการสํานักนโยบายและแผน          จํานวน  ๒๖  คน 

 กิจกรรมที่ ๓ การจัดสรรรางวัล/สิ่งจูงใจ อันเกิดจากผลการปฏิบัติราชการดีเด่นตามระบบบริหารผล 

การปฏิบัติราชการ และระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ (โล่รางวัล) จํานวน ๐.๕ วัน ในเดือนมิถุนายน ๒๕๖๒ ระหว่างเวลา  

๐๘.๓๐ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ อาคารรัฐสภา 

 บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จํานวนทั้งสิ้น ๑๓๑ คน ดังนี ้
 ๑.  หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น จําแนกตามประเภทรางวัลดังนี ้

  - หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น            จํานวน    ๑๕  คน 

       (หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มีน้ําหนักรวมมากกว่า ๕ คะแนน)  

      - หน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น            จํานวน    ๑๕  คน 

        (หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มีน้ําหนักรวมระหว่าง ๑ - ๕ คะแนน)  

      - หน่วยงานที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน                      จํานวน    ๒๕  คน 

        ผลการปฏิบัติราชการดีเด่น                        

 ๒.  ผู้บริหารของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร         จํานวน    ๔๖  คน 

 ๓.  ข้าราชการสํานักนโยบายและแผน           

      และสํานักงานเลขานุการ ก.ร.           จํานวน    ๓๐  คน 

 

 

 

 



 ๖ 

๑๐. ผลทีค่าดว่าจะได้รับ (สอดคล้องกับวตัถุประสงค์) 

๑๐.๑ ผลผลิต 

  ๑๐.๑.๑ บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ มีส่วนร่วมรับรู้ รับทราบเจตนารมณ์ กรอบทิศทาง 
ในการจัดทํา การนําตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ไปปฏิบัติ และการ
ติดตามประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

  ๑๐.๑.๒ บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและแนวทางการดําเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 

๑๐.๒ ผลลัพธ ์
 ๑๐.๒.๑ การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้ 
 ๑๐.๒.๒ บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เกิดวัฒนธรรมองค์กร และบุคลากรมีความ

ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานให้มุ่งไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์กร 
๑๑.  ตัวชี้วัด 
 ๑๑.๑ ตัวชี้วัดผลผลิต 

 ๑๑.๑.๑ ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
   จํานวนผู้เข้าร่วมสัมมนาไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐) 
   ผู้เข้าร่วมสัมมนาไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ มีความรู้ ความเข้าใจ และรับทราบเจตนารมณ์ กรอบ

ทิศทางในการจัดทํา การนําตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ไปปฏิบัติ 
 ๑๑.๑.๒ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  

   ร้อยละความสําเร็จในการเร่งรัดติดตามผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐) โดยจะต้องมีผลผลิต/ผลลัพธ์ ดังนี้ 
   ๑. รายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๒ รอบ ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน 
   ๒. สรุปข้อเสนอปัญหา อุปสรรค ประเด็นหารือกับวิทยากร หรือข้อเสนอการจัดทํา
ตัวชี้วัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓   

   ๓. สรุปรายงาน/ข้อเสนอแนะตามกิจกรรมในโครงการฯ เสนอเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรเห็นชอบ 
 ๑๑.๒ ตัวชี้วัดผลลัพธ ์

  ๑๑.๒.๑ ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
   - ไม่มี - 
  ๑๑.๒.๒ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  



 ๗ 

  ความสําเร็จของการบรรลุตามเป้าหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ (ค่าเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔)

ประกอบด้วย 

  ๑. ร้อยละความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐) 
  ๒. ร้อยละความสําเรจ็ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐) 

๑๒.  วิธีการตดิตามและประเมินผล 

 ๑๒.๑ ประเมินผลโดยใช้แบบสอบถามผู้เข้าร่วมโครงการ 

 ๑๒.๒ สรุปประมวลผลข้อมลูและจัดทํารายงานผลการประเมิน เสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๑๔. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

       ๑) นางจิราพร  ถิระวันธุ์        ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 

 ๒) นางสาวเปรมฤดี  แทนมาลา ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 

 กลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบการบริหาร     สํานักนโยบายและแผน    โทร. ๐ ๒๒๔๔ ๒๐๙๐ 

 

  



 ๘ 

 
ส่วนที่ ๒ การด าเนินโครงการ 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

 

การดําเนินกิจกรรมการเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๒ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ ภายใต้โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติ 

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๒ มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามความก้าวหน้าการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  รอบ ๑๐ 

เดือน ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันของผู้ปฏิบัติพิจารณาประเด็นปัญหา/ อุปสรรคใน

การดําเนินงาน พร้อมเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในการดําเนินงาน รวมทั้งแนวทางในการกําหนดกรอบ

ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  โดยตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกอบไปด้วย  

 มิติที่ ๑ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ ๑ ระดับความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 

 ตัวชี้วัดที ่๑.๑ ระดับความสําเร็จของการจัดทําคู่มือการดําเนินการตามกระบวนการ
รับฟังความคิดเห็นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๗๗ วรรคสอง ของสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 

 ตัวชี้วัดที่ ๑.๒ ระดับความสําเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและ
กฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 ตัวชี้วัดที่ ๑.๓ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อมุ่งสู่  
Digital Parliament 

 ตัวชี้วัดที่ ๑.๓.๑ ระดับความสําเร็จของการเตรียมความพร้อมสําหรับ 
การโอนย้ายระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของรัฐสภา 

 ตัวชี้วัดที่ ๑.๓.๒ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital 
Skill) ของข้าราชการรัฐสภา เพื่อขับเคลื่อนไปสู่รัฐสภาดิจิตอล 

 ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียน
ของสว่นราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ตัวชี้วัดที่ ๑.๔.๑ ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนระบบงานบูรณาการ
ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 



 ๙ 

 ตัวชี้วัดที่ ๑.๔.๒ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 ตัวชี้วัดที่ ๑.๔.๓ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาเครือข่ายด้านประชาคม
อาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 ตัวชี้วัดที่ ๑.๕ ระดับความสําเร็จของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคพลเมือง
ในการขับเคลื่อนประเทศร่วมกับสถาบันนิติบัญญัติ 
 มิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

 ตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละความสําเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การดําเนินการด้าน
คุณธรรม และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 ตัวชี้วัดที่ ๓ ร้อยละความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 มิติที่ ๓ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 ตัวชี้วัดที่ ๔ ร้อยละความสําเร็จในการประเมินความคุ้มค่าโครงการด้านพัฒนา
บุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 มิติที่ ๔ ด้านการพัฒนาองค์กร 

 ตัวชี้วัดที่ ๕ ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ 
การบริหาร ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ทั้งนี้การดําเนินกิจกรรมการเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๒ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ - ๔ ภายใต้โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติ 

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๒ มีที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  เป็น

วิทยากรบรรยายให้ความรู้ความเข้าใจ และตอบประเด็นข้อซักถามแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรมการเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ ภายใต้โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ

ในการปฏิบัติ ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

 ๑. ศึกษาผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดในภาพรวมและรายตัวชี้วัด จากการรายงานผลของเจ้าภาพ

หลัก ผ่านระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองผลการปฏิบัติราชการส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

(http://kpi.parliament.go.th/) 



 ๑๐ 

๒. ศึกษาผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดในภาพรวม รายตัวชี้วัดตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของผู้

ประเมินภายนอก จากการตรวจประเมินผลหน่วยงานฯ ครั้งที่ ๒ (Site visit II) รอบ ๙ เดือน ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  

๓. ดําเนินการจัดทําหนังสือนําเรียนเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เรื่อง การจัดกิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัด 

ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เพื่อโปรดพิจารณาอนุญาต  

และเรียนเชิญเป็นประธานในพิธีเปิดโครงการสัมมนาฯ พร้อมแจ้งเวียนทุกหน่วยงานเพื่อทราบและเข้าร่วม

กิจกรรมฯ  

๔. ดําเนินการจัดทําหนังสือแจ้งไปยัง ผู้อํานวยการสํานักพัฒนาบุคลากร เพื่อดําเนินการในส่วนที่

เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดสัมมนาฯ และแจ้งไปยังผู้อํานวยการสํานักประชาสัมพันธ์ เพื่อขอความอนุเคราะห์

ช่างภาพ 

๔. จัดทําแบบแบบฟอร์มสําหรับกรอกข้อมูลผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ รอบ ๑๐ เดือน เพื่อประกอบการสัมมนาฯ พร้อมชี้แจงสร้างความเข้าใจ 

การรายงานข้อมลูลงในแบบฟอรม์แก่หน่วยงานเจ้าภาพหลักผู้รายงาน ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการฯ  

๕. รวบรวมข้อมูลผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๒ รอบ ๑๐ เดือน และ การนําเสนอ Powerpoint ในรูปแบบไฟล์ .ppt ของเจ้าภาพหลักผู้รายงาน 

พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง 

๖. สํานักนโยบายและแผน ร่วมกับสํานักพัฒนาบุคลากร ดําเนินการจัดโครงการสัมมนาฯ ในวันศุกร์ที่ 

๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องต้นน้ํา ชั้น ๒ โรงแรมแกรนด์ ทาวเวอร์ อินน์ 

ถนนพระราม ๖ กรุงเทพมหานคร 

 ๗. วิเคราะห์และดําเนินการจัดทําสรุปข้อสังเกต ข้อเสนอแนะจากการจัดกิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัด 

ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ นําเรียน 

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาเห็นชอบ พร้อมแจ้งเวียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบเพื่อเป็นแนวทาง  

ในการปรับปรุงการดําเนินการตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการต่อไป  

๘. ดําเนินการวิเคราะห์สรุปผล และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการกิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัด 

ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ นําเรียน 

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรพิจารณาเห็นชอบ พร้อมแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ ตลอดจนเผยแพร่  

รายงานสรุปผลดังกล่าวทางอินทราเน็ตสํานักนโยบายและแผนและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ 

 

 



 ๑๑ 

ก าหนดการ 

โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรอง 

การปฏิบัติราชการของส านกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

กิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัดด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา 

ณ ห้องต้นน้ า ชั้น ๒ โรงแรมแกรนด์ ทาวเวอร์ อินน์ ถนนพระราม ๖ กรุงเทพมหานคร 

เวลา กิจกรรม 

เวลา ๐๘.๓๐ – ๐๘.๔๕ นาฬิกา - ลงทะเบียน 

เวลา ๐๘.๔๕ – ๐๙.๑๕ นาฬิกา - ผู้อํานวยการสํานักนโยบายและแผนกล่าวรายงาน 

- เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มอบนโยบายการเร่งรัดดําเนินการตามคํา

รับรองฯ 

เวลา ๐๙.๑๕ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา - การอภิปรายเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

 กรอบการประเมินและตัวชี้วัดประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๒  

โดย : ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 ผลการประเมินตามคํารับรองฯ ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 

รอบ ๙ เดือน 

- นําเสนอการดําเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กร  

โดยเจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน) 

เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๕.๓๐ นาฬิกา - นําเสนอการดําเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กร  

  โดยเจ้าภาพหลัก (ผู้รายงาน) (ต่อ) 

- แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงาน  

  เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๓  

  โดย : ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ  

  สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เวลา ๑๕.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา -  ตอบข้อซักถาม และสรุปผลการสัมมนา 

 

หมายเหตุ: ๑๐.๓๐ – ๑๐.๔๕ และ ๑๔.๔๕ – ๑๕.๐๐ นาฬิกา  พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 

 ๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ นาฬิกา    พักรับประทานอาหารกลางวั 



 ๑๒ 

 
ค ากล่าวของเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ในพิธีเปิดโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

กิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัดด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  

ตัวชีว้ัดมิติที่ ๑ – ๔ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา  

ณ ห้องต้นน้ า ชั้น ๒ โรงแรมแกรนด์ ทาวเวอร์ อินน์ ถนนพระราม ๖ กรุงเทพฯ   

 

 

เรียน  รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ปรึกษา ผู้อ านวยการส านัก ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/   

        กลุ่มงานขึ้นตรง วิทยากร และผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกท่าน 

 การเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็น
กระบวนการติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นร่วมกันของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ เพื่อนําไปสู่การพิจารณาแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพื่อให้ภารกิจลุล่วง
ตามเป้าหมายที่วางไว ้ 

 โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการได้ดําเนินการต่อเนื่องมาเป็นปีที่ ๑๔ ซึ่งยึดถือตาม
แนวทางและหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ที่จะช่วยส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติราชการของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยการกําหนดตัวชี้วัดที่มีความ
ท้าทายเพ่ิมขึ้นทุกปี และการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ที่ผ่านมาพบว่า คะแนนตัวชี้วัดในบาง
ตัวชี้วัดอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จึงจําเป็นต้องทบทวนและเร่งรัดดําเนินงาน รอบ ๑๒ เดือน ให้บรรลุ
เป้าหมายที่กําหนด ดังนั้นจึงขอให้ทุกท่านนําข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินภายนอกไปทบทวนและปรับปรุง เพื่อ
ให้ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการเป็นสําคัญ 

 

 



 ๑๓ 

 สําหรับการดําเนินงานตามคํารับรองฯ ที่จะต้องให้ความสําคัญและติดตามเป็นพิเศษ คือ ขอให้
เร่งรัดดําเนินการให้มีความก้าวหน้าในการดําเนินงาน เพื่อให้คะแนนการประเมินเพิ่มขึ้นโดยขอให้ผู้บริหารทุก
ท่านร่วมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานตัวชี้วัดให้บรรลุผลผลิต ผลลัพธ์ ภายในกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้ 
พร้อมทั้งมีการเชื่อมโยงบูรณาการการดําเนินงานต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนทั้งองคาพยพของสํานักงานฯ ไปพร้อม
กัน ตลอดจนให้ความสําคัญกับการสื่อสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบการดําเนินงานของหน่วยงานและ
สํานักงานฯ ด้วย 

ในโอกาสนี้ ผมขอขอบคุณคณะที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่กรุณาให้เกียรติเป็นวิทยากรบรรยายและให้คําแนะนํา ร่วมสัมมนา
ตลอดโครงการ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกท่านจะรับคําแนะนําจากที่ปรึกษาฯ ไปเร่งรัด
ดําเนินงานเพื่อให้การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ทุกประการ   

 
************************************************ 

  



 ๑๔ 

 
 

ค ากล่าวรายงานโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบตัิราชการ 

ตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒  

กิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัดด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒   

ตัวชีว้ัดมิติที่ ๑ – ๔ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา  

ณ ห้องต้นน้ า ชั้น ๒ โรงแรมแกรนด์ ทาวเวอร์ อินน์ ถนนพระราม ๖ กรุงเทพฯ   

 

 

เรียน   เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ที่ปรึกษา  ผู้อ านวยการส านัก  

        ผู้อ านวยการสถานี  ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานขึ้นตรง และผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกท่าน 

 

 ดิฉันในนามของผู้จัดการประชุมสัมมนา ขอขอบพระคุณผู้บริหารทุกท่าน และบุคลากรของ

สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรทุกคน ที่ให้เกียรติเข้าร่วมโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ 

ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ กิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ ในวันนี ้

สืบเนื่องจากสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และมอบหมายให้หน่วยงานต่าง ๆ ดําเนินงานตามตัวชี้วัด โดยผลการ

ประเมินรอบ ๖ เดือนของที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎร ตัวชี้วัดทั้ง ๔ มิติ พบว่า ส่วนใหญ่ดําเนินการเป็นไปตามกรอบการประเมินที่กําหนดไว้ ทั้งนี้ มี

บางตัวชี้วัดที่ไม่สามารถดําเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ดังนั้น เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นร่วมกันของผู้ปฏิบัติ เพื่อนําไปสู่การพิจารณาประเด็นปัญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานและมีการ

 



 ๑๕ 

เสนอแนะแนวทางแก้ปญัหาร่วมกัน ตลอดจนเป็นช่องทางในการรับฟังทิศทางการจัดทํากรอบการประเมินและ

ตัวชี้วัดผลสําเร็จการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จึงได้มีการจัดการสัมมนาในวันนี้ 

โดยผู้ เข้าร่วมสัมมนา ประกอบด้วย เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รองเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ที่ปรึกษา ผู้อํานวยการสํานัก  ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง บุคลากรของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะทํางานที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะนําเสนอรายงานความคืบหน้าในการดําเนินงานเพื่อให้ที่ปรึกษา
โครงการฯ ในฐานะผู้ประเมินภายนอกพิจารณาและให้คําแนะนําในการดําเนินงานต่อไป 
  การสัมมนาในวันนี้ ได้รับเกียรติจาก คณะที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้เกียรติเป็นวิทยากรบรรยายและร่วมสัมมนาตลอดโครงการ 
  บัดนี้ ได้เวลาอันสมควรแล้ว ดิฉันขอกราบเรียนเชิญเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กล่าวเปิด
โครงการสัมมนาฯ พร้อมมอบนโยบายในการดําเนินการเพื่อเร่งรัดการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต่อไป 
 
 

******************************************** 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๖ 

ส่วนที่ ๓ 

รายงานผลการประเมินโครงการสัมมนาฯ 

 

 

รายงานผลการประเมินโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

กิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตัวชี้วัด

มิติที่ ๑ – ๔  เป็นการเร่งรัดการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎร  ซึ่งดําเนินการ จํานวน ๑ ครั้ง รวมระยะเวลา ๑ วัน ได้รับงบประมาณของสํานักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร เป็นจํานวนเงิน ๓๐๐,๐๐๐ บาท กิจกรรมดังกล่าวใช้งบประมาณเพื่อดําเนินการจัดกิจกรรม 

เป็นจํานวนเงิน ๑๔๒,๖๕๐ บาท โดยมีกลุ่มเป้าหมายได้แก่ บุคลากรสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

และผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมกิจกรรม จํานวนทั้งสิ้น ๒๘๒ คน   

ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์การดําเนินการโครงการสัมมนาดังกลา่ว แบ่งออกเป็น ๓ ด้าน ได้แก่  

๑) ด้านงบประมาณดําเนินการ 

๒) ด้านผู้เข้าร่วมโครงการ 

๓) ด้านการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

๑) ด้านงบประมาณด าเนินการ 

โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ กิจกรรมที่ ๒ การ

เร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ 

ได้รับงบประมาณของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จํานวน ๓๐๐,๐๐๐ บาท โดยกิจกรรมที่ ๒ ใช้

งบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น ๑๔๒,๖๕๐ บาท  

๒) ด้านผู้เข้ารว่มโครงการ 

 โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ กิจกรรมที่ ๒ การ

เร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ มี

ผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น ๒๘๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๔๕  

 



 ๑๗ 

๓) ด้านการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ กิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัด

ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ เมื่อวันศุกร์ที่ 

๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องต้นน้ํา ชั้น ๒ โรงแรมแกรนด์ ทาวเวอร์ อินน์  ถนน

พระราม ๖ กรุงเทพมหานคร รวมระยะเวลา ๑ วัน ได้ทําการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมสัมมนา เพื่อ

ประเมินความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาใน

ภาพรวม โดยใช้แบบทดสอบก่อน-หลัง ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรมการจัดทําแบบสอบถาม

ออนไลน์ Google Forms ณ สถานที่สัมมนา โดยมีข้อคําถามจํานวน ๑๐ ข้อ ซึ่งเป็นข้อคําถามเกี่ยวกับการ

วัดผลตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รายละเอียดดังนี้ 

 ๑. จํานวนผู้เขา้ร่วมทดสอบ  

จํานวนผู้ทดสอบทดสอบก่อนการสัมมนา   ๒๒๘ คน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

จํานวนผู้ทดสอบหลังการสัมมนา    ๑๘๕ คน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

 ๒. จํานวนผู้เขา้ร่วมสัมมนาจาํแนกตามสํานัก  

สังกัด 
ก่อนการสัมมนา หลังการสัมมนา 

จํานวนคน 
(ร้อยละ) 

จํานวนคน 
(ร้อยละ) 

สํานักงานประธานสภาผู้แทนราษฎร ๔ คน 
(ร้อยละ ๑.๘๐ ) 

๔ คน 

(ร้อยละ ๒.๒๐) 

สํานักงานเลขานุการ ก.ร. ๗ คน 
(ร้อยละ ๓.๑๐) 

 ๔ คน 

(ร้อยละ ๒.๒๐) 

สํานักบริหารงานกลาง ๔ คน 
(ร้อยละ ๑.๘๐) 

๔ คน 

(ร้อยละ ๒.๒๐) 

สํานักพัฒนาบุคลากร  ๑๓ คน 
(ร้อยละ ๕.๗๐) 

๘ คน 

(ร้อยละ ๔.๓๐) 

สํานักการคลังและงบประมาณ ๑๔ คน 
(ร้อยละ ๖.๑๐) 

 
 

๗ คน 

(ร้อยละ ๓.๘๐) 



 ๑๘ 

สังกัด 
ก่อนการสัมมนา หลังการสัมมนา 

จํานวนคน 
(ร้อยละ) 

จํานวนคน 
(ร้อยละ) 

สํานักการพิมพ์ ๙ คน 
(ร้อยละ ๓.๙๐) 

๗ คน 

(ร้อยละ ๓.๘๐) 

สํานักรักษาความปลอดภัย 
๑๙ คน 

(ร้อยละ ๘.๓๐) 
๑๕ คน 

(ร้อยละ ๘.๑๐) 

สํานักประชาสัมพันธ ์ ๕ คน 
(ร้อยละ ๒.๒๐) 

๕ คน 

(ร้อยละ ๒.๗๐) 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รฐัสภา ๘ คน 
(ร้อยละ ๓.๕๐) 

๘ คน 

(ร้อยละ ๔.๓๐) 

สํานักองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ ๑ คน 
(ร้อยละ ๐.๔๐) 

๑ คน 

(ร้อยละ ๐.๕๐) 

สํานักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ๑ คน 
(ร้อยละ ๐.๔) 

 ๑ คน 

(ร้อยละ ๐.๕๐) 

สํานักวิชาการ ๑๒ คน 
(ร้อยละ ๕.๓๐) 

๑๐ คน 

(ร้อยละ ๕.๔๐ ) 

สํานักสารสนเทศ ๔ คน 
(ร้อยละ ๑.๘๐) 

๔ คน 

(ร้อยละ ๒.๒๐) 

สํานักการประชุม 
 

๖ คน 
(ร้อยละ๒.๖๐) 

๕ คน 

(ร้อยละ ๒.๗๐) 

สํานักกฎหมาย ๗ คน 
(ร้อยละ ๓.๑๐) 

๑๐ คน 

(ร้อยละ ๕.๔๐) 

สํานักรายงานการประชุมและชวเลข ๑๒ คน 
(ร้อยละ ๕.๓๐) 

๑๐ คน 

(ร้อยละ ๕.๔๐) 

สํานักกรรมาธิการ ๑ ๗ คน 
(ร้อยละ ๓.๑๐) 

๖ คน 

(ร้อยละ ๓.๒๐) 

สํานักกรรมาธิการ ๒ ๑๑ คน 
(ร้อยละ ๔.๘๐) 

๑๑ คน 

(ร้อยละ ๘.๑๐) 

 



 ๑๙ 

สังกัด 
ก่อนการสัมมนา หลังการสัมมนา 

จํานวนคน 
(ร้อยละ) 

จํานวนคน 
(ร้อยละ) 

สํานักกรรมาธิการ ๓ ๑๒ คน 
(ร้อยละ ๕.๓๐) 

๑๒ คน 

(ร้อยละ ๖.๔๐) 

สํานักภาษาต่างประเทศ ๖ คน 
(ร้อยละ ๒.๖๐) 

๑ คน 

(ร้อยละ ๐.๕๐) 

สํานักนโยบายและแผน ๓๒ คน 
(ร้อยละ ๑๔.๐๐) 

๒๗ คน 

(ร้อยละ ๑๔.๖ ) 

สํานักบริการทางการแพทย์ประจํารัฐสภา ๖ คน 
(ร้อยละ ๒.๖๐) 

๖ คน 

(ร้อยละ ๓.๒๐) 

กลุ่มตรวจสอบภายใน  ๑๒ คน 
(ร้อยละ ๕.๓๐) 

๗ คน 

(ร้อยละ ๓.๘๐) 

กลุ่มงานประธานรัฐสภา  ๑ คน 
(ร้อยละ ๐.๔๐) 

 ๑ คน 

(ร้อยละ ๐.๕ ) 

กลุ่มงานผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร ๕ คน 
(ร้อยละ ๒.๒๐) 

๓ คน 

(ร้อยละ ๑.๖๐) 

สํานักงบประมาณของรัฐสภา 
 

๖ คน 
(ร้อยละ ๒.๖๐) 

๕ คน 

(ร้อยละ ๒.๗๐) 

กลุ่มงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๐ คน 
(ร้อยละ ๐) 

๒ คน 

(ร้อยละ ๑.๑๐) 

รวม 
๒๒๘ คน 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๑๘๕ คน 

ร้อยละ ๑๐๐ 
 

 

 

 

 



 ๒๐ 

๓. จํานวนผู้เขา้ร่วมสัมมนาจาํแนกตามอาย ุ

อายุราชการ 
ก่อนการสัมมนา หลังการสัมมนา 

จํานวนคน 
(ร้อยละ) 

จํานวนคน 
(ร้อยละ) 

ต่ํากว่า ๕ ปี ๔๙ คน 
(ร้อยละ ๒๑.๕๐) 

๔๑ คน 
(ร้อยละ ๒๒.๒๐) 

๕ - ๑๐ ป ี   
 

๓๘ คน 
(ร้อยละ ๑๖.๗๐) 

๓๘ คน 
(ร้อยละ ๒๐.๕๐) 

๑๐ ปีขึ้นไป    
 

๑๔๑ คน 
(ร้อยละ๖๑.๘๐ ) 

๑๐๖ คน 
(ร้อยละ ๕๗.๓๐) 

รวม 
๒๒๘ คน 

(ร้อยละ ๑๐๐) 
คน 

(ร้อยละ ๑๐๐) 
 

๔. จํานวนผู้เขา้ร่วมสัมมนาจาํแนกตามเพศ 

เพศ 
ก่อนการสัมมนา หลังการสัมมนา 

จํานวนคน 
(ร้อยละ ๑๐๐) 

จํานวนคน 
(ร้อยละ) 

ชาย    ๖๙ คน 
(ร้อยละ ๓๐.๓๐) 

 ๔๐ คน  
(ร้อยละ ๒๑.๖๐) 

หญิง  
 

๑๕๙ คน 
(ร้อยละ ๖๙.๗๐) 

๑๔๕ คน  
(ร้อยละ ๗๘.๔๐) 

รวม 
๒๒๘ คน 

(ร้อยละ ๑๐๐) 
๑๘๕ คน 

(ร้อยละ ๑๐๐) 
 

 

 

 

 



 ๒๑ 

   ๕. ผลการทดสอบก่อน-หลัง การสัมมนา จํานวน ๑๐ ขอ้ จําแนกรายข้อ  

ตารางเปรียบเทียบผลทดสอบก่อน-หลังสัมมนา 

ข้อคําถามที่ ๑ 
ข้อใดไม่ใช่ประเด็นการวัดผลตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 

คําตอบ การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน  

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจํานวน  ๘๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๐๐ 

หลังการสัมมนา  ผู้ตอบถูกจํานวน ๑๕๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๙๐ 

 

ข้อคําถามที่ ๒ ลักษณะส าคญัของการติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ คือข้อใด 

คําตอบ ถูกทุกข้อ (การศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ, การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ, 
การสังเกตการณ)์ 

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจํานวน  ๑๕๒ คน คดิเป็นร้อยละ ๖๖.๗๐ 

หลังการสัมมนา  ผู้ตอบถูกจํานวน  ๑๗๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๕๐ 

 

ข้อคําถามที่ ๓  
กรอบการประเมินผลการปฏบิัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๒ มีการก าหนดน  าหนักในมิติใดไว้มากที่สุด 

คําตอบ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจํานวน  ๑๑๙ คน คดิเป็นร้อยละ ๕๒.๒๐ 

หลังการสัมมนา  ผู้ตอบถูกจํานวน ๑๖๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๖๐ 

 

 

 

 



 ๒๒ 

ข้อคําถามที่ ๔ ตัวแบบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนของสมาคมการมีส่วนร่วมสากล (IAP๒ - 
International Association for Public Participation) ก าหนดไว้ทั งหมดกี่ระดับ 

คําตอบ ๕ ระดับ 

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจํานวน  ๑๔๖ คน คดิเป็นร้อยละ  ๖๔.๐๐ 

หลังการสัมมนา  ผู้ตอบถูกจํานวน ๑๖๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๗๐ 

 

ข้อคําถามที่ ๕ ข้อใดไม่ใช่กรอบการประเมินความคุ้มค่าของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

คําตอบ ด้านผลสัมฤทธิ์ 

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจํานวน  ๖๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๕๐ 

หลังการสัมมนา  ผู้ตอบถูกจํานวน ๑๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๔.๖๐ 

 

ข้อคําถามที่ ๖ ข้อใดไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายการด าเนินงานของแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

คําตอบ กลุ่มผู้พัฒนาระบบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจํานวน  ๙๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๕๐ 

หลังการสัมมนา  ผู้ตอบถูกจํานวน ๑๕๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๘๐ 

 

ข้อคําถามที่ ๗ 
ข้อใดเป็นประเด็นการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

คําตอบ ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจํานวน ๔๓  คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๙๐ 

หลังการสัมมนา  ผู้ตอบถูกจํานวน ๑๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๑๐ 

 

 



 ๒๓ 

ข้อคําถามที่ ๘ ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. 
๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) มียุทธศาสตร์ที่ส าคญัทั งหมดกี่ยุทธศาสตร์ 

คําตอบ ๔ ยุทธศาสตร์ 

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจํานวน  ๑๑๓ คน คดิเป็นร้อยละ  ๔๙.๖๐ 

หลังการสัมมนา  ผู้ตอบถูกจํานวน ๑๗๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๐๐ 

 

ข้อคําถามที่ ๙ ข้อใดไม่ได้เป็นประเด็นการบูรณาการการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

คําตอบ การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจํานวน  ๑๑๖ คน คดิเป็นร้อยละ ๕๐.๙๐ 

หลังการสัมมนา  ผู้ตอบถูกจํานวน ๑๕๖  คน คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๓๐ 

 

ข้อคําถามที่ ๑๐ 
ข้อใดไม่ใช่การวัดผลความส าเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

คําตอบ การพัฒนาบุคลากรด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

 ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูกจํานวน ๗๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๑๐ 

หลังการสัมมนา  ผู้ตอบถูกจํานวน ๑๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ  ๗๕.๗๐ 

 

จากข้อคําถามข้างต้น สามารถประเมินได้ว่า หลังจากการสัมมนา ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความรู้ความ

เข้าใจ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนด ในภาพรวมเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสามารถประเมินได้จาก

ร้อยละของผู้ตอบข้อคําถามถูก มีอัตราการตอบถูกเพิ่มมากขึ้นหลังจากเข้าร่วมการสัมมนา ซึ่งสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของโครงการ ในการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ร่วมกันของผู้ปฏิบัติ เพื่อนําไปสู่การพิจารณาประเด็นปัญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน เสนอแนะแนวทาง



 ๒๔ 

แก้ปัญหา และเสนอกรอบทิศทางการจัดทํากรอบการประเมิน และตัวชี้วัดผลสําเร็จการปฏิบัติราชการ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เมื่อจําแนกข้อคําถาม สามารถแบ่งข้อคําถามออกเป็น ๒ เรื่อง ดังนี ้

  ๑. ภาพรวมกรอบการประเมินผล คําอธิบาย ตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน จํานวน ๔ ข้อ ได้แก่  

ข้อคําถามที่ ๑, ๒, ๓ และ ๔  ก่อนการสัมมนา ผู้เข้าร่วมสัมมนาตอบข้อคําถามถูกเฉลี่ย ร้อยละ ๕๔.๗๒ หลัง

การสัมมนา ผู้เข้าร่วมสัมมนาตอบข้อคําถามถูกเฉลี่ย ร้อยละ ๘๘.๙๒ สามารถประเมินได้ว่า ผู้เข้าร่วมสัมมนา  

มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาพรวมกรอบการประเมินผล คําอธิบาย ตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน เพิ่มขึ้น 

๒. ตัวชี้วัดในแต่ละมิติ  จํานวน ๖ ข้อ จําแนกตามตัวช้ีวัดแต่ละมิติ ได้แก่  

มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ จํานวน ๒ ข้อ ข้อคําถามที่ ๖ และ ๑๐ ก่อน

การสัมมนา ผู้เข้าร่วมสัมมนาตอบข้อคําถามถูกเฉลี่ย ร้อยละ 39.50 หลังการสัมมนา ผู้เข้าร่วมสัมมนาตอบข้อ

คําถามถูกเฉลี่ย ร้อยละ 83.80 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ จํานวน ๒ ข้อ ข้อคําถามที่ ๗ และ ๙ ก่อนการ

สัมมนา ผู้เข้าร่วมสัมมนาตอบข้อคําถามถูกเฉลี่ย ร้อยละ 34.90 หลังการสัมมนา ผู้เข้าร่วมสัมมนาตอบข้อ

คําถามถูกเฉลี่ย ร้อยละ 82.65 

มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ จํานวน ๑ ข้อ ข้อคําถามที ่๕ ก่อนการ

สัมมนา ผู้เข้าร่วมสัมมนาตอบข้อคําถามถูกเฉลี่ย ร้อยละ 28.50 หลังการสัมมนา ผู้เข้าร่วมสัมมนาตอบข้อ

คําถามถูกเฉลี่ย ร้อยละ 74.60 

  มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร จํานวน ๑ ข้อ ข้อคําถามที่ ๘ ก่อนการสัมมนา ผู้เข้าร่วม

สัมมนาตอบข้อคําถามถูกเฉลี่ย ร้อยละ 49.60 หลังการสัมมนา ผู้เข้าร่วมสัมมนาตอบข้อคําถามถูกเฉลี่ย ร้อย

ละ 93.00 

จากผลการประเมินข้างต้น สามารถประเมินได้ว่า ผู้เข้าร่วมสัมมนา มีความรู้ค วามเข้าใจ

เกี่ยวกับตัวชี้วัดในมิตติ่าง ๆ เพิ่มขึ้น 

  



 ๒๕ 

ส่วนที่ ๔ 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของการดําเนินการตามตัวช้ีวัดฯ ที่สําคัญ  

การดําเนินกิจกรรมการเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๒ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ ภายใต้โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติ 

ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๒ เจ้าภาพหลักผู้รายงานได้นําเสนอประเด็นปัญหา/ อุปสรรคในการดําเนนิงาน จากนั้นที่ปรึกษาโครงการ 

เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในการดําเนินงาน รวมไปถึงวิธีผลักดันให้การดําเนินการตามตัวชี้วัดตาม 

คํารับรองการปฏบิัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ บรรลุตามกรอบตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ที่ตั้งไว้ โดย

มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ ดังนี ้

 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินภายนอก 

 

 ๑. ระดับความสําเร็จของการบูรณาการฐานข้อมูลวิชาการและกฎหมายของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ควรจ ัดทําสร ุปรายงานผลการดํา เน ินงานของตัวชี ้ว ัด ในร ูปแบบตาราง  โดยระบุรายละ เอ ียด  
ระดับคะแนนที่ได้ ผลผลิต/ผลลัพธ์ และความคืบหน้าของการดําเนินงาน พร้อมทั้งระบุด้วยว่าเมื่อดําเนินการ
ตามตัวชี้วัดแล้วก่อให้เกิดผลดี หรือการพัฒนากระบวนการทํางานของสํานักงานฯ อย่างไร โดยเปรียบเทียบ
ตัวอย่างก่อนหลังให้ชัดเจน พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญแต่ละ
ฉบับว่ามีรายละเอียดในการดําเนินงานในแต่ละขั้นตอนอะไรบ้าง 
 ๒. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skill) ของข้าราชการสังกัดรัฐสภา เพื่อ
ขับเคลื่อนไปสู่รัฐสภาดิจิทัล ในประเด็นการจัดทํารายงานผลการดําเนินการตามแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัลฯ ให้
สํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพิ่มเติม เพื่อเป็นการวัดผลลัพธ์ของโครงการว่าสามารถดําเนินการ  
บรรลุวัตถุประสงค์ และส่งผลต่อการดําเนินการตามยุทธศาสตร์ของสํานัก งานฯ และแผนแม่บทดิจิทัลฯ  
ที่ตั้งไว้หรือไม่ 
 ๓. ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ให้จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดในรูปแบบตาราง โดยระบุรายละเอียด  
ระดับคะแนนที่ได้ ผลผลิต/ผลลัพธ์ และความคืบหน้าของการดําเนินงาน พร้อมทั้งเชื่อมโยงการบรรลุ  



 ๒๖ 

ผลการดําเนินงานไปถึงระดับยุทธศาสตร์ของสํานักงานฯ และจัดทําตารางสรุปประเด็นในการเจรจา และการ
หารือ ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านนิติบัญญัติของแต่ละประเทศ ว่ามีประเด็นในการดําเนินงานอย่างไรบ้าง 
  ๔. ระดับความสําเร็จของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในการขับเคลื่อนประเทศร่วมกับ
สถาบันนิติบัญญัติ ควรจัดทําตารางสรุปผลการดําเนินงาน และเพิ ่มช่องผลกระทบ/ผลลัพธ์ของการ 
จัดกิจกรรม โดยระบุว่าผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรมที่เกิดขึ้นนั้นก่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคคล และยุทธศาสตร์
ของสํานักงานฯ อย่างไร จะมีมาตรการในการดําเนินการในปีงบประมาณถัดไปอย่างไร  และเตรียมหลักฐาน
สรุปเพิ่มเติม ให้มีความสอดคล้องกับเอกสารแนบ 
 ๕. ระดับความสําเร็จในการประเมินความคุ้มค่าโครงการด้านพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ในการจัดทําตัวชี้ วัดผลลัพธ์ เชิงคุณภาพที่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลาจากแบบประเมินหลังการฝึกอบรมนั้น ควรเพิ่มคําจํากัดความ โดยนํา
สมรรถนะหลัก ๕ ข้อ ของข้าราชการรัฐสภาสามัญมาขยายความ เพื่อให้ผลลัพธ์เชิงคุณภาพสามารถวัดผล  
ไดช้ัดเจนขึ้น 
 ๖. ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนการดําเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ กรณี
ที่ไม่สามารถแสดงคะแนน หรือผลการดําเนินงานได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ขอให้เจ้าภาพหลัก
ผู้รายงานแสดงหลักฐานชี้แจงสาเหตุที่ไม่สามารถแสดงคะแนน หรือผลการดําเนินงานนั้น ๆ เพิ่มเติม 
 

 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของ อ.ก.ร. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการของรัฐสภา 

 

๑. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๒ มุ่งเน้นผลลัพธ์ของการดําเนินการเป็นหลัก จึงกําหนดให้การให้คะแนนเป็นระดับคะแนน ๑, ๓, และ ๕ 

แทนเกณฑ์การให้คะแนนเป็นระดับ ๑, ๒, ๓, ๔, และ ๕ ผลการดําเนินการตามกรอบการประเมินผลที่รายงาน

ในรอบ ๖ เดือน และ ๙ เดือน อยู่ระหว่างการดําเนินการซึ่งคาดว่าทุกตัวชี้วัดจะบรรลุเป้าหมายคือได้ระดับ

คะแนน ๕ แต่ทั้งนี้ ขอให้หน่วยงานที่รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัดมุ่งเน้นการดําเนินการตามระดับคะแนนหรือ

แผนงานที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัดก็จะส่งผลให้บรรลุตามที่กําหนดไว้ นอกจากนี้ หน่วยงานผู้รับผิดชอบอาจ

กําหนดเป้าหมายการดําเนินการเป็นรายไตรมาส เพื่อจะได้เห็นความก้าวหน้าของการดําเนินการ รวมทั้ง จะ

เป็นข้อมูลให้กับผู้บริหารได้รับทราบความก้าวหน้า 

ของการดําเนินการได ้

 



 ๒๗ 

๒. การดําเนินการตัวชี้วัดของสํานักงานฯ ตัวชี้วัดที่ ๔ ร้อยละความสําเร็จในการประเมินความคุ้มค่า

โครงการพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จากรายงานผลความก้าวหน้ารอบ ๖ เดือน และ 

๙ เดือน ดําเนินการได้ ระดับคะแนน ๑.๐๐๐๐ ซึ่งสาเหตุเกิดจากยังไม่ได้ดําเนินการโครงการที่กําหนดไว้ว่าจะ

ประเมินความคุ้มค่าบางโครงการ จึงขอให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเร่งรัดดําเนินการ  ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๓ ตัวชี้วัดนี้ยังคงดําเนินการอยู่ จึงขอให้เร่งรัดดําเนินการโครงการที่จะนํามาประเมินความคุ้มค่าตั้งแต่ต้น

ปีงบประมาณ นอกจากนี้ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาควรเลือกโครงการที่สามารถควบคุมการดําเนินการได้ จะ

ส่งผลให้มีผลความก้าวหน้าในแต่ละรอบการรายงานผล 

  
 

 

  



 ๒๘ 

ส่วนที่ ๕ 

ประมวลภาพโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏบิัตริาชการ

ตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ กิจกรรมที่ ๒ การเร่งรดัด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องต้นน้ า ชั้น ๒  

โรงแรมแกรนด์ ทาวเวอร์ อินน์ ถนนพระราม ๖ กรุงเทพมหานคร 

 

 
ภาพที่ ๑ นางจันทร์เพ็ญ  อานามวัฒน์  

ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัต ิให้เกียรติเป็นประธานในพิธีเปิดโครงการสัมมนา 
 

 
 

 

ภาพที ่๒ – ๓ ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ  
  สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 



 ๒๙ 

 

  
 

 

 

 
ภาพที่ ๔ – ๗   การรายงานผลของเจ้าภาพหลักผู้รายงาน ในแตล่ะตัวชี้วัด 

 

  
ภาพที่ ๘ - ๑๐ ที่ปรึกษาฯ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯ 

 



 ๓๐ 

  

  
ภาพที่ ๑๑ – ๑๔ ผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯ 

 

 

 

 

 

 

 


