
รายงานการประเมินผล  

โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  
กิจกรรมท่ี ๑ : การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ                 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (ภาพรวมองค์กร)  
ในวันอังคารที่ ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๐๐ นาฬิกา  

ณ ห้องประชุม ๔๐๒ - ๔๐๓ ชั้น ๔ อาคารรัฐสภาเกียกกาย 

 

ส านักพัฒนาบุคลากร 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 



ผู้ด ำเนินกำร 

• นายชูพงศ์  นิลสกุล      ที่ปรึกษา 

   ผู้อ านวยการส านกัพัฒนาบคุลากร  

• นายไชยยศ  สันต์สังวร      ที่ปรึกษา 

   ผู้บังคับบัญชากลุม่งานวิชาการและประสานการพัฒนา 

• นายวิทยา จันทนา    ด าเนินการดา้นโครงการ 

นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ      

• นางสาวพันทิพา  บุญทอด  วิเคราะห์และประเมินผลโครงการ 

พนักงานวิชาการวิเคราะห์ประเมินผล 

     



บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร  
โครงกำรสัมมนำ เรื่อง กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรอง 

กำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
วันอังคำรที่ 26 พฤศจิกำยน 2562 เวลำ 08.30 – 16.00 นำฬิกำ 
ณ ห้องประชุม หมำยเลข 402 – 403 ชั้น 4 อำคำรรัฐสภำ เกียกกำย 

 

ผลการประเมินผลโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ                
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
กิจกรรมที่ 1 : การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ              
(ภาพรวมองค์กร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวนกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 326 คน        
มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 67.18 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์ที่ ๑ เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงกำร  
 ๑.๑ ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ            
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
กิจกรรมที่ ๑ : การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (ภาพรวม
องค์กร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ดังนี้     

ก่อนการฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๓            
อยู่ในระดับปานกลางมากที่สุด จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 และล าดับรองลงมาอยู่ในระดับน้อย จ านวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 อยู่ในระดับมาก จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 อยู่ในระดับมากที่สุด 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และระดับน้อยที่สุด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10    

ภายหลังการฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ                  
พ.ศ. ๒๕๖๓ อยู่ในระดับมาก จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 71.20 และล าดับรองลงมาอยู่ในระดับมากที่สุด 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และอยู่ใน
ระดับน้อย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 โดยเห็นว่าสามารถเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจ และทักษะ                  
การจัดระบบความคิด และวางแผนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงาน และบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียด            
ได้ ดังนี้ 

ผู้ เข้าร่วมโครงการรับรู้และเข้าใจในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ                
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓                
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 โดยแยกเป็นสามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ           
เพ่ิมมากข้ึน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 สามารถจัดระบบความคิดและวางแผนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และสามารถบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 
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1.2 ด้ำนกำรน ำควำมรู้ไปใช้       
ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98                  

โดยแยกเป็นสามารถน าความรู้ ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01                 
และสามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะมากขึ้น อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของโครงกำร 
  ผู้ เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03               
โดยแยกเป็นวัตถุประสงค์ดังนี้  
                     วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ มีส่วนร่วมรับรู้  รับทราบเจตนารมณ์             
กรอบทิศทางในการจัดทำการน าตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 ไปปฏิบัติ 
และการติดตามประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวม    
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05  
                 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่า
บรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  
 วัตถุประสงค์ที่ 3 มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันของผู้ปฏิบัติ เพ่ือน าไปสู่การพิจารณา
ประเด็นปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาและเสนอกรอบทิศทางการจัดท ากรอบ            
การประเมิน และตัวชี้วัดผลส าเร็จการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่า
บรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86  
 วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน  
ให้มุ่งไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์กร ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.00  
 วัตถุประสงค์ที่ 5 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภาเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส แนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส ผู้เข้าร่วม
โครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  

 
 
 

วัตถุประสงค์ที่ ๒ เพื่อประเมินควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
ผลการประเมินโครงการด้านความพึงพอใจในภาพรวมการด าเนินการด้านโครงการ ผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยรวมเฉลี่ยเห็นว่าพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 4.04 คิดเป็นร้อยละ 80.80 โดยแยกเป็นด้านเนื้อหา
โครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.80  ด้านผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 คิดเป็นร้อยละ 78.00 ด้านระยะเวลาและสถานที่ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93  
คิดเป็นร้อยละ 78.60 ด้านบริหารจัดการโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 คิดเป็นร้อยละ 83.20 
ด้านวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 คิดเป็นร้อยละ 84.80 และด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสาร
ประกอบโครงการอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 คิดเป็นร้อยละ 77.20 ดังแผนภูมิแท่งตามภาพ 
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โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 
 

   2.1 ควำมพึงพอใจด้ำนเนื้อหำโครงกำร 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการในภาพรวม  อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.14 โดยแยกเป็นความเหมาะสมของเนื้อหา อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และด้านประโยชน์ที่ได้รับ     
จากเนื้อหา ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 
 
 2.2 ควำมพึงพอใจด้ำนผู้เข้ำร่วมโครงกำร   

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการ  อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90              
โดยแยกเป็นด้านความรู้พื้นฐานของผู้เข้าร่วมโครงการมีความเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.90 ด้านกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และการมีส่วนร่วม
ของผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 
 

2.3 ควำมพึงพอใจด้ำนระยะเวลำและสถำนที่   
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานที่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.93 โดยแยกเป็นด้าน  ความเหมาะสมของระยะเวลาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00        
และด้านความเหมาะสมของสถานที่การจัดโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 
 

2.4 ควำมพึงพอใจด้ำนบริหำรจัดกำรโครงกำร   
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการโครงการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก                  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 โดยแยกเป็นด้านการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19                
และด้านการเตรียมความพร้อมด้านอื่นๆ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.14 
 

  2.5 ควำมพึงพอใจด้ำนวิทยำกร  
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านวิทยากรภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24                

โดยแยกเป็นด้านการเตรียมตัวของวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
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เทคนิคในการถ่ายทอดความรู้/การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32           
ด้านน าเสนอเนื้อหาสาระอย่างเป็นล าดับขั้นตอน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ด้านสอดแทรกเนื้อหา
สาระ หรือประสบการณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ เนื้อหาสาระที่บรรยายได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.22  และด้านเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 
 

2.6 ควำมพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ ในภาพรวม             

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86  โดยแยกเป็นความเหมาะสมของสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และความพร้อมของสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.88 
 
วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อส ำรวจควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

3.1 ในการอบรม/สัมมนาครั้งต่อไปผู้เข้าร่วมโครงการสนใจที่จะพัฒนาตนเองในเรื่องต่อไปนี้ 
ผู้เข้าร่วมโครงการสนใจที่จะพัฒนาตนเองในด้านภาษาอังกฤษ มากที่สุด จ านวน 35 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 11.67 ล าดับรองลงมาด้านกฎหมาย/รัฐธรรมนูญ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ด้านความรู้               
ในวงงานรัฐสภา และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนด้านละ 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.33 ด้านกฎระเบียบต่าง 
ๆ และด้านภาวะผู้น า จ านวนด้านละ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ด้านการจัดการนวัตกรรมใหม่ๆ และด้าน
คุณภาพชีวิต จ านวนด้านละ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.33 ด้านสุขภาพ จ านวน 18 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.00     
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ  5.67 ด้านสื่ออิเล็กทรอนิคส์ จ านวน 16 คน           
คิดเป็นร้อยละ 5.33 ด้านการเงิน การคลัง และงบประมาณ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 ด้านภาษา
อาเซียน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.33 ด้านเทคนิคการพูดและการน าเสนอ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.00 ด้านคุณธรรม/จริยธรรม จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ด้านภาษาอ่ืนๆ จ านวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 
2.67 ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และด้านอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ  1.00 

  
3.2  ประโยชน์/ข้อดี ของโครงกำร  

1) ได้รับความรู้ความเข้าใจเพ่ิมมากขึ้น สามารถน าไปปรับใช้ในการท างานได้ดีขึ้น  (15) 
2) ได้รับทราบวัตถุประสงค์ในการวางแผนกลยุทธ์และเป้าหมายของส านักงานเลขาธิการ           

สภาผู้แทนราษฎรอย่างชัดเจน 
3) ได้รับทราบการประเมินผลโครงการมากข้ึน 
4) ท าให้ทราบแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ  (4) 
5) ทราบถึงทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจน 
6) มีความรู้และกรอบทิศทางในการปฏิบัติ เพ่ือให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน 

 
3.3  ปัญหำอุปสรรคของโครงกำร 

1) จ านวนกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวนมาก ท าให้ห้องมีขนาดคับแคบ ไม่เอ้ืออ านวย              
ต่อการมีส่วนร่วม 

2) เนื่องจากปัจจุบันงานประชุมค่อนข้างเยอะ ท าให้ไม่มีโอกาสเข้าร่วมโครงการได้ตลอดวันจนเสร็จ
สิ้นโครงการ  



๕ 

 

3) เวลาในการสัมมนาน้อยเกินไป  (2) 
4) ห้องฝึกอบรมมีแสงสว่างเกินไป 
 

3.4  ข้อเสนอแนะด้ำนอ่ืน ๆ 
1) ควรจัดโครงการสัมมนาเป็นรายส านัก เพ่ือเสริมสร้างการรับรู้และเข้าใจที่กว้างขวางยิ่งขึ้น 
2) อยากให้มีการจัดอบรมข้าราชการทุกระดับบ่อยๆ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจมากข้ึน  (3) 
3) ไม่ควรจัดโครงการสัมมนาภายในส านักงาน เนื่องจากห้องมีขนาดเล็ก ไม่สามารถรองรับผู้เข้าร่วม

โครงการได้ทุกคน 
4) มีแนวทางการส่งเสริมให้ข้าราชการทราบแนวทางการปฏิบัติราชการมากขึ้น 

 



รายงานการประเมินผล  
โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 

การปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
วันอังคารที่ 26 พฤศจิกายน 2562 เวลา 08.30 – 16.00 นาฬิกา 
ณ ห้องประชุม หมายเลข 402 – 403 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา เกียกกาย 

 

หลักการและเหตุผลของประเมินผล 
  สืบเนื่องจากมติคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) เห็นชอบให้มีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จึงได้
แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ เพ่ือจัดท ากรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดประจ าปี             
โดยยึดถือปฏิบัติตามหลักการและแนวทางตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี               
พ.ศ. ๒๕๔๖ และหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา น าไปใช้ในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 

ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ      
พ.ศ. ๒๕๖๓ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และเพ่ือให้ข้าราชการ และบุคลากร
ทุกคน มีความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาตนเองในการน าตัวชี้วัดไปปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลตัวชี้วัด              
ให้ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จึงเห็นควรจัด
โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรขึ้น เพ่ือบรรยายให้ความรู้ ชี้แจง และ
ตอบประเด็นข้อซักถาม โดยที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 

ดังนั้น เมื่อด าเนินการโครงการเสร็จสิ้น กลุ่มงานวิชาการและประสานการพัฒนา ส านักพัฒนาบุคลากร 
จึงจัดท ารายงานการประเมินผลโครงการภายใต้วัตถุประสงค์ ของโครงการซึ่งก าหนดไว้ ประกอบกับหลักการในการ
ประเมินโครงการฯ ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมินผลโครงการตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน ดังนี้ 

 
 

วัตถุประสงค์ของการประเมินผล 
1. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
3. เพ่ือส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 

กลุ่มเป้าหมาย 
 กิจกรรมที่ ๑ การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

(ภาพรวมองค์กร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ประกอบด้วย 
    ๑. ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 - เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 - รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 - ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา  
 -  ผู้อ านวยการส านัก  
 - ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานข้ึนตรง  



๗ 

 

  ๒.  บ ุคลากรของส าน ักงานเลขาธ ิการสภาผู ้แทนราษฎรที่ได ้ร ับการแต ่งต้ังเป ็นคณะทำงาน/ 
ผู ้ร ับผ ิดชอบที่เกี ่ยวข ้องก ับการปฏิบ ัต ิราชการตามต ัวชี้ว ัดระด ับองค ์กร และระด ับส าน ัก ประกอบด ้วย ส าน ัก/ 
กลุ่ม/กลุ่มงาน  
   ๓.  ข้าราชการส านักนโยบายและแผน  

 กิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัดด าเนินการตามคำรับรองการปฏิบ ัต ิราชการ ประจ าป ีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ต ัวชี้ว ัดม ิต ิที ่๑ - ๔ ประกอบด้วย 
  ๑. ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 - เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 - รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 - ข้าราชการที่ด ารงตำแหน่งที่ปรึกษา  
 -  ผู้อ านวยการส านัก  
 - ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน  

  ๒. บุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างาน/ผู้รับผิดชอบ             
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดระดับองค์กร และระดับส านัก ประกอบด้วย ส านัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน  
  ๓. ข้าราชการส านักนโยบายและแผน  

 ก ิจกรรมที ่๓ การจ ัดสรรรางว ัล/สิ่งจ ูงใจ อ ันเก ิดจากผลการปฏ ิบ ัต ิราชการด ีเด ่นตามระบบบร ิหาร 
ผลการปฏิบ ัต ิราชการ และระบบการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิราชการตามย ุทธศาสตร ์ของส ่วนราชการส ังก ัดร ัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (โล ่รางวัล) 
 
 

วิธีการด าเนินการ 
๑. ใช้แบบสอบถามในการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ 
๒. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพ่ือสรุป อภิปรายผลการด าเนินการ ปัญหาอุปสรรค                       

และข้อเสนอแนะ 
๓. จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินโครงการ 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
แบบสอบถาม/แบบสังเกตการณ์ 
 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ ดังนี้  

๑) ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยค่าสถิติที่ใช้ในการประเมิน  
- ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
- ค่าร้อยละ 
- ค่าความถ่ี 

๒) การวิเคราะห์แบบ Matrix 
๓) การอภิปรายผล 

 
 
 



๘ 

 

เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท ๕ ระดับ 
๔.๒๑ – ๕.๐๐   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
๓.๔๑ – ๔.๒๐  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
๒.๖๑ – ๓.๔๐ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
๑.๘๑ – ๒.๖๐  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
๑.๐๐ – ๑.๘๐  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

สรุปผลการประเมิน ดังนี้ 
ผลการประเมินผลโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ                

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2563 
กิจกรรมที่ 1 : การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ              
(ภาพรวมองค์กร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวนกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 326 คน        
มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 67.18 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค์ที่ ๑ เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ  
 ๑.๑ ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

หัวข้อ  
ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

1. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน 
การอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน                                                                                        

12 
(5.50%) 

48 
(21.90%) 

99 
(45.20%) 

51 
(23.30%) 

9 
(4.10%) 

3.01 .916 ปานกลาง 

2. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง 
การอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน                       

33 
(15.10%) 

156 
(71.20%) 

24 
(11.00%) 

6 
(2.70%) 

- 3.99 .609 มาก 

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
กิจกรรมที่ ๑ : การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (ภาพรวม
องค์กร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ดังนี้     

ก่อนการฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓            
อยู่ในระดับปานกลางมากที่สุด จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 และล าดับรองลงมาอยู่ในระดับน้อย จ านวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 อยู่ในระดับมาก จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 อยู่ในระดับมากที่สุด 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และระดับน้อยที่สุด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10    

ภายหลังการฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ                  
พ.ศ. ๒๕๖๓ อยู่ในระดับมาก จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 71.20 และล าดับรองลงมาอยู่ในระดับมากที่สุด 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และอยู่ใน
ระดับน้อย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 โดยเห็นว่าสามารถเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจ และทักษะ                  
การจัดระบบความคิด และวางแผนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงาน และบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้ 
ดังนี้ 



๙ 

 

 

หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

1. สามารถเพิ่มพูนความรู้  ความ
เข้าใจ และทักษะเพิ่มมากขึ้น 

24 
(11.10%) 

171 
(78.10%) 

21 
(9.60%) 

3 
(1.40%) 

- 3.99 .511 มาก 

2. สามารถจดัระบบความคดิและ
วางแผนเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงาน 

51 
(23.30%) 

144 
(65.80%) 

21 
(9.60%) 

3 
(1.40%) 

- 4.11 .611 มาก 

3. สามารถบอกประโยชน์ ข้อดี 
และอธิบายรายละเอียดได้ 

27 
(12.30%) 

153 
(69.90%) 

33 
(15.10%) 

6 
(2.70%) 

- 3.92 .615 มาก 

   ค่าเฉลี่ยรวม 4.01 .529 มาก 
สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการรับรู้และเข้าใจในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง               
การปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ในภาพรวม           
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 โดยแยกเป็นสามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเพ่ิมมากขึ้น        
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 สามารถจัดระบบความคิดและวางแผนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และสามารถบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้  อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.92 
 

1.2 ด้านการน าความรู้ไปใช้       

หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. สามารถน าความรูไ้ปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได ้

48 
(21.90%) 

141 
(64.40%) 

27 
(12.30%) 

3 
(1.40%) 

- 4.01 .628 มาก 

2. สามารถให้ค าปรึกษา/
เผยแพร/่ถ่ายทอดแกเ่พื่อน
ร่วมงานได ้

33 
(15.10%) 

138 
(63.00%) 

39 
(17.80%) 

9 
(4.10%) 

- 3.89 .695 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.98 .618 มาก 
สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 โดยแยกเป็น
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และสามารถเพ่ิมพูน
ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะมากขึ้น อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของโครงการ     

วัตถุประสงค์ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยท่ีสุด 
(๑) 

1. เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความ
เข้าใจ มีส่วนร่วมรับรู้ รับทราบ
เจตนารมณ์ กรอบทิศทาง           
ในการจัดท า การน าตัวช้ีวัดในค า
รับรองการปฏบิัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ไปปฏิบตัิ 
และการติดตามประเมินผลตัวช้ีวัด
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

42 
(19.20%) 

150 
(68.50%) 

24 
(11.00%) 

3 
(1.40%) 

- 4.05 .596 มาก 

2. เพื่อให้การปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด
ในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
บรรลผุลส าเร็จตามเปา้หมายและ
กรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว ้

54 
(24.70%) 

138 
(63.00%) 

24 
(11.00%) 

3 
(1.40%) 

- 4.11 .633 มาก 

3. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ร่วมกันของผู้ปฏิบตัิ เพื่อน าไปสู่การ
พิจารณาประเด็นปัญหา/อุปสรรคใน
การด าเนินงาน เสนอแนะแนวทาง
แก้ปัญหาและเสนอกรอบทิศ
ทางการจัดท ากรอบการประเมิน 
และตัวช้ีวัดผลส าเร็จการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปี งบประมาณ            
พ.ศ. ๒๕๖๓ 

30 
(13.70%) 

135 
(61.60%) 

48 
(21.90%) 

6 
(2.70%) 

- 3.86 .670 มาก 

4. เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบัติงานให้มุ่งไปสู่เป้าหมายสูงสดุ
ขององค์กร 

36 
(16.40%) 

150 
(68.50%) 

30 
(13.70%) 

3 
(1.40%) 

- 4.00 .598 มาก 

5. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความ
โปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา เกณฑม์าตรฐานความ
โปร่งใส แนวทางการด าเนินการตาม
เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 

48 
(21.90%) 

150 
(68.50%) 

18 
(8.20%) 

3 
(1.40%) 

- 4.11 .588 มาก 

   ค่าเฉลี่ยรวม 4.03 .547 มาก 
สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 โดยแยกเป็น
วัตถุประสงค์ดังนี้ วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ มีส่วนร่วมรับรู้ รับทราบเจตนารมณ์             
กรอบทิศทางในการจัดทำการน าตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 ไปปฏิบัติ 
และการติดตามประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวม    
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติ



๑๑ 

 

ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ผู้เข้าร่วม
โครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 วัตถุประสงค์ที่ 3 มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันของผู้ปฏิบัติ เพ่ือน าไปสู่การพิจารณาประเด็นปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน 
เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาและเสนอกรอบทิศทางการจัดท ากรอบการประเมิน และตัวชี้วัดผลส าเร็จการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 วัตถุประสงค์ที่ 4 เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบัติงานให้มุ่งไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์กร ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และวัตถุประสงค์ที่ 5 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใส          
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส แนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน                
ความโปร่งใส ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  
 

วัตถุประสงค์ที่ ๒ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ภาพรวมการด าเนินการด้านโครงการฝึกอบรม/สัมมนา/ดูงานในภาพรวม 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ                     
คะแนน 

1. ด้านเนื้อหาโครงการ 4.14 .594 มาก 
2. ด้านผู้เข้าร่วมโครงการ 3.90 .647 มาก 
3. ด้านระยะเวลาและสถานที่ 3.93 .681 มาก 

4. ด้านบริหารจัดการโครงการ   4.16 .569 มาก 
5. ด้านวิทยากร 4.24 .576 มากที่สุด 
6. ด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ 3.86 .761 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.04 .518 มาก 
จากตารางผลการประเมินโครงการด้านความพึงพอใจในภาพรวมการด าเนินการด้านโครงการ ผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยรวมเฉลี่ยเห็นว่าพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 4.04 คิดเป็นร้อยละ 80.80 โดยแยกเป็นด้านเนื้อหา
โครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.80  ด้านผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 คิดเป็นร้อยละ 78.00 ด้านระยะเวลาและสถานที่ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93  
คิดเป็นร้อยละ 78.60 ด้านบริหารจัดการโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 คิดเป็นร้อยละ 83.20 
ด้านวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 คิดเป็นร้อยละ 84.80 และด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสาร
ประกอบโครงการอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 คิดเป็นร้อยละ 77.20 โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 

 

   2.1 ความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการ 

เน้ือหาโครงการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ความเหมาะสมของเนื้อหา 
54 

(24.70%) 
144 

(65.80%) 
18 

(8.20%) 
3 

(1.40%) 
- 4.14 .605 มาก 

2. ประโยชน์ท่ีไดร้ับจาก
เนื้อหาในภาพรวม 

57 
(26.00%) 

138 
(63.00%) 

21 
(9.60%) 

3 
(1.40%) 

- 4.14 .628 มาก 
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เน้ือหาโครงการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.14 .594 มาก 
สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการในภาพรวม  อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14        
โดยแยกเป็นความเหมาะสมของเนื้อหา อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และด้านประโยชน์ที่ได้รับจากเนื้อหา 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 
 
 2.2 ความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการ   
 

หัวข้อ  
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. จ านวนของผู้เข้าร่วมโครงการ
เหมาะสมกับโครงการ 

36 
(16.40%) 

132 
(60.30%) 

45 
(20.50%) 

6 
(2.70%) 

- 3.90 .687 มาก 

2. การเข้าร่วมโครงการตาม
ก าหนดเวลาตลอดระยะเวลา
ของโครงการ 

45 
(20.50%) 

135 
(61.60%) 

36 
(16.40%) 

3 
(1.40%) 

- 4.01 .653 มาก 

3. การมสี่วนร่วมในการเสนอ/
แลกเปลีย่นความคดิเห็น/
กิจกรรมต่างๆ 

39 
(17.80%) 

108 
(49.30%) 

57 
(26.00%) 

15 
(6.80%) 

- 3.78 .817 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.90 .647 มาก 
สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการ  อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 โดยแยกเป็น                   
ด้านความรู้ พ้ืนฐานของผู้เข้าร่วมโครงการมีความเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90                    
ด้านกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วม
โครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 
 

2.3 ความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานที่   

หัวข้อ  
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1 .  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
ระยะเวลาในภาพรวม 

48 
(21.90%) 

126 
(57.50%) 

42 
(19.20%) 

3 
(1.40%) 

- 4.00 .684 มาก 

2. ความเหมาะสมของสถานท่ี
และบรรยากาศ 

45 
(20.50%) 

111 
(50.70%) 

51 
(23.30%) 

12 
(5.50%) 

- 3.86 .801 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.93 .681 มาก 

สรุป  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานที่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93
โดยแยกเป็นด้าน  ความเหมาะสมของระยะเวลาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และด้านความ
เหมาะสมของสถานที่การจัดโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 
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2.4 ความพึงพอใจด้านบริหารจัดการโครงการ   
 

หัวข้อ 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. การอ านวยความสะดวก
ของเจ้าหน้าท่ี 

57 
(26.00%) 

150 
(68.50%) 

9 
(4.10%) 

3 
(1.40%) 

- 4.19 .566 มาก 

2. การเตรียมความพร้อมใน
การจัดโครงการ   

54 
(24.70%) 

144 
(65.80%) 

18 
(8.20%) 

3 
(1.40%) 

- 4.14 .605 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.16 .569 มาก   4.08 .515 

สรุป  ผู้ เข้าร่ วมโครงการมีความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการโครงการในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก                  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 โดยแยกเป็นด้านการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19                
และด้านการเตรียมความพร้อมด้านอื่นๆ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.14 
 

  2.5 ความพึงพอใจด้านวิทยากร  

หัวข้อ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. การเตรียมตวัของวิทยากร 
84 

(38.40%) 
120 

(54.80%) 
12 

(5.50%) 
3 

(1.40%) 
- 4.30 .636 มากที่สุด 

2. ความรูค้วามสามารถ 
ทักษะ เทคนิคในการ
ถ่ายทอดความรู/้การกระตุ้น
ให้เกิดการเรียนรู ้

84 
(38.40%) 

123 
(56.20%) 

9 
(4.10%) 

3 
(1.40%) 

- 4.32 .618 มากที่สุด 

3.  น าเสนอเนื้อหาสาระ
อย่างเป็นล าดับขั้นตอน  

78 
(35.60%) 

129 
(58.90%) 

9 
(4.10%) 

3 
(1.40%) 

- 4.29 .609 มากที่สุด 

4.  สอดแทรกเนื้อหาสาระ 
หรื อประสบการณ์ อื่ น  ๆ                     
ที่เกี่ยวข้องกับ เนื้อหาสาระที่
บรรยายได้อย่างเหมาะสม 

69 
(31.50%) 

132 
(60.30%) 

15 
(6.80%) 

3 
(1.40%) 

- 4.22 .626 มากที่สุด 

5. เปิดโอกาสใหผู้้เข้าร่วม
แสดงความคดิเห็น 

57 
(26.00%) 

120 
(54.80%) 

39 
(17.80%) 

3 
(1.40%) 

- 4.05 .702 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.24 .576 มากที่สุด 

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านวิทยากรภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 โดยแยกเป็น          
ด้านการเตรียมตัวของวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ความรู้ความสามารถ ทักษะ เทคนิคในการ
ถ่ายทอดความรู้/การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ด้านน าเสนอเนื้อหาสาระ             
อย่างเป็นล าดับขั้นตอน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ด้านสอดแทรกเนื้อหาสาระ หรือประสบการณ์อ่ืน ๆ       
ที่เกี่ยวข้องกับ เนื้อหาสาระที่บรรยายได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22  และด้านเปิดโอกาส           
ให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 
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2.6 ความพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ 

หัวข้อ  
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1 .คว า ม เหม าะสม ของสื่ อ 
อุปกรณ์ และเอกสารประกอบ 

36 
(16.40%) 

132 
(60.30%) 

36 
(16..40%) 

12 
(5.50%) 

3 
(1.40%) 

3.85 .807 มาก 

2. ความพร้อมของสื่อ อุปกรณ์ 
และเอกสารประกอบ 

33 
(15.10%) 

138 
(63.00%) 

39 
(17.80%) 

6 
(2.70%) 

3 
(1.40%) 

3.88 .741 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.86 .761 มาก 

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86  โดยแยกเป็นความเหมาะสมของสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และความพร้อมของสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 
 
วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 

3.1 ในการอบรม/สัมมนาครั้งต่อไปผู้เข้าร่วมโครงการสนใจที่จะพัฒนาตนเองในเรื่องต่อไปนี้ 
ล าดับที ่ เรื่อง ความถี่ ร้อยละ 

1 ภาษาอังกฤษ 35 11.67 
2 ภาษาอาเซียน ระบุ ... 13 4.33 
3 ภาษาอื่นๆ ระบุ........................... 8 2.67 
4 กฎหมาย/รัฐธรรมนูญ 27 9.00 
5 กฎระเบียบต่าง ๆ 20 6.67 
6 ความรู้ในวงงานรัฐสภา 22 7.33 
7 การเงิน การคลัง และงบประมาณ 14 4.67 
8 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 17 5.67 
9 เทคโนโลยีสารสนเทศ 22 7.33 

10 สื่ออิเล็กทรอนิคส์ 16 5.33 
11 สื่อสิ่งพิมพ์  6 2.00 
12 การจัดการนวัตกรรมใหม่ๆ 19 6.33 
13 ภาวะผู้น า 20 6.67 
14 คุณธรรม/จริยธรรม 9 3.00 
15 คุณภาพชีวิต 19 6.33 
16 เทคนิคการพูดและการน าเสนอ 12 4.00 
17 สุขภาพ 18 6.00 
18 อื่นๆ ระบุ.......................................... 3 1.00 

รวม 300 100 
จากตารางพบว่าผู้ เข้าร่วมโครงการสนใจที่จะพัฒนาตนเองในด้านภาษาอังกฤษ มากที่สุด                   

จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.67 ล าดับรองลงมาด้านกฎหมาย/รัฐธรรมนูญ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.00 ด้านความรู้ในวงงานรัฐสภา และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนด้านละ 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.33 
ด้านกฎระเบียบต่าง ๆ และด้านภาวะผู้น า จ านวนด้านละ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ด้านการจัดการนวัตกรรม
ใหม่ๆ และด้านคุณภาพชีวิต จ านวนด้านละ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.33 ด้านสุขภาพ จ านวน 18 คน คิดเป็น 



๑๕ 

 

ร้อยละ 6.00 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ  5.67 ด้านสื่ออิเล็กทรอนิคส์ 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.33 ด้านการเงิน การคลัง และงบประมาณ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67
ด้านภาษาอาเซียน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.33 ด้านเทคนิคการพูดและการน าเสนอ จ านวน 12 คน             
คิดเป็นร้อยละ 4.00 ด้านคุณธรรม/จริยธรรม จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ด้านภาษาอ่ืนๆ จ านวน 8 คน
คิดเป็นร้อยละ 2.67 ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และด้านอ่ืนๆ จ านวน 3 คน คิดเป็น             
ร้อยละ  1.00 

  

3.2  ประโยชน์/ข้อดี ของโครงการ  
1) ได้รับความรู้ความเข้าใจเพ่ิมมากขึ้น สามารถน าไปปรับใช้ในการท างานได้ดีขึ้น  (15) 
2) ได้รับทราบวัตถุประสงค์ในการวางแผนกลยุทธ์และเป้าหมายของส านักงานเลขาธิการ           

สภาผู้แทนราษฎรอย่างชัดเจน 
3) ได้รับทราบการประเมินผลโครงการมากข้ึน 
4) ท าให้ทราบแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ  (4) 
5) ทราบถึงทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจน 
6) มีความรู้และกรอบทิศทางในการปฏิบัติ เพ่ือให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน 

 
3.3  ปัญหาอุปสรรคของโครงการ 

1) จ านวนกลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวนมาก ท าให้ห้องมีขนาดคับแคบ ไม่เอ้ืออ านวย              
ต่อการมีส่วนร่วม 

2) เนื่องจากปัจจุบันงานประชุมค่อนข้างเยอะ ท าให้ไม่มีโอกาสเข้าร่วมโครงการได้ตลอดวันจนเสร็จ
สิ้นโครงการ  

3) เวลาในการสัมมนาน้อยเกินไป  (2) 
4) ห้องฝึกอบรมมีแสงสว่างเกินไป 
 

3.4  ข้อเสนอแนะด้านอ่ืน ๆ 
1) ควรจัดโครงการสัมมนาเป็นรายส านัก เพ่ือเสริมสร้างการรับรู้และเข้าใจที่กว้างขวางยิ่งขึ้น 
2) อยากให้มีการจัดอบรมข้าราชการทุกระดับบ่อยๆ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจมากข้ึน  (3) 
3) ไม่ควรจัดโครงการสัมมนาภายในส านักงาน เนื่องจากห้องมีขนาดเล็ก ไม่สามารถรองรับผู้เข้าร่วม

โครงการได้ทุกคน 
4) มีแนวทางการส่งเสริมให้ข้าราชการทราบแนวทางการปฏิบัติราชการมากขึ้น 

 



 
ภาคผนวก 



 
โครงการสัมมนา 

เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสำนักงานเลขาธ ิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 

 
 

หลักการและเหตุผล 
 
   สืบเนื่องจากมติคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) เห็นชอบให้มีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดกรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ เพ่ือจัดท ากรอบตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนน
ตัวชี้วัดประจ าปี โดยยึดถือปฏิบัติตามหลักการและแนวทางตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา น าไปใช้     
ในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 

 

 ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และเพ่ือให้ข้าราชการ และ
บุคลากรทุกคน มีความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาตนเองในการน าตัวชี้วัดไปปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล
ตัวชี้วัดให้ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล            
จึงเห็นควรจัดโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง           
การปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรขึ้น         
เพ่ือบรรยายให้ความรู้ ชี้แจง และตอบประเด็นข้อซักถาม โดยที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ  
 

ว ัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ มีส่วนร่วมรับรู้ รับทราบเจตนารมณ์ กรอบทิศทาง           
ในการจัดท า การน าตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ไปปฏิบัติ และ            
การติดตามประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 ๒. เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้  

 ๓. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันของผู้ปฏิบัติ เพ่ือน าไปสู่การพิจารณาประเด็นปัญหา/
อุปสรรคในการด าเนินงาน เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาและเสนอกรอบทิศทางการจัดท ากรอบการประเมิน 
และตัวชี้วัดผลส าเร็จการปฏิบัติราชการ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 ๔. เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานให้มุ่งไปสู่
เป้าหมายสูงสุดขององค์กร 
 ๕. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส แนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 
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รูปแบบของกิจกรรม/ระยะเวลาด าเนินการ 
 การบรรยาย อภิปราย และการน าเสนอ ประกอบด้วย ๓ กิจกรรม ดังนี้ 

  กิจกรรมที ่๑ การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
(ภาพรวมองค์กร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๒ 

 กิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัดด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ - ๔ เดือนสิงหาคม ๒๕๖๓   

 ก ิจกรรมที่ ๓ การจ ัดสรรรางว ัล/สิ่งจ ูงใจ อ ันเก ิดจากผลการปฏ ิบ ัต ิราชการด ีเด ่นตามระบบ
บร ิหาร ผลการปฏิบ ัต ิราชการ และระบบการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิราชการตามย ุทธศาสตร ์ของส ่วนราชการ
ส ังก ัดร ัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (โล ่รางวัล) เดือนมิถุนายน ๒๕๖๓ 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 กิจกรรมที่ ๑ การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

(ภาพรวมองค์กร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ประกอบด้วย 
    ๑. ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 - เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 - รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 - ข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษา  

 -  ผู้อ านวยการส านัก  
 - ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานข้ึนตรง  

  ๒.  บ ุคลากรของส าน ักงานเลขาธ ิการสภาผู ้แทนราษฎร ที่ได ้ร ับการแต ่ง ต้ัง เป ็น
คณะทำงาน/ ผู ้ร ับผ ิดชอบที่เ กี ่ยวข ้องก ับการปฏิบ ัต ิราชการตามต ัวชี้ว ัดระด ับองค ์กร และระด ับส าน ัก 
ประกอบด ้วย ส าน ัก/ กลุ่ม/กลุ่มงาน  
   ๓.  ข้าราชการส านักนโยบายและแผน  

 กิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัดด าเนินการตามคำรับรองการปฏิบ ัต ิราชการ ประจ าป ีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๓ ต ัวชี้ว ัดม ิต ิที ่๑ - ๔ ประกอบด้วย 
  ๑. ผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 - เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 - รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

 - ข้าราชการที่ด ารงตำแหน่งที่ปรึกษา  
 -  ผู้อ านวยการส านัก  
 - ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน  

  ๒. บุคลากรของส านักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎรท่ีได้รับการแต่งตัง้เป็นคณะท างาน/
ผู้ รับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิราชการตามตวัชีว้ดัระดบัองค์กร และระดบัส านกั ประกอบด้วย ส านกั/
กลุม่/กลุม่งาน  
  ๓. ข้าราชการส านกันโยบายและแผน  
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 ก ิจกรรมที่ ๓ การจ ัดสรรรางว ัล/สิ่งจ ูงใจ อ ันเก ิดจากผลการปฏ ิบ ัต ิราชการด ีเด ่นตามระบบ
บร ิหาร ผลการปฏิบ ัต ิราชการ และระบบการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิราชการตามย ุทธศาสตร ์ของส ่วนราชการ
ส ังก ัดร ัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (โล ่รางวัล)  

 
ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 ส านักนโยบายและแผน ร่วมกับส านักพัฒนาบุคลากร  
 

งบประมาณด าเน ินการ 
 งบประมาณของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลผล ิต  

๑ . บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ มีส่วนร่วมรับรู้ รับทราบเจตนารมณ์ กรอบทิศทางในการจัดท า
หารน าตัวชี้วัดในต ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ไปปฏิบัติ และการติดตาม
ประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

๒. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส แนวทางการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 

ผลลัพธ์ 

 ๑. การปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้  

 ๒. บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เกิดวัฒนธรรมองค์กร และบุคลากรมีความร่วมมือ
ร่วมใจในการปฏิบัติงานให้มุ่งไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์กร  
 

ตัวชี้วัด 

 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

 จ านวนผู้เข้าร่วมสัมมนาไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐) 

 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
 ร้อยละความส าเร็จในการเร่งรัดติดตามผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐) โดยจะต้องมีผลผลิต/ผลลัพธ์ ดังนี้ 

๑. รายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
ณ ปัจจุบัน (รอบ ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน) พร้อมปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 

๒. ข้อเสนอการจัดท าตัวชี้วัดประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
 ๓. รายงานผลการประเมิน และข้อเสนอแนะตามกิจกรรมในโครงการฯ เสนอเลขาธิการ 

สภาผู้แทนราษฎรเห็นชอบ 
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การติดตามและประเมินผล 

 ๑. ประเมินผลโดยใช้แบบสอบถามผู้ข้าร่วมโครงการ 

 ๒. สรุปประมวลผลข้อมูลและจัดท ารายงานผลการประเมิน เสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

 
 

-------------------------------------------------------------------------- 
 



ก ำหนดกำรโครงกำรสัมมนำ 
เรื่อง กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 

ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
วันอังคำรที่ 26 พฤศจิกำยน 2562 เวลำ 08.30 – 16.00 นำฬิกำ 
ณ ห้องประชุม หมำยเลข 402 – 403 ชั้น 4 อำคำรรัฐสภำ เกียกกำย 

-------------------------------   
เวลำ กิจกรรม 

เวลา 08.30 – 09.00 นาฬิกา ▪ ลงทะเบียนและรับเอกสารสัมมนาฯ 
 

เวลา 09.00 – 09.15 นาฬิกา ▪ ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน 
   กล่าวรายงาน 
▪ เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
   ประธานในพิธีกล่าวเปิดโครงการสัมมนาฯ 

เวลา 09.15 – 09.30 นาฬิกา ▪ ภาพรวมกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
   วิทยากร : สิบเอก อธิคมร์  ไกรชิต 
                ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
                ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 

เวลา 09.30 – 12.00 นาฬิกา ▪ การบรรยาย / อภิปราย แนวทางการด าเนินการ การติดตามประเมินผล และ 
   การรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผล 
   การปฏิบัตริาชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ  
   พ.ศ. 2563 ภายใต้รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ทั้ง 4 มิติ 
   - ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 
   - ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   - ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความส าเร็จของการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่า 
     โครงการด้านพัฒนาบุคลากร และโครงการส าคัญตามยุทธศาสตร์ 
     ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
   - ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ 
     การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 3  
     (พ.ศ. 2561 – 2562) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
     วิทยากร : ว่าที่ร้อยตรี วินัย  ชาคริยานุโยค 

เวลา 12.00 – 13.00 นาฬิกา ▪ พักรับประทานอาหารกลางวัน 
 

เวลา 13.00 - 16.00 นาฬิกา ▪ ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ 
   ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
▪ ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ    
   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
   วิทยากร : -  ว่าที่ร้อยตรี วินัย  ชาคริยานุโยค และคณะ 
                -  นางสาวศุภพรรัตน์  สุขพุ่ม  
                   ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน 
▪ ถอดบทเรียน เรื่อง การประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าโครงการด้านพัฒนาบุคลากร 
   วิทยากร : นายชูพงศ์  นิลสกุล 
                ผู้อ านวยการส านักพัฒนาบุคลากร และคณะ 

 หมำยเหตุ  พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม ช่วงเช้า   เวลา 10.30 – 10.45 นาฬิกา 
          ช่วงบ่าย  เวลา 14.30 – 14.45 นาฬิกา 








































