


 

  

 

รายงานผลการด าเนินโครงการสมัมนา                                                                   
เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ  

ของส านักงานเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 

กิจกรรมที่ ๑ การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ        
ในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
(ภาพรวมองค์กร) 

 

วันศุกร์ที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๖๐ 
เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา  

 
ณ ห้องต้นน ้า                  

โรงแรมแกรนด์ ทาวเวอร์ อินน ์

ส านักนโยบายและแผน  ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๒๕๖๑ 



 
๑ 

ค าน า 

 
 ส ำนักนโยบำยและแผนในฐำนะหน่วยงำนส่งเสริม สนับสนุนและขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร  
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้จัดกิจกรรมกำรเสริมสร้ำง
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ภำยใต้โครงกำรสัมมนำ เรื่อง กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติ
รำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ร่วมกับส ำนักพัฒนำบุคลำกร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลำกร
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ทั้งระดับผู้บริหำรและระดับปฏิบัติได้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ  
มีส่วนร่วมรับรู้ รับทรำบเจตนำรมณ์ กรอบทิศทำงในกำรจัดท ำ และพัฒนำตนเองในกำรน ำตัวชี้วัดในค ำรับรอง
กำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ไปปฏิบัติ  และกำรติดตำมประเมินผลตัวชี้วัดให้ถูกต้อง
และเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกันของผู้ปฏิบัติเพ่ือน ำไปสู่กำรพิจำรณำ
ประเด็นปัญหำ/อุปสรรคในกำรด ำเนินงำน เสนอแนะแนวทำงแก้ปัญหำ ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และประสิทธิผล รวมทั้งเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร และให้บุคลำกรร่วมมือร่วมใจในกำรปฏิบัติงำนให้มุ่งไปสู่
เป้ำหมำยสูงสุดขององค์กร  
 บัดนี้ กำรด ำเนินกิจกรรมดังกล่ำวเสร็จเรียบร้อยแล้ว กลุ่มงำนนโยบำยและพัฒนำระบบกำรบริหำร 
จึงได้รวบรวม เรียบเรียง วิเครำะห์ พร้อมสรุปเป็น “รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรสัมมนำ เรื่อง  
กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ กิจกรรมที่ ๑ กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
(ภำพรวมองค์กร)” เพ่ือเป็นองค์ควำมรู้เกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่อไป 
 

ส ำนักนโยบำยและแผน 
มกรำคม ๒๕๖๑ 

 
 

 
 

  



 
๒ 

 สารบัญ 

 
ค ำน ำ  ๑ 
สำรบัญ  ๒ 
ส่วนที่ ๑ โครงกำรสัมมนำ เรื่อง กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำร

ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ : กิจกรรมที่ ๑ 
กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำร (ภำพรวมองค์กร) 

๓ 

ส่วนที่ ๒ กำรด ำเนินโครงกำรสัมมนำฯ ๗ 
     ก ำหนดกำรโครงกำรสัมมนำฯ ๙ 
     ค ำกล่ำวรำยงำนโครงกำรสัมมนำฯ ๑๐ 
     ค ำกล่ำวของประธำนในพิธีเปิดโครงกำรสัมมนำฯ ๑๒ 
ส่วนที่ ๓ รำยงำนผลกำรประเมินโครงกำรสัมมนำฯ ๑๔ 
ส่วนที่ ๔ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ๒๖ 
   
ภำคผนวก  ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบและแนวทำงกำรพิจำรณำให้คะแนนเชิงคุณภำพตัวชี้วัด 

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

๒๘ 

   
 

  



 
๓ 

ส่วนที่ ๑  
โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ : กิจกรรมที่ ๑  
การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ (ภาพรวมองค์กร) 

 
  
  

  สืบเนื่องจำกมติคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) พิจำรณำและมีมติเห็นชอบให้มีกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ต่อเนื่องเป็นปีที่ ๑๓  
โดยยึดถือปฏิบัติตำมหลักกำรและแนวทำงตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และหลักธรรมำภิบำล และให้ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎรเป็นผู้ด ำเนินกำรจัดจ้ำงที่ปรึกษำซึ่งเป็นหน่วยงำนภำยนอกด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑  
 ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยและกรอบระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ และเพ่ือให้ข้ำรำชกำร และบุคลำกร
ทุกคน มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และพัฒนำตนเองในกำรน ำตัวชี้วัดไปปฏิบัติ และกำรติดตำมประเมินผลตัวชี้วัด 
ให้ถูกต้องและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน รวมทั้งปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
ส ำนักนโยบำยและแผนจึงได้ร่วมกับส ำนักพัฒนำบุคลำกรและส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. จัดท ำโครงกำรสัมมนำ 
เรื่อง กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรขึ้น ซึ่งมีกิจกรรมหลักเป็นกำรบรรยำยให้ควำมรู้ กำรชี้แจง 
และกำรตอบประเด็นข้อซักถำม โดยที่ปรึกษำโครงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรฯ (นำงสำวพรพิมล รัตนพิทักษ์  
และคณะ) เป็นวิทยำกร 
 

 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

๑. เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ มีส่วนร่วมรับรู้ รับทรำบเจตนำรมณ์ กรอบทิศทำงในกำรจัดท ำ
กำรน ำตัวชี้วัดในค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ไปปฏิบัติ และกำรติดตำม
ประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน  

๒. เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัดในค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและกรอบระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกันของผู้ปฏิบัติ
เพ่ือน ำไปสู่กำรพิจำรณำประเด็นปัญหำ/อุปสรรคในกำรด ำเนินงำน เสนอแนะแนวทำงแก้ปัญหำ  
และเสนอกรอบทิศทำงกำรจัดท ำกรอบกำรประเมิน และตัวชี้วัดผลส ำเร็จกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๓. เพ่ือเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร และให้บุคลำกรร่วมมือร่วมใจในกำรปฏิบัติงำนให้มุ่งไปสู่
เป้ำหมำยสูงสุดขององค์กร 

๔. เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
เกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใส แนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใส 
 



 
๔ 

ผู้เข้าร่วมโครงการ 

 

 กิจกรรมที่ ๑ กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
(ภำพรวมองค์กร) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ จ ำนวน ๑ วัน ในเดือนธันวำคม ๒๕๖๐ ระหว่ำงเวลำ 
๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นำฬิกำ ณ โรงแรมในเขตกรุงเทพฯ  
 บุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จ ำนวน ๓๓๐ คน ดังนี้ 
 ๑.  ผู้บริหำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
  -  เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร    จ ำนวน    ๑  คน 
  -  รองเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  จ ำนวน    ๙  คน 
  -  ข้ำรำชกำรที่ด ำรงต ำแหน่งที่ปรึกษำ  จ ำนวน    ๙  คน 
  -  ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก   จ ำนวน  ๒๒  คน 
  -  ผู้บังคับบัญชำกลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรง จ ำนวน  ๑๔๓ คน 
 ๒.  บุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรที่ได้รับกำรแต่งตั้งเป็นคณะท ำงำน/
ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติรำชกำรตำมตัวชี้วัดระดับองค์กร และระดับส ำนัก ประกอบด้วย ส ำนัก/
กลุ่ม/กลุ่มงำนละ หน่วยงำนละ ๕ คน  รวมทั้งสิ้นจ ำนวน ๑๑๐ คน 
 ๓.  ข้ำรำชกำรส ำนักนโยบำยและแผน   จ ำนวน  ๓๖  คน 
 

 ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 
 ส ำนักนโยบำยและแผนร่วมกับส ำนักพัฒนำบุคลำกร และส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร.  
 
 งบประมาณด าเนินการ 
 
 งบประมำณของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จ ำนวน ๓๕๐,๐๐๐ บำท  
 
 รายละเอียดกิจกรรม   
   
 ประกอบด้วย ประเด็นหัวข้อกำรบรรยำย/กำรอภิปรำย ดังนี้ 

 ๑. กรอบทิศทำงกำรด ำเนินงำนตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 ๒. แนวทำงกำรติดตำมประเมินผล ตัวชี้วัด และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 

  ผลผลิต : ผู้เข้ำร่วมสัมมนำมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเก่ียวกับเจตนำรมณ์ และกรอบทิศทำงในกำรจัดท ำ 
กำรน ำตัวชี้วัดในค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ไปปฏิบัติ และกำรติดตำม
ประเมินผลตัวชี้วัดให้ถูกต้องและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 
 ๓. รำยละเอียดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดในมิติท่ี ๑-๔  
  ผลผลิต : ผู้เข้ำร่วมสัมมนำมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับรำยละเอียดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด
ในมิติท่ี ๑-๔ 
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 ๔. ทบทวนผลกำรด ำเนินงำน รอบ ๑๐ เดือน พิจำรณำประเด็นปัญหำ/อุปสรรคในกำรด ำเนินงำน
เสนอแนะแนวทำงแก้ไขปัญหำเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรจัดท ำตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปี 
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และเสนอกรอบทิศทำงกำรจัดท ำตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปี ๒๕๖๒ 
  ผลผลิต : มีรำยงำนกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำน รอบ ๑๐ เดือน รำยงำนประเด็นปัญหำ/อุปสรรค
ในกำรด ำเนินงำนเสนอแนะแนวทำงแก้ไขปัญหำเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรจัดท ำตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติ
รำชกำร ประจ ำปี ๒๕๖๒ และรำยงำนเสนอกรอบทิศทำงกำรจัดท ำตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
 ๕.  แนวทำงด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
  ผลผลิต : ผู้เข้ำร่วมสัมมนำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 
 วิทยากร 
 

๑. นำงสำวพรพิมล  รัตนพิทักษ์  ที่ปรึกษำโครงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และคณะ 

๒. นำงสำวศุภพรรัตน์  สุขพุ่ม  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยและแผน 
 

 วิธีด าเนินการ 
 

- กำรบรรยำย  
- กำรอภิปรำย  
- กำรตอบข้อซักถำม  
- กำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกัน   
 

 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 

๑. บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ มีส่วนร่วมรับรู้ รับทรำบเจตนำรมณ์ กรอบทิศทำงในกำรจัดท ำ  
กำรน ำตัวชี้วัดในค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ไปปฏิบัติ และกำรติดตำม
ประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน  

๒. กำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัดในค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.  ๒๕๖๑  
บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและกรอบระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ 

๓. บุคลำกรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เกิดวัฒนธรรมองค์กร และบุคลำกรมีควำมร่วมมือร่วมใจ  
ในกำรปฏิบัติงำนให้มุ่งไปสู่เป้ำหมำยสูงสุดขององค์กร 

๔. บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
เกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใส แนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใส 
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 ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 
 
          ตัวชี้วัดระดับผลผลิต 

 ๑.  จ ำนวนผู้เข้ำร่วมสัมมนำไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ (ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ ๘๐) 
 ๒.   ผู้เข้ำร่วมสัมมนำไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และรับทรำบเจตนำรมณ์ กรอบทิศทำง
ในกำรจัดท ำ กำรน ำตัวชี้วัดในค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ไปปฏิบัติ 
 ๓.  ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรเร่งรัดติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ (ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ ๘๐) โดยจะต้องมีผลผลิต/ผลลัพธ์ ดังนี้ 

  ๓.๑ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ ณ ปัจจุบัน (รอบ ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน)   
  ๓.๒ สรุปข้อเสนอแนะปัญหำ อุปสรรค ประเด็นหำรือกับวิทยำกร หรือข้อเสนอกำรจัดท ำ
ตัวชี้วัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒   
  ๓.๓ สรุปรำยงำน/ข้อเสนอแนะตำมกิจกรรมในโครงกำรฯ เสนอเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
เห็นชอบ 
          ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ์ 
          ควำมส ำเร็จของกำรบรรลุตำมเป้ำหมำยตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ (ค่ำเป้ำหมำยตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 
ประกอบด้วย 
 ๑. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ (ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ ๘๐) 
 ๒. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติรำชกำร (ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ ๘๐) 
 
 การติดตามและประเมินผล 
 

๑. ประเมินผลโดยใช้แบบสอบถำม/แบบสังเกตกำรณ์ผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
๒. ประเมินผลโดยใช้แบบทดสอบก่อน-หลังสัมมนำ 

 ๓.  สรุปประมวลผลข้อมูลและจัดท ำรำยงำนผลกำรประเมิน เสนอเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
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ส่วนที่ ๒ 

การด าเนินโครงการสัมมนาฯ 

 

 การด าเนินโครงการสัมมนา  

ก่อนการจัดโครงการสัมมนา 

๑. ส ำนักนโยบำยและแผนขออนุมัติจัดโครงกำรสัมมนำ เรื่อง กำรเสริมสร้ำงควำมรู้  
ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
กิจกรรมที่ ๑ กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร  
ซึ่งเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเห็นชอบและอนุมัติให้ด ำเนินกำรตำมระเบียบ 

๒. ประสำนกับที่ปรึกษำโครงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร เพ่ือก ำหนดวันในกำรจัดโครงกำรสัมมนำฯ 

๓. รวบรวม วิเครำะห์ สรุป เรียบเรียงจัดท ำรูปเล่มแนวทำงกำรพิจำรณำให้คะแนนเชิงคุณภำพ
ตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เสนอเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
เห็นชอบ พร้อมแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงำนใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัดตำมค ำรับรองฯ ต่อไป 

๔. จัดท ำก ำหนดกำรโครงกำรสัมมนำฯ 
๕. จัดท ำบันทึกขออนุเครำะห์ส ำนัก/หน่วยงำนขึ้นตรงคัดเลือกบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งเป็น

คณะท ำงำน/ผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดระดับองค์กร และระดับส ำนักให้ส่งรำยชื่อผู้เข้ำร่วม
โครงกำรสัมมนำฯ 

๖. จัดท ำบันทึกรวบรวมรำยชื่อผู้เข้ำร่วมโครงกำรสัมมนำฯ และเอกสำรประกอบกำรสัมมนำฯ  
เพ่ือส่งส ำนักพัฒนำบุคลำกรด ำเนินกำรต่อไป 

๗. จัดท ำหนังสือเรียนเชิญเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเป็นประธำนในพิธีเปิดโครงกำรสัมมนำฯ 
๘. จัดท ำค ำกล่ำวของเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรในพิธีเปิดโครงกำรสัมมนำฯ 
๙. จัดท ำค ำกล่ำวรำยงำนโครงกำรสัมมนำฯ  
๑๐. ประสำนงำนด้ำนควำมพร้อม เรื่อง สถำนที่กำรจัดสัมมนำ กลุ่มเป้ำหมำยผู้เข้ำร่วมโครงกำร

และอุปกรณ์ท่ีใช้ในกำรสัมมนำฯ 
๑๑. ประสำนกับที่ปรึกษำโครงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำร 

สภำผู้แทนรำษฎร เพ่ือจัดเตรียมเอกสำรเนื้อหำเข้ำสัมมนำฯ 
๑๒. จัดท ำเอกสำรกำรสัมมนำฯ ประกอบด้วย เอกสำรกำรน ำเสนอของที่ปรึกษำโครงกำรประเมินผล 

กำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เล่มแนวทำงกำรพิจำรณำให้คะแนนเชิงคุณภำพ
ตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และข้อค ำถำมแบบทดสอบก่อน-หลัง 
กำรสัมมนำ 

๑๓. วำงแผน เตรียม ด ำเนินกำรจัดท ำแบบทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดตำม 
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ (ก่อน-หลัง) จ ำนวน ๙ ข้อ ผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ต 
โดยใช้โปรแกรม KAHOOT  



 
๘ 

 
ระหว่างการจัดโครงการสัมมนา 

๑. ด ำเนินกำรทดสอบตำมแบบทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดตำมค ำรับรอง 
กำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ (ก่อน-หลัง) จ ำนวน ๙ ข้อ ผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ต โดยใช้
โปรแกรม KAHOOT ณ สถำนที่สัมมนำ 

๒. จดบันทึกกำรบรรยำยของที่ปรึกษำโครงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  

๓. จดบันทึกประเด็น และข้อเสนอแนะของคณะผู้บริหำรส ำนักงำนฯ และข้อเสนอแนะ 
ของที่ปรึกษำโครงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

 
หลังการจัดโครงการสัมมนาฯ 

รวบรวม วิเครำะห์ สรุป เรียบเรียงจัดท ำรูปเล่มสรุปผลกำรจัดโครงกำรสัมมนำ เรื่อง กำรเสริมสร้ำง
ควำมรู้  ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิ บัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เพ่ือน ำเสนอเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเห็นชอบ และ
แจ้งให้กับทุกหน่วยงำนในส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ได้รับทรำบต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๙ 

ก าหนดการโครงการสัมมนา 
เร่ือง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
วันศุกร์ที่ ๑๕ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา 

ณ ห้องต้นน้ า โรงแรมแกรนด์ ทาวเวอร์ อินน์ กรุงเทพมหานคร 

 

เวลา กิจกรรม 
เวลำ ๐๘.๓๐ – ๐๙.๐๐ น.  ลงทะเบียนและรับเอกสำรสัมมนำฯ 
เวลำ ๐๙.๐๐ – ๐๙.๑๐ น.  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยและแผนกล่ำวรำยงำน 
เวลำ ๐๙.๑๐ – ๐๙.๓๐ น.  เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประธำนในพิธีกล่ำวเปิดโครงกำรสัมมนำฯ 
เวลำ ๐๙.๓๐ – ๑๐.๓๐ น.   กำรบรรยำย / อภิปรำย 

 - แนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

       - แนวทำงกำรติดตำมประเมินผล และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด 
วิทยากร : นำงสำวพรพิมล  รตันพิทักษ์ ที่ปรึกษำโครงกำรประเมินผลกำรปฏิบัตริำชกำร
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และคณะ 

เวลำ ๑๐.๓๐ – ๑๐.๔๕ น.  พักรับประทำนอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม 
เวลำ ๑๐.๔๕ – ๑๒.๐๐ น.  กำรบรรยำย / อภิปรำย 

-  รำยละเอียดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดในมิติท่ี ๑ มิติที่ ๒ มิติที่ ๓ 
และมิติที่ ๔ 

วิทยากร : นำงสำวพรพิมล  รตันพิทักษ์ ที่ปรึกษำโครงกำรประเมินผลกำรปฏิบัตริำชกำร
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และคณะ 

เวลำ ๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  พักรับประทำนอำหำรกลำงวัน 
เวลำ ๑๓.๐๐ – ๑๔.๔๕ น.  กำรบรรยำย / อภิปรำย 

-  รำยละเอียดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดในมิติท่ี ๑ มิติที่ ๒ มิติที่ ๓ 
และมิติที่ ๔ (ต่อ) 
- ตอบข้อซักถำมเกี่ยวกับแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

วิทยากร : นำงสำวพรพิมล  รัตนพิทักษ์ ที่ปรึกษำโครงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และคณะ 

เวลำ ๑๔.๔๕ – ๑๕.๐๐ น.   พักรับประทำนอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม 
เวลำ ๑๕.๐๐ – ๑๖.๐๐ น.  กำรบรรยำย / อภิปรำย  

- แนวทำงด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ 

วิทยากร : นำงสำวศุภพรรัตน์  สุขพุ่ม ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยและแผน 



 
๑๐ 

 
ค ากล่าวของประธานในพิธีเปิดโครงการสัมมนาฯ 

รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (นายคุณวุฒิ  ตันตระกูล) 
ในพิธีเปิดโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

ในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  

กิจกรรมที่ ๑ การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการ (ภาพรวมองค์กร)  
วันศุกร์ที่ ๑๕ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐  

ณ ห้องต้นน้ า โรงแรมแกรนด์ ทาวเวอร์ อินน์ ถนนพระราม ๖  
 
 
เรียน   ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลฯ ผู้บริหารของส านักงานฯ และผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกท่าน 

 ด้วยได้รับมอบหมำยจำกท่ำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้มำเป็นประธำนในพิธีเปิด
โครงกำรสัมมนำ เรื่อง กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ในวันนี้ 

 ตำมที่  ผู้ อ ำนวยกำรส ำนั กน โยบำยและแผน ได้ กล่ ำ ว รำยงำน  ท ำ ให้ ทรำบว่ ำ  
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นกำร
ด ำเนินกำรต่อเนื่องมำเป็นปีที่ ๑๓ โดยยึดถือตำมแนวทำงและหลักเกณฑ์กำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี ที่จะ
ช่วยส่งเสริม สนับสนุนกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรให้มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น มีกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงชัดเจนและเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยในกำร
ขับเคลื่อนนโยบำยและยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ให้บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

 ส ำหรั บผลกำรด ำ เนิน งำนตำมค ำ รั บรองกำรปฏิบั ติ ร ำชกำรที่ ผ่ ำนมำ ทุ กท่ ำน 
คงทรำบแล้วว่ำ ผู้ประเมินภำยนอกได้มีข้อสังเกตให้ส่วนรำชกำร ด ำเนินงำนโดยเน้นผลลัพธ์และคุณภำพของ
งำน ดังนั้น จึงขอให้ทุกท่ำนน ำข้อเสนอแนะจำกผู้ประเมินไปทบทวนและแก้ไขปรับแนวทำงกำรปฏิบั ติงำน 
 โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรเพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วมกัน 

 กำรด ำเนินงำนตำมค ำรับรองฯ ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ที่จะต้องให้ควำมส ำคัญและ
ติดตำมกำรด ำเนินกำรในประเด็นเหล่ำนี้เป็นพิเศษ ได้แก่ 

๑. ขอให้เร่งรัดกำรด ำเนินกำรตั้งแต่ต้นปีงบประมำณ และมีกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ 
กำรด ำเนินงำนอย่ำงใกล้ชิดทุกไตรมำส 

๒. กำรใช้จ่ำยงบประมำณ ขอให้ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ติดตำมกำรเบิกจ่ำยงบประมำณของ
ส ำนักตำมโครงกำรต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย หำกไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ทัน ขอให้รำยงำนไปยัง

 



 
๑๑ 

คณะอนุกรรมกำรกำรเร่งรัด ติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร เพ่ือจะได้ด ำเนินกำรแก้ไขปรับโครงกำรได้ทันท่วงที 

๓. กำรประชุมคณะกรรมกำรนโยบำยและแผนฯ ควรมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร  
ปัญหำ อุปสรรคกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด ให้ทรำบในแต่ละไตรมำสด้วย 

๔. กำรด ำ เนิ นงำนตำมตั วชี้ วั ด ในปีนี้  ขอ ให้ ผู้ บ ริ หำรทุกท่ ำนช่ วยกันขับ เคลื่ อน 
กำรด ำเนินงำน โดยก ำหนดเป้ำหมำยด้ำนคุณภำพอย่ำงถูกต้อง พร้อมทั้งเชื่อมโยงกับกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ  
ของส ำนักงำนฯ ตลอดจนสื่อสำรให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องต่ำงๆ รับทรำบ และเข้ำใจบทบำทหน้ำที่อย่ำงชัดเจน 
เพ่ือจะช่วยท ำให้กำรท ำงำนของส ำนักงำนฯ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมยุทธศำสตร์ เป้ำหมำยที่ระบุไว้ 

ดังนั้น ผมเชื่อว่ำกำรจัดโครงกำรสัมมนำในวันนี้ บุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร จะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ มีส่วนร่วมรับรู้ รับทรำบเจตนำรมณ์ กรอบทิศทำงในกำรจัดท ำกำร
ด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดในค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ไปปฏิบัติ และกำร
ติดตำมประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

ในโอกำสนี้ ผมขอขอบคุณ ท่ำนอำจำรย์พรพิมล  รัตนพิทักษ์ ที่ปรึกษำโครงกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และคณะ ที่มำเป็นวิทยำกรบรรยำย ผู้จัดกำร
สัมมนำและผู้ที่เก่ียวข้องทุกท่ำน  

ผมขอเปิดโครงกำรสัมมนำ เรื่อง กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำม
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
และขอให้กำรจัดสัมมนำครั้งนี้เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย บรรลุผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย  
ทุกประกำร ขอขอบคุณ 

 
************************************************ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
๑๒ 

 
 

ค ากล่าวรายงานโครงการสัมมนา  
เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  

กิจกรรมที่ ๑ การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการ (ภาพรวมองค์กร)  
วันศุกร์ที่ ๑๕ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๐  

ณ ห้องต้นน้ า โรงแรมแกรนด์ ทาวเวอร์ อินน์ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา 

 

เรียน   รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ที่ปรึกษา  ผู้อ านวยการส านัก ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานขึ้นตรงฯ และ      
  ข้าราชการทุกท่าน 

 ดิฉันในนำมของผู้จัดกำรประชุมสัมมนำ ขอขอบพระคุณผู้บริหำร และบุคลำกรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรทุกท่ำน ที่ให้เกียรติเข้ำร่วมโครงกำรสัมมนำ เรื่อง กำรเสริมสร้ำงควำมรู้  
ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ กิจกรรมที่ ๑ กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำม 
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (ภำพรวมองค์กร) ในวันนี้ 

 สืบเนื่องจำกมติคณะอนุกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (อ.ก.ร.) ประเมินประสิทธิภำพ 
และประสิทธิผลของงำนรำชกำรของรัฐสภำ ครั้งที่ ๑๑/๒๕๖๐ เมื่อวันจันทร์ที่ ๒๗ พฤศจิกำยน ๒๕๖๐ ได้พิจำรณำ
และมีมติเห็นชอบกรอบตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยยึดถือปฏิบัติตำมหลักกำรและแนวทำงตำมพระรำชกฤษฎีกำ 
ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และหลักธรรมำภิบำล ซึ่งก ำหนดให้มีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงเป็นระบบ มีประสิทธิภำพด้วยควำมเป็นธรรม เที่ยงตรง น่ำเชื่อถือ  
และโปร่งใส โดยใช้ผู้ประเมินอิสระภำยนอกเป็นผู้ท ำกำรประเมิน โดยมีควำมเห็นว่ำ ระบบดังกล่ำวช่วยให้กำร
ปฏิบัติรำชกำรมีประสิทธิภำพและมีมำตรฐำนยิ่งขึ้น จึงมีมติให้น ำระบบประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรมำใช้ใน  
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำต่อเนื่องเป็นปีที่ ๑๓  

ดังนั้น เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้ วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร  ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยและกรอบระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ เพ่ือให้บุคลำกรของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ทั้ งระดับผู้บริหำรและระดับปฏิบัติมีควำมรู้  ควำมเข้ำใจ  



 
๑๓ 

ในกำรน ำตัวชี้วัดไปปฏิบัติ มีกำรติดตำมประเมินผลตัวชี้วัดอย่ำงถูกต้องและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เพ่ือให้
กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล  

ส ำนักนโยบำยและแผนร่วมกับส ำนักพัฒนำบุคลำกร ได้จัดโครงกำรสัมมนำ เรื่อง  
กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ กิจกรรมที่ ๑กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ
ในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (ภำพรวมองค์กร) โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

๑. เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ มีส่วนร่วมรับรู้ รับทรำบเจตนำรมณ์ กรอบทิศทำงใน
กำรจัดท ำและกำรน ำตัวชี้วัดในค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ไปปฏิบัติ และกำร
ติดตำมประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไปทิศทำงเดียวกัน 

๒. เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัดในค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและกรอบระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ มีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น
ร่วมกันของผู้ปฏิบัติเพ่ือน ำไปสู่กำรพิจำรณำประเด็นปัญหำ/อุปสรรคในกำรด ำเนินงำน เสนอแนะแนวทำง
แก้ปัญหำ และเสนอกรอบทิศทำงกำรจัดท ำกรอบกำรประเมิน และตัวชี้วัดผลส ำเร็จกำรปฏิบัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๓. เพ่ือเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร และให้บุคลำกรร่วมมือร่วมใจในกำรปฏิบัติงำนให้มุ่งไปสู่
เป้ำหมำยสูงสุดขององค์กร 

๔. เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ เกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใส แนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใส 

โดยผู้ เข้ำร่วมกำรสัมมนำประกอบด้วย รองเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ที่ปรึกษำ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ผู้บังคับบัญชำกลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรง บุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรที่
ได้รับกำรแต่งตั้งเป็นคณะท ำงำนที่รับผิดชอบขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดระดับองค์กร และระดับส ำนัก 
รวมทั้งข้ำรำชกำรส ำนักนโยบำยและแผนในฐำนะหน่วยงำนรับผิดชอบในกำรประสำนงำน   

กำรสัมมนำในวันนี้ ได้รับเกียรติจำก ท่ำนพรพิมล  รัตนพิทักษ์ และคณะ ซึ่งให้เกียรติเป็น
วิทยำกรบรรยำย และร่วมสัมมนำตลอดโครงกำร 

บัดนี้ได้เวลำอันสมควรแล้ว ดิฉันขอเรียนเชิญรองเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร กล่ำวเปิด
โครงกำรกำรสัมมนำฯ ขอเรียนเชิญค่ะ 
 
  



 
๑๔ 

ส่วนที่ ๓  

รายงานผลการประเมินโครงการสัมมนาฯ 
 

  

 

 

 

 
 ด้านงบประมาณด าเนินการ 
 
 กำรด ำเนินโครงกำรสัมมนำ เรื่อง กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรอง
กำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ กิจกรรมที่ ๑ กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (ภำพรวมองค์กร) ได้รับงบประมำณของส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร จ ำนวน ๓๕๐,๐๐๐ บำท เบิกจ่ำยจ ำนวน ๑๑๙,๗๓๒.๖๒ บำท คงเหลืองบประมำณ 
เพ่ือด ำเนินกำรในกิจกรรมที่ ๒ และกิจกรรมที่ ๓ จ ำนวน ๒๓๐,๒๖๗.๓๘ บำท ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
ตำมเป้ำหมำยตัวชี้วัดองค์กร ๔ มิติ และ ๖ ตัวชี้วัด รวมทั้ง ตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของ
ข้ำรำชกำรที่ด ำรงต ำแหน่งที่ปรึกษำ  
 

 ด้านผู้เข้าร่วมโครงการ 

 

 บุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จ ำนวน ๓๐๕ คน ดังนี้ 
 ๑. ผู้บริหำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
  -  รองเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จ ำนวน    ๔  คน 
  -  ข้ำรำชกำรที่ด ำรงต ำแหน่งที่ปรึกษำ จ ำนวน    ๒  คน 
  -  ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก จ ำนวน  ๑๖  คน 
  -  ผู้บังคับบัญชำกลุ่ม/กลุ่มงำนขึ้นตรง จ ำนวน  ๑๒๔ คน 
 ๒. บุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรที่ได้รับกำรแต่งตั้งเป็นคณะท ำงำน/
ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติรำชกำรตำมตัวชี้วัดระดับองค์กร และระดับส ำนัก ประกอบด้วย ส ำนัก/
กลุ่ม/กลุ่มงำน รวมทั้งสิ้นจ ำนวน ๑๑๕ คน 
 ๓. ข้ำรำชกำรส ำนักนโยบำยและแผน          จ ำนวน  ๔๔  คน 



 
๑๕ 

 
 

ภำพที่ ๑ คณะผู้บริหำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ถ่ำยภำพร่วมกับคณะที่ปรึกษำโครงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที่ ๒-๔ ผู้เข้ำร่วมกำรสัมมนำ 
 



 
๑๖ 

 
 

ภำพที่ ๕ คณะที่ปรึกษำโครงกำรประเมินผลกำรปฏิบัตริำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
 

   ด้านการด าเนินงานตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ  
 

จำกกำรประเมินผลกำรจัดโครงกำรสัมมนำ เรื่อง กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ   
พ.ศ. ๒๕๖๑ กิจกรรมที่ ๑ : กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
(ภำพรวมองค์กร) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ด ำเนินกำรเป็นไปตำมแผน ซึ่งได้ด ำเนินกำรจัดโครงกำรสัมมนำฯ 
ในวันศุกร์ที่ ๑๕ ธันวำคม ๒๕๖๐ ณ โรงแรมแกรนด์ทำวเวอร์ อินน์ ถนนพระรำม ๖ เขตพญำไท กรุงเทพฯ 
จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยผู้เข้ำร่วมโครงกำร จ ำนวน ๓๐๕ คน โดยประเมินควำมส ำเร็จโครงกำร ซึ่งประกอบด้วย
หัวข้อ  
 ๑. กำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงกำรโดยใช้แบบสอบถำม : เพื่อประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้เข้ำร่วมโครงกำร กำรส ำรวจควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้ำร่วมโครงกำร  
  ๒. กำรประเมินควำมรู้ควำมเข้ำใจของผู้เข้ำร่วมสัมมนำ : เพ่ือประเมินควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกรอบ
ตัวชี้วัดของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

๑. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการโดยใช้แบบสอบถาม 

 ผลกำรประเมินโครงกำรสัมมนำ เรื่อง กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำร 
ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
กิจกรรมที่ ๑ : กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
(ภำพรวมองค์กร) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ จ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยผู้เข้ำร่วมโครงกำร จ ำนวน 
๓๐๕ คน มีผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน ๑๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๐๑ สำมำรถสรุปผลได้ดังนี้ 
 
 



 
๑๗ 

วัตถุประสงค์ที่ ๑ เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ  

 

๑.๑ ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ  
  ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ กิจกรรมที่ ๑ : กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติ
รำชกำร (ภำพรวมองค์กร) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
เพ่ิมมำกข้ึนจ ำนวน ๑๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๙.๑๕ โดยเห็นว่ำสำมำรถเพ่ิมพูนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และทักษะ 
จัดระบบควำมคิดและวำงแผนเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำน และบอกประโยชน์ ข้อดี อธิบำยรำยละเอียดได้ดังนี้ 
  ผู้เข้ำร่วมโครงกำรรับรู้และเข้ำใจกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำร 
(ภำพรวมองค์กร) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๓.๙๖  
โดยแยกเป็น สำมำรถเพ่ิมพูนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และทักษะเพ่ิมมำกขึ้น อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๓.๙๙ 
สำมำรถจัดระบบควำมคิดและวำงแผนเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติงำน อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๓.๙๖ และ
สำมำรถบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบำยรำยละเอียดได้อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๓.๙๓  

๑.๒ ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
  ผู้เข้ำร่วมโครงกำรสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้ไปใช้ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๓.๙๘ 
โดยแยกเป็น สำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำนได้ อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๔.๐๕ และ
สำมำรถเพ่ิมพูนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และทักษะมำกขึ้น อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ๓.๙๐  

๑.๓ วัตถุประสงค์ของโครงการ  
  ผู้เข้ำร่วมโครงกำรเห็นว่ำบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๔.๐๒  
โดยจ ำแนกเป็นวัตถุประสงค์ต่ำงๆ ดังนี้  
  ๑.๓.๑ เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้  ควำมเข้ำใจ มีส่วนร่วมรับรู้  รับทรำบเจตนำรมณ์  
กรอบทิศทำงในกำรจัดท ำกำรน ำตัวชี้วัดในค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑  
ไปปฏิบัติ และติดตำมประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน ผู้เข้ำร่วมโครงกำรเห็นว่ำบรรลุผลสัมฤทธิ์
ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๔.๐๓  
  ๑.๓.๒ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนตำมตัวชี้วัดในค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและกรอบระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ กำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น

๔.๐๒ 

๓.๘๗ 

๓.๙๖ 

๓.๗๕ ๓.๘๐ ๓.๘๕ ๓.๙๐ ๓.๙๕ ๔.๐๐ ๔.๐๕ 

วัตถุประสงค์ของโครงกำร 

ด้ำนกำรน ำควำมรูไ้ปใช้ 

ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจของผู้เข้ำรว่มโครงกำร 



 
๑๘ 

ร่วมกันของผู้ปฏิบัติเพ่ือน ำไปสู่กำรพิจำรณำประเด็นปัญหำ/อุปสรรคในกำรด ำเนินงำน เสนอแนะแนวทำง
แก้ปัญหำและเสนอกรอบทิศทำงกำรจัดท ำกรอบกำรประเมิน และตัวชี้วัดผลส ำเร็จกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ผู้เข้ำร่วมโครงกำรเห็นว่ำบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๔.๐๔ 
  ๑.๓.๓ เพ่ือเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร และให้บุคลำกรร่วมมือร่วมใจในกำรปฏิบัติงำนให้ 
มุ่งไปสู่เป้ำหมำยสูงสุดขององค์กร ผู้เข้ำร่วมโครงกำรเห็นว่ำบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
ค่ำเฉลี่ย ๓.๙๘ 
  ๑.๓.๔ เพ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใส แนวทำงกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนควำมโปร่งใส ผู้เข้ำร่วม
โครงกำรนี้เห็นว่ำบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๔.๐๖ 

 จำกกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ข้ำงต้น ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร ผู้เข้ำร่วมโครงกำร
สัมมนำฯ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเพ่ิมมำกขึ้น ตรงตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำรในกำรจัดกิจกรรมโครงกำร
สัมมนำฯ โดยผู้เข้ำร่วมสัมมนำมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเจตนำรมณ์ และกรอบทิศทำงในกำรจัดท ำ กำรน ำ
ตัวชี้วัดในค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ไปปฏิบัติ อีกทั้งยังมีควำมรู้ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๖๑ ในส่วนของด้ำนกำรน ำควำมรู้
ไปใช้ ผู้เข้ำร่วมสัมมนำมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับรำยละเอียดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดในแต่ละมิติ  

วัตถุประสงค์ที่ ๒ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ  

 

๒.๑ ความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการ  
  ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนเนื้อหำโครงกำรในภำพรวม อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 
๔.๑๑ โดยแยกเป็นควำมเหมำะสมของเนื้อหำ อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๔.๐๘ และด้ำนประโยชน์ที่ได้รับจำก
เนื้อหำในภำพรวม อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๔.๑๓  
   

๓.๙๙ 

๔.๐๔ 

๔.๐๘ 

๓.๗๒ 

๓.๘๐ 

๔.๑๑ 

ด้ำนสื่อ อุปกรณ์และเอกสำรประกอบโครงกำร 

ด้ำนวิทยำกร 

ด้ำนบริหำรจัดกำรโครงกำร 

ด้ำนระยะเวลำและสถำนที ่

ด้ำนผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

ด้ำนเนื้อหำโครงกำร 



 
๑๙ 

๒.๒ ความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการ 
  ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนผู้เข้ำร่วมโครงกำรอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๓.๘๐  
โดยแยกเป็นด้ำนควำมรู้พ้ืนฐำนของผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมเหมำะสมกับโครงกำร อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 
๓.๗๗ ด้ำนกลุ่มเป้ำหมำยมีควำมเหมำะสมกับโครงกำร อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๓.๙๕ และกำรมีส่วนร่วมของ
ผู้เข้ำร่วมโครงกำร อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๓.๖๙ 

๒.๓ ความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานที่ 
  ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนระยะเวลำและสถำนที่  ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
ค่ำเฉลี่ย ๓.๗๒ โดยแยกเป็นด้ำนควำมเหมำะสมของระยะเวลำในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๓.๘๖ และ
ด้ำนควำมเหมำะสมของสถำนที่กำรจัดโครงกำร อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๓.๕๗ 
  โรงแรมแกรนด์ ทำวเวอร์ อินน์ เป็นสถำนที่ใช้ ในกำรจัดโครงกำรสัมมนำฯ มีควำมพร้อม 
ด้ำนสถำนที่ไม่ว่ำจะเป็นขนำดห้องเหมำะสมกับจ ำนวนผู้เข้ำร่วมสัมมนำ มีเครื่องอ ำนวยควำมสะดวกในกำร 
จัดสัมมนำ ไม่ว่ำจะเป็น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องเสียงและกำรจัด โปรเจคเตอร์เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมสัมมนำ
สำมำรถมองเห็นกำรบรรยำยของวิทยำกรได้อย่ำงทั่วถึง  

๒.๔ ความพึงพอใจด้านบริหารจัดการโครงการ 
  ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรในภำพรวม อยู่ในระดับ
มำก ค่ำเฉลี่ย ๔.๐๘ โดยแยกเป็นด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำที่ อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๔.๐๓ 
และด้ำนกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนอื่น ๆ ในภำพรวม อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๔.๑๒ 
  ส ำนักพัฒนำบุคลำกรเป็นผู้ท ำหน้ำที่จัดโครงกำรสัมมนำฯ ซึ่งมีควำมเป็นมืออำชีพในกำรจัด
สัมมนำของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร กำรบริหำรจัดกำรโครงกำรจึงเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย  

๒.๕ ความพึงพอใจด้านวิทยากร  
  ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนวิทยำกรภำพรวม อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๔.๐๔  
โดยแยกเป็นด้ำนกำรเตรียมตัวของวิทยำกร อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๔.๑๖ ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ 
เทคนิคในกำรถ่ำยทอดควำมรู้/กำรกระตุ้นให้เกิดกำรเรียนรู้ อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๔.๐๘ ด้ำนกำรน ำเสนอ
เนื้อหำสำระอย่ำงเป็นล ำดับขั้นตอน อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๔.๑๑ ด้ำนสอดแทรกเนื้อหำสำระ หรือ
ประสบกำรณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เนื้อหำสำระที่บรรยำยได้อย่ำงเหมำะสม อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๓.๙๕ และ
ด้ำนเปิดโอกำสให้ผู้เข้ำร่วมแสดงควำมคิดเห็น อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๓.๙๓ 
  คณะวิทยำกร เป็นผู้มีควำมรู้ เกี่ยวกับตัวชี้วัด และกระบวนกำรท ำงำนของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรเป็นอย่ำงดี มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้ที่ชัดเจน สำมำรถอธิบำยตัวชี้วัดในมิติที่ ๑-๔ ได้
อย่ำงครบถ้วนและน่ำสนใจ อีกทั้งยังมีกำรเปิดโอกำสให้มีกำรซักถำม ท ำให้ผู้เข้ำร่วมสัมมนำมีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจเพิ่มมำกขึ้น 

๒.๖ ความพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ 
ผู้ เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนสื่อ อุปกรณ์ และเอกสำรประกอบโครงกำร  

ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๓.๙๙ โดยแยกเป็นควำมเหมำะสมของสื่อ อุปกรณ์ และเอกสำรประกอบ



 
๒๐ 

โครงกำรอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย ๓.๙๗ และควำมพร้อมของสื่อ อุปกรณ์และเอกสำรประกอบ อยู่ในระดับมำก 
ค่ำเฉลี่ย ๔.๐๑ 

เพ่ือเป็นกำรใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ ทำงคณะผู้จัดโครงกำรจึงไม่จัดพิมพ์เอกสำร
ประกอบโครงกำรสัมมนำฯ เปลี่ยนมำใช้วิธีกำรให้ผู้เข้ำร่วมโครงกำรสัมมนำ ดำวน์โหลดเอกสำรประกอบ
โครงกำรสัมมนำฯ ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต โดยแจก Qr code ให้ผู้เข้ำร่วมโครงกำรสัมมนำดำวน์โหลดเอกสำร
ส ำหรับเปิดบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่ำจะเป็นโทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์พกพำหน้ำจอสัมผัส   

 

 

QR code ส ำหรับดำวน์โหลดเอกสำรประกอบโครงกำรสัมมนำฯ 

 

๒. การประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมสัมมนา 

  กำรประเมินผลโครงกำรสัมมนำ เรื่อง กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำม 
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. ๒๕๖๑ 
กิจกรรมที่ ๑ : กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร   
(ภำพรวมองค์กร) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยใช้แบบทดสอบก่อน-หลัง กำรสัมมนำรูปแบบออนไลน์ 
ผ่ำนเว็บไซต์ kahoot.it โดยมีข้อค ำถำมจ ำนวน ๙ ข้อ ซึ่งเป็นข้อค ำถำมเกี่ยวกับควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำร
ปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และกำรด ำเนินกำร
ด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ รำยละเอียดดังนี้ 

 ๒.๑ จ านวนผู้เข้าร่วมทดสอบ  
จ ำนวนผู้ทดสอบทดสอบก่อนกำรสัมมนำ ๑๓๓  คน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
จ ำนวนผู้ทดสอบหลังกำรสัมมนำ  ๔๓  คน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 



 
๒๑ 

 

 ๒.๒ ผลการทดสอบก่อน-หลัง การสัมมนา จ าแนกรายข้อ 

 

 ผลกำรทดสอบก่อน-หลัง ของผู้เข้ำร่วมกำรสัมมนำ จ ำแนกรำยข้อ ดังรำยละเอียดต่อไปนี้  

ข้อค ำถำมที่ ๑ 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติ รำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้ แทนรำษฎร 
ใช้แผนยุทธศำสตร์ฉบับใด 

ค ำตอบ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ 

 ก่อนกำรสัมมนำ ผู้ตอบถูก จ ำนวน ๗๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๘๓   

หลังกำรสัมมนำ  ผู้ตอบถูก จ ำนวน ๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๒๔ 

  

ข้อค ำถำมที่ ๒ แนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมินผลมีอะไรบ้ำง 

ค ำตอบ Balanced Scorecard, Logic model และ PDCA 

 ก่อนกำรสัมมนำ ผู้ตอบถูก จ ำนวน  ๖๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๒๖ 

หลังกำรสัมมนำ  ผู้ตอบถูก จ ำนวน ๓๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๓๗ 

 

 

 

ข้อ ๑ ข้อ ๒ ข้อ ๓ ข้อ ๔ ข้อ ๕ ข้อ ๖ ข้อ ๗ ข้อ ๘ ข้อ ๙ 

ก่อนการสมัมนา ๖๗.๘๓ ๕๑.๒๖ ๙๓.๒๘ ๘๕.๗๑ ๗๐.๕๙ ๔๔.๙๒ ๖๕.๕๒ ๒๓.๓๓ ๘๔.๖๒ 

หลงัการสมัมนา ๙๐.๒๔ ๘๕.๓๗ ๙๒.๘๖ ๙๗.๖๒ ๙๒.๖๘ ๙๐.๒๔ ๙๕ ๙๕.๒๔ ๙๗.๕๖ 

๐.๐๐ 

๑๐.๐๐ 

๒๐.๐๐ 

๓๐.๐๐ 

๔๐.๐๐ 

๕๐.๐๐ 

๖๐.๐๐ 

๗๐.๐๐ 

๘๐.๐๐ 

๙๐.๐๐ 

๑๐๐.๐๐ 



 
๒๒ 

 

ข้อค ำถำมที่ ๓ 
ปัจจัยในกำรก ำหนดกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรส ำหรับปีงบประมำณ   
พ.ศ.๒๕๖๑ มีอะไรบ้ำง 

ค ำตอบ แผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร, รำยงำนกำรปฏิรูปกำรปฏิบัติงำนใน
รัฐสภำ และผลส ำรวจควำมพึงพอใจของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

 ก่อนกำรสัมมนำ ผู้ตอบถูก จ ำนวน  ๑๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๒๘ 

หลังกำรสัมมนำ  ผู้ตอบถูก จ ำนวน ๓๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๘๖ 

 

ข้อค ำถำมที่ ๔  เกณฑ์คุณภำพตัวชี้วัด ตำมยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร มีก่ีมิติ 

ค ำตอบ ๔ มิต ิ

 ก่อนกำรสัมมนำ ผู้ตอบถูก จ ำนวน ๑๐๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๗๑ 

หลังกำรสัมมนำ  ผู้ตอบถูก จ ำนวน ๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๖๒ 

 

ข้อค ำถำมที่ ๕  
กรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๑ ให้ค่ำ
น้ ำหนักมิติใดมำกท่ีสุด 

ค ำตอบ มิติด้ำนประสิทธิผลกำรปฏิบัติรำชกำร 

 ก่อนกำรสัมมนำ ผู้ตอบถูก จ ำนวน ๘๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๕๙ 

หลังกำรสัมมนำ  ผู้ตอบถูก จ ำนวน ๓๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๖๘ 

 

ข้อค ำถำมที่ ๖ 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมตัวชี้วัดมิติด้ำนประสิทธิผลกำรปฏิบัติรำชกำร
ประเมินผลจำกอะไร 

ค ำตอบ ยุทธศำสตร์ 

 ก่อนกำรสัมมนำ ผู้ตอบถูก จ ำนวน ๕๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๙๒ 

หลังกำรสัมมนำ  ผู้ตอบถูก จ ำนวน ๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๒๔ 

  

 

 

 



 
๒๓ 

ข้อค ำถำมที่ ๗  ข้อใดคือแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

ค ำตอบ เกณฑ์กำรให้คะแนน, กรอบตัวชี้วัด และแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 ก่อนกำรสัมมนำ ผู้ตอบถูก จ ำนวน ๗๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๕๒ 

หลังกำรสัมมนำ  ผู้ตอบถูก จ ำนวน ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๒๔ 

  

ข้อค ำถำมที่ ๘  
กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำใช้เกณฑ์     
กำรประเมินใด 

ค ำตอบ คณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ 

 ก่อนกำรสัมมนำ ผู้ตอบถูก จ ำนวน ๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๓๓ 

หลังกำรสัมมนำ  ผู้ตอบถูก จ ำนวน ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๒๔ 

  

ข้อค ำถำมที่ ๙  แบบประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) จะต้องประเมินจำกอะไร 

ค ำตอบ เอกสำรหลักฐำน, บุคลำกรภำยใน และผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย 

 ก่อนกำรสัมมนำ ผู้ตอบถูก จ ำนวน ๙๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๖๒ 

หลังกำรสัมมนำ  ผู้ตอบถูก จ ำนวน ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๒๔ 

 

จำกข้อค ำถำมที่ ๑-๗ สำมำรถประเมินได้ว่ำ หลังจำกกำรสัมมนำ ผู้ เข้ำร่วมสัมมนำมีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับกรอบทิศทำง และตัวชี้วัดของหน่วยงำน เพ่ิมมำกขึ้น ซึ่งสำมำรถประเมินได้จำกร้อยละ
ของผู้ตอบข้อค ำถำมถูก มีอัตรำกำรตอบถูกเพ่ิมมำกขึ้นหลังจำกเข้ำร่วมกำรสัมมนำ ซึ่งสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของโครงกำร ในกำรให้บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ มีส่วนร่วมรับรู้ รับทรำบเจตนำรมณ์  
กรอบทิศทำงในกำรจัดท ำ กำรน ำตัวชี้วัดในค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑  
ไปปฏิบัติ และกำรติดตำมประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน  

 จำกข้อค ำถำมท่ี ๘-๙ สำมำรถประเมินได้ว่ำ หลังจำกกำรสัมมนำ ผู้เข้ำร่วมสัมมนำมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
เกี่ยวกับมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำเพ่ิมมำกข้ึน ซึ่งสำมำรถประเมินได้จำกร้อยละของ
ผู้ตอบข้อค ำถำมถูก มีอัตรำกำรตอบถูกเพ่ิมมำกขึ้นหลังจำกเข้ำร่วมกำรสัมมนำ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของโครงกำรเกี่ยวกับกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรฐำนควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  

 

 



 
๒๔ 

      สาระกรอบตัวช้ีวัด 

 จำกกำรสัมมนำโครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมของส่วนรำชกำร และเพ่ือให้กำรประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยตำมก ำหนด จึงได้
ก ำหนดจัดสัมมนำฯ กิจกรรมที่ ๑ กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองฯ  
ในวันศุกร์ที่ ๑๕ ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ณ โรงแรมแกรนด์ ทำวเวอร์อินน์ ถนนพระรำม ๖ สำมำรถสรุป
สำระส ำคัญของตัวชี้วัด ในแต่ละมิติได้ดังนี้ 

 

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
 

            

 
มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย ๒ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
๑ ระดับควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ 

 ๑.๑ ระดับควำมส ำเร็จในกำรสนับสนุนกำรประชุมคณะกรรมกำรร่ำงรัฐธรรมนูญและกำรเตรียมกำร
รองรับกำรด ำเนินกำรตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 

  ๑.๑.๑ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรสนับสนุนกำรประชุมคณะกรรมกำรร่ำงรัฐธรรมนูญ 
  ๑.๑.๒ ระดับควำมส ำเร็จในกำรเตรียมกำรรองรับกำรด ำเนินกำรตำมรัฐธรรมนูญแห่ง

รำชอำณำจักรไทย 
   ๑.๑.๒.๑ ระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำร่ำงข้อบังคับกำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎร

และข้อบังคับกำรประชุมรัฐสภำ 
   ๑.๑.๒.๒ ระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรเข้ำชื่อเสนอ

กฎหมำย พ.ศ. .... 
         ๑.๑.๒.๓ ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมมำตรำ ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่ง

รำชอำณำจักรไทย  
 

มิติที่ ๑ : มิติด้ำนประสิทธิผล 
กำรปฏิบัติรำชกำร ร้อยละ ๖๕ 

มิติที่ ๒ : มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
ร้อยละ ๒๐ 

มิติที่ ๓ : มิติด้ำนประสิทธิภำพของ 
กำรปฏิบัติรำชกำร ร้อยละ ๕ 

มิติที่ ๔ : มิติด้ำนกำรพัฒนำองค์กร 
 ร้อยละ ๑๐ 

วิสัยทัศน/์พันธกิจ 



 
๒๕ 

 ๑.๒ ระดับควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำ Digital Parliament ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๑   

 ๑.๓ ระดับควำมส ำเร็จของกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนด้ำนประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ 

  ๑.๓.๑ ระดับควำมส ำเร็จของกำรบูรณำกำรแผนงำน/โครงกำรด้ำนประชำคมอำเซียนของ 
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

  ๑.๓.๒ ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำฐำนข้อมูลด้ำนประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำและกำรน ำไปใช้สนับสนุนกำรท ำงำนของฝ่ำยนิติบัญญัติ 

  ๑.๓.๓ ระดับควำมส ำเร็จของกำรท ำงำนด้ำนประชำคมอำเซียนระหว่ำงส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำและองค์กรเครือข่ำย 

 ๑.๔ ระดับควำมส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนควำมเป็นพลเมืองในระบอบประชำธิปไตยภำยใต้แนวคิด
ประชำรัฐและกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

 ๑.๕ ระดับควำมส ำเร็จในกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี
ของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติและคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ 

๒ ร้อยละควำมส ำเร็จในประเมินควำมคุ้มค่ำโครงกำรด้ำนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๑ 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย ๒ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
๓ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ 

ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
๔ ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย ๑ ตัวช้ีวัด คือ 
๕ ระดับควำมส ำเร็จในกำรบริหำรงบประมำณ 
 ๕.๑ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน 
 ๕.๒ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม 

มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร ประกอบด้วย ๑ ตัวช้ีวัด คือ 
๖ ระดับควำมส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ

ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) 
 

 

 

 

 

 



 
๒๖ 

ส่วนที่ ๔ 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

   ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 

๑. ควรปรับเปลี่ยนสถำนที่จัดโครงกำร หรือก ำหนดปริมำณผู้เข้ำร่วมโครงกำรให้เหมำะสมกับสถำนที่
ซึ่งอำจแบ่งกลุ่มย่อยในกำรสัมมนำตำมควำมเหมำะสม 

๒. ควรปรับเปลี่ยนวิธีกำรหรือแนวทำงกำรน ำเสนองำนวิชำกำรของวิทยำกรให้น่ำสนใจมำกขึ้น โดย
หำเทคนิคในกำรน ำเสนอให้ดึงดูดควำมสนใจและให้ผู้ร่วมสัมมนำมีส่วนร่วมในกำรบรรยำย 

๓. ผู้บริหำรควรมีส่วนร่วมและให้ควำมส ำคัญในด้ำนเนื้อหำโครงกำร เพรำะผู้บริหำรจะต้องเข้ำใจใน
รำยละเอียดภำพรวมขององค์กร 

๔. กำรสัมมนำครั้งต่อไปควรแยกประเด็นเนื้อหำเจำะไปในรำยละเอียดของแต่ละส ำนักและจัด
กิจกรรม Focus group และท ำ Pre-test และ Post-test ที่เข้มข้น เพ่ือควำมเข้ำใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร  

๕. ควรมีกิจกรรม workshop และเปิดโอกำสให้แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นภำยในส ำนัก หรือระหว่ำง
ส ำนักท่ีร่วมรับผิดชอบในตัวชี้วัดเดียวกัน 

๖. เอกสำรประกอบ/วีดิโอย้อนหลัง โครงกำรสัมมนำ ควรจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ Online 
เพ่ือให้บุคลำกรทุกคนสำมำรถดูผ่ำนระบบ Online ได้ โดยสำมำรถเข้ำไปศึกษำและท ำควำมเข้ำใจร่วมกัน 
ทั้งผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติ เพ่ือให้ควำมเข้ำใจและเกิดกำรบูรณำกำรในกำรท ำงำนร่วมกัน  
 

  ข้อเสนอแนะส านักนโยบายและแผน 

จำกกำรด ำเนินกำรจัดกิจกรรมโครงกำรสัมมนำฯ ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ มีส่วนร่วมรับรู้ รับทรำบเจตนำรมณ์ กรอบทิศทำงในกำรจัดท ำ กำรน ำตัวชี้วัดในค ำรับรองกำร
ปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ไปปฏิบัติ และกำรติดตำมประเมินผลตัวชี้วัดให้เป็นไปใน
ทิศทำงเดียวกัน เพื่อมุ่งไปสู่เป้ำหมำยสูงสุดขององค์กร นอกจำกนี้ยังมีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกันของ
ผู้ปฏิบัติเพ่ือน ำไปสู่กำรพิจำรณำประเด็นปัญหำ/อุปสรรค กำรเสนอแนะแนวทำงกำรแก้ปัญหำ ซึ่งผู้เข้ำร่วม
โครงกำรสัมมนำฯ ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติ ซึ่งจะมีผลต่อกำรขับเคลื่อนตัวชี้วัด ทำงส ำนักนโยบำย
และแผนมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

๑. หน่วยงำนที่รับผิดชอบตัวชี้วัด ควรทบทวนตัวชี้วัดและเกณฑ์กำรประเมินให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
  ๒. ผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวชี้วัดควรมีแผนกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด เพ่ือให้สำมำรถรำยงำนกำร
ด ำเนินงำนตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (รอบ ๖ เดือน, ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน) ตำมกรอบระยะเวลำที่



 
๒๗ 

ก ำหนด พร้อมทั้งกำรประเมินตัวชี้วัดที่อยู่ภำยใต้ควำมรับผิดชอบของโครงกำรในแต่ละครั้งจะต้องแสดงถึง
ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ เพ่ือสะท้อนถึงควำมส ำเร็จของตัวชี้วัดนั้นๆ และจะต้องจัดเตรียม
ควำมพร้อมของเอกสำรหลักฐำนที่เก่ียวข้องกับเงื่อนไขในเกณฑ์กำรให้คะแนนตัวชี้วัดให้ครบถ้วนถูกต้องสมบูรณ์ 
 ๓. กำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำร ตำมตัวชี้วัด ควรมีกำรวิเครำะห์ ประเมินผล รำยงำนสรุปผลให้
ครบถ้วนทุกกระบวนกำร เพ่ือน ำไปสู่กำรปรับปรุง หรือพัฒนำงำนในแต่ละกระบวนกำร ให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำง
เป็นรูปธรรมและสำมำรถตรวจสอบได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
ภาพกิจกรรมโครงการ 

 



 
๒๘ 

ภาคผนวก  

 ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบและแนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัด  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ 

 พ.ศ. ๒๕๖๑ ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

 

  จำกกำรสัมมนำโครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมของส่วนรำชกำร และเพ่ือให้กำรประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยตำมก ำหนด จึงได้
ก ำหนดจัดสัมมนำฯ กิจกรรมที่ ๑ กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองฯ  
ในวันศุกร์ที่ ๑๕ ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ณ โรงแรมแกรนด์ ทำวเวอร์อินน์ ถนนพระรำม ๖ สำมำรถสรุป
สำระส ำคัญของตัวชี้วัด และหน่วยงำนผู้รับผิดชอบ ในแต่ละมิติได้ดังนี้ 
 

  สรุปตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก เจ้าภาพหลัก หน่วยงานสนับสนุน 

มิติที่ ๑ : มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการ 

๖๕   

๑ ระดับควำมส ำเร็จในกำรบรรลุเป้ำหมำย
ตำมยุทธศำสตร์ 

๕๕   

 ๑.๑ ระดับควำมส ำเร็จในกำรสนับสนุน
กำรประชุมคณะกรรมกำรร่ำง
รัฐธรรมนูญและกำรเตรียมกำรรองรับ
กำรด ำเนินกำรตำมรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักรไทย 

๒๒   

  ๑.๑.๑ ร้อยละควำมส ำเร็จใน
กำรสนับสนุนกำรประชุมคณะกรรมกำร
ร่ำงรัฐธรรมนูญ 

๑๐  -กลุ่มงำนประธำน
รัฐสภำ (ผู้รำยงำน)     
-ส ำนักกฎหมำย 
-ส ำนักวิชำกำร  
-ส ำนักกำรประชุม 
-ส ำนักรำยงำนกำร
ประชุมและชวเลข 
 

-ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย  
-ส ำนักกำรพิมพ์ 
-ส ำนักสำรสนเทศ 



 
๒๙ 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก เจ้าภาพหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
-ส ำนักงำนประธำน 
สภำผู้แทนรำษฎร 
-ส ำนักบริหำรงำนกลำง  
-สถำนีวิทยุกระจำยเสียง
และวิทยุโทรทัศน์
รัฐสภำ 

  ๑.๑.๒ ระดับควำมส ำเร็จในกำร
เตรียมกำรรองรับกำรด ำเนินกำรตำม
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 

๑๒   

   ๑.๑.๒.๑ ระดับ
ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำร่ำงข้อบังคับ
กำรประชุมสภำผู้แทนรำษฎรและ
ข้อบังคับกำรประชุมรัฐสภำ 

๔ -ส ำนักกำรประชุม 
(ผู้รำยงำน) 
-ส ำนักกรรมำธิกำร ๑,๒,๓  
-ส ำนักรำยงำนกำร
ประชุมและชวเลข  
-ส ำนักงำนประธำน 
สภำผู้แทนรำษฎร 

-ส ำนักบริหำรงำนกลำง  
-ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย  
-ส ำนักประชำสัมพันธ์     
-สถำนีวิทยุกระจำยเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ 

   ๑.๑.๒.๒ ระดับ
ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำร่ำง
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรเข้ำชื่อเสนอ
กฎหมำย พ.ศ. .... 

๔ -ส ำนักกำรประชุม 
(ผู้รำยงำน)  
-ส ำนักกฎหมำย 

-ส ำนักสำรสนเทศ 

         ๑.๑.๒.๓ ร้อยละ
ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมมำตรำ 
๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักร
ไทย  

๔ -ส ำนักกรรมำธิกำร ๑
(ผู้รำยงำน)  
-ส ำนักกรรมำธิกำร ๒, ๓    

 

 ๑.๒ ระดับควำมส ำเร็จในกำร
ขับเคลื่อนแผนพัฒนำ Digital 
Parliament ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๑   

๑๐  -ส ำนักสำรสนเทศ 
(ผู้รำยงำน) 
-ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
-ส ำนักนโยบำยและแผน 
-ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ 

-ส ำนักงำนประธำน 
สภำผู้แทนรำษฎร  
-ส ำนักประชำสัมพันธ์  
-ส ำนักวิชำกำร 
-ส ำนักกำรประชุม 
-ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓ 
-ส ำนักกฎหมำย  
-ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ  
-ส ำนักพัฒนำบุคลำกร 
-ส ำนักรำยงำน 
กำรประชุมและชวเลข  
-ส ำนักกำรพิมพ์  
-กลุ่มตรวจสอบภำยใน 



 
๓๐ 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก เจ้าภาพหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
 ๑.๓ ระดับควำมส ำเร็จของกำร 

บูรณำกำรกำรท ำงำนด้ำนประชำคม
อำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 

 ๙ -กลุ่มงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร 
(ส ำนักงำนศูนย์
ประชำคมอำเซียน) 
(ผู้รำยงำน)  
-ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร.  
-ส ำนักองค์กำรรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศ  
-ส ำนักควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ  
-ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ  
-ส ำนักวิชำกำร   
-ส ำนักกำรประชุม   
-ส ำนักกฎหมำย  
-ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓   
-ส ำนักงำนประธำน 
สภำผู้แทนรำษฎร 

-ส ำนักบริหำรงำนกลำง  
-ส ำนักพัฒนำบุคลำกร  
-ส ำนักสำรสนเทศ  
-ส ำนักนโยบำยและแผน 
-ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ   
-ส ำนักประชำสัมพันธ์  
-สถำนีวิทยุกระจำยเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ 

  ๑.๓.๑ ระดับควำมส ำเร็จของ
กำรบูรณำกำรแผนงำน/โครงกำรด้ำน
ประชำคมอำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ 

๓   

  ๑.๓.๒ ระดับควำมส ำเร็จของ
กำรพัฒนำฐำนข้อมูลด้ำนประชำคม
อำเซียนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ
และกำรน ำไปใช้สนับสนุนกำรท ำงำน 
ของฝ่ำยนิติบัญญัติ 

๓   

  ๑.๓.๓ ระดับควำมส ำเร็จของ
กำรท ำงำนด้ำนประชำคมอำเซียน
ระหว่ำงส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำและ
องค์กรเครือข่ำย 

๓   

 ๑.๔ ระดับควำมส ำเร็จของกำร
ขับเคลื่อนควำมเป็นพลเมืองในระบอบ
ประชำธิปไตยภำยใต้แนวคิดประชำรัฐ
และกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

๗ -ส ำนักประชำสัมพันธ์  
(ผู้รำยงำน)                         
-ส ำนักงำนประธำน 
สภำผู้แทนรำษฎร  
-สถำนีวิทยุกระจำยเสียง
และวิทยุโทรทัศน์
รัฐสภำ 

-ส ำนักนโยบำยและแผน 
-ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ   
-ส ำนักกำรพิมพ์ 



 
๓๑ 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก เจ้าภาพหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
-ส ำนักวิชำกำร 
-ส ำนักกำรประชุม  
-ส ำนักกรรมำธิกำร ๑,๒,๓  
-กลุ่มงำนประธำน
รัฐสภำ 

 ๑.๕ ระดับควำมส ำเร็จในกำร
สนับสนุนกำรพิจำรณำร่ำง
พระรำชบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปีของสภำนิติบัญญัติแห่งชำติและ
คณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ 
 

๗ -ส ำนักงบประมำณของ
รัฐสภำ (ผู้รำยงำน) 

-ส ำนักกำรพิมพ์ 

๒ ร้อยละควำมส ำเร็จในประเมินควำม
คุ้มค่ำโครงกำรด้ำนพัฒนำบุคลำกร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

๑๐ -ส ำนักนโยบำยและแผน 
(ผู้รำยงำน) 
-ส ำนักพัฒนำบุคลำกร 

-ส ำนักท่ีเป็นเจ้ำของ
โครงกำร 

มิติที่ ๒ : มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ๒๐   
๓ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม 

สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม
และควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ 

๑๕ -ส ำนักนโยบำยและแผน 
(ผู้รำยงำน) 
-ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร.  
-ส ำนักพัฒนำบุคลำกร 

-ส ำนักงำนประธำน 
สภำผู้แทนรำษฎร 
-ส ำนักบริหำรงำนกลำง  
-ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ  
-ส ำนักกำรพิมพ์   
-ส ำนักรักษำควำมปลอดภัย 
-ส ำนักประชำสัมพันธ์   
-สถำนีวิทยุกระจำยเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ  
-ส ำนักองค์กำรรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศ  
-ส ำนักควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ  
-ส ำนักวิชำกำร 
-ส ำนักสำรสนเทศ  
-ส ำนักกำรประชุม  
-ส ำนักกฎหมำย  
-ส ำนักรำยงำน 
กำรประชุมและชวเลข  
-ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓  
-ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ  



 
๓๒ 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก เจ้าภาพหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
-ส ำนักงบประมำณของ
รัฐสภำ  
-ส ำนักบริกำรทำง
กำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ  
-กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำนใน
สภำผู้แทนรำษฎร  
-กลุ่มตรวจสอบภำยใน  
-กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ 
-กลุ่มงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร 

๔ ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ๕  -ส ำนักนโยบำยและแผน 
(ผู้รำยงำน) 
-ส ำนักงำนประธำน 
สภำผู้แทนรำษฎร  
-ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. 
-ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
-ส ำนักพัฒนำบุคลำกร 
-ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ 
-ส ำนักกำรพิมพ์  
-ส ำนักรักษำควำม
ปลอดภัย 
-ส ำนักประชำสัมพันธ์  
-สถำนีวิทยุกระจำยเสียง
และวิทยุโทรทัศน์
รัฐสภำ 
-ส ำนักองค์กำรรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศ 
-ส ำนักควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ  
-ส ำนักวิชำกำร 
-ส ำนักสำรสนเทศ  
-ส ำนักกำรประชุม  
-ส ำนักกฎหมำย 
-ส ำนักรำยงำนกำร
ประชุมและชวเลข  
-ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓  

 



 
๓๓ 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก เจ้าภาพหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
-ส ำนักภำษำต่ำง 
ประเทศ  
-ส ำนักงบประมำณของ
รัฐสภำ  
-ส ำนักบริกำรทำง
กำรแพทย์ประจ ำ
รัฐสภำ  
-กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำน
ในสภำผู้แทนรำษฎร 
-กลุ่มตรวจสอบภำยใน 
-กลุ่มงำนประธำน
รัฐสภำ  
-กลุ่มงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร 

มิติที่ ๓ : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ 

๕   

๕ ระดับควำมส ำเร็จในกำรบริหำร
งบประมำณ 

๕  -ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ 
(ผู้รำยงำน)  
-ส ำนักงำนประธำน 
สภำผู้แทนรำษฎร  
-ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร.  
-ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
-ส ำนักพัฒนำบุคลำกร 
-ส ำนักกำรพิมพ์  
-ส ำนักรักษำควำม
ปลอดภัย  
-ส ำนักประชำสัมพันธ์  
-สถำนีวิทยุกระจำย 
เสียงและวิทยุโทรทัศน์
รัฐสภำ 
-ส ำนักองค์กำรรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศ  
-ส ำนักควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ  
-ส ำนักวิชำกำร  
-ส ำนักสำรสนเทศ  

 



 
๓๔ 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก เจ้าภาพหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
-ส ำนักกำรประชุม  
-ส ำนักกฎหมำย  
-ส ำนักรำยงำนกำร
ประชุมและชวเลข  
-ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒, ๓  
-ส ำนักภำษำต่ำง 
ประเทศ  
-ส ำนักนโยบำยและแผน  
-ส ำนักงบประมำณของ
รัฐสภำ  
-ส ำนักบริกำรทำง
กำรแพทย์ประจ ำ
รัฐสภำ 
-กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำน
ในสภำผู้แทนรำษฎร  
-กลุ่มตรวจสอบภำยใน 
-กลุ่มงำนประธำน
รัฐสภำ 
-กลุ่มงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร 

 ๕.๑ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน 

๒.๕    

 ๕.๒ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรเบิก
จ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม 

๒.๕    

มิติที่ ๔ : มิติด้านการพัฒนาองค์กร ๑๐   
๖ ระดับควำมส ำเร็จของกำรขับเคลื่อนกำร

ด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๖๕) 
 

๑๐ -ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
ก.ร. (ผู้รำยงำน) 
-ส ำนักบริหำรงำนกลำง  
-ส ำนักพัฒนำบุคลำกร 
-ส ำนักสำรสนเทศ  
-ส ำนักกฎหมำย 
-ส ำนักภำษำต่ำง 
ประเทศ  
-ส ำนักกำรคลังและ
งบประมำณ  
-ส ำนักนโยบำยและแผน 
  

-ส ำนักงำนประธำน 
สภำผู้แทนรำษฎร   
-ส ำนักกำรพิมพ์  
-ส ำนักรักษำควำม
ปลอดภัย  
-ส ำนักประชำสัมพันธ์  
-สถำนีวิทยุกระจำยเสียง
และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภำ  
-ส ำนักองค์กรรัฐสภำ
ระหว่ำงประเทศ 
-ส ำนักควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ 



 
๓๕ 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก เจ้าภาพหลัก หน่วยงานสนับสนุน 
-กลุ่มงำนเลขำธิกำร
สภำผู้แทนรำษฎร 

-ส ำนักวิชำกำร 
-ส ำนักสำรสนเทศ 
-ส ำนักกำรประชุม  
-ส ำนักรำยงำน 
กำรประชุมและชวเลข  
-ส ำนักกรรมำธิกำร ๑, ๒,  ๓  
-ส ำนักงบประมำณของ
รัฐสภำ  
-ส ำนักบริกำรทำง
กำรแพทย์ประจ ำรัฐสภำ 
-กลุ่มงำนผู้น ำฝ่ำยค้ำนใน
สภำผู้แทนรำษฎร  
-กลุ่มตรวจสอบภำยใน  
-กลุ่มงำนประธำนรัฐสภำ 

 

  แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวชี้วัด ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงาน 
  เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

เกณฑ์คุณภาพตัวชี้วัดในภาพรวม 
๑. เกณฑ์คุณภำพในด้ำนเวลำ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรเป็นไปตำมกรอบระยะเวลำ  

ที่ก ำหนดส่วนรำชกำรต้องด ำเนินกำรหรือจัดส่งข้อมูลหรือรำยงำนตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนดอย่ำงครบถ้วน 
โดยหำกส่วนรำชกำรด ำเนินกำรจัดส่งข้อมูลหรือรำยงำนผลล่ำช้ำกว่ำระยะเวลำที่ก ำหนด จะถูกปรับลดคะแนน 
จ ำนวน ๐.๐๕ คะแนนต่อวันท ำกำร 

๒. เกณฑ์คุณภำพในด้ำนปริมำณ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรเป็นไปตำมเกณฑ์กำรให้
คะแนน ส่วนรำชกำรต้องด ำเนินกำรให้ครบถ้วนตำมขั้นตอน ส ำหรับกำรให้คะแนนตำมเกณฑ์เชิงปริมำณ  
(ร้อยละ หรือจ ำนวนผลส ำเร็จ) ส่วนรำชกำรจะต้องแสดงเอกสำรหลักฐำนกระบวนกำรปฏิบัติ ที่มำของข้อมูล
เชิงปริมำณ จ ำนวนข้อมูลเชิงปริมำณทั้งหมดที่จะน ำมำค ำนวณหำค่ำร้อยละ กำรค ำนวณ ค่ำผลคะแนน  
ที่สอดคล้องกับรอบกำรประเมิน  

๓. แนวทำงกำรแปลผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจที่ได้รับจำกแบบสอบถำมเป็นร้อยละควำมพึงพอใจ 
เพ่ือให้กำรแปลผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจตำมเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็นไปตำมมำตรฐำน ส่วนรำชกำรควรมี
กำรแปลผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจตำมเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็นไปตำมมำตรฐำน ส่วนรำชกำรควรมีกำร  
แปลผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกค่ำเฉลี่ยของแบบสอบถำม เป็นร้อยละของควำมพึงพอใจที่สอดคล้องกับ
แนวทำงที่เป็นมำตรฐำนเพ่ือให้ผลที่ได้สะท้อนระดับควำมพึงพอใจที่แท้จริง ส ำหรับน ำไปปรับปรุงและพัฒนำ
ส่วนรำชกำร 




