
 

 

 

สรุปรายงานผลกิจกรรมที่ ๒ :  

การเร่งรัดด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑-๔ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โครงการสัมมนา  
เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ในวันศุกร์ที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๑ 
ณ ห้องสราสินี ชั้น ๑ โรงแรมกานต์มณีพาเลซ  ถนนประดิพัทธ์  กรุงเทพมหานคร 



คํานํา 
 
 ตามที่คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) เห็นชอบให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยยึดถือปฏิบัติตามหลักการและแนวทาง
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และหลักธรรมาภิบาล 
และให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้ดําเนินการจัดจ้างที่ปรึกษา 
ซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอก ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ดังน้ัน เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ตามโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้ สํานักนโยบายและ
แผนในฐานะหน่วยงานส่งเสริม สนับสนุนและขับเคล่ือนการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้ดําเนินโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ กิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัด
ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบั ติราชการ ประจําปีงบประมาณ  พ .ศ. ๒๕๖๑ ตัวช้ี วัดมิ ติที่  ๑ – ๔  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความรู้ ความเข้าใจ มีส่วนร่วม
รับรู้ รับทราบเจตนารมณ์ และการติดตามประเมินผลตัวช้ีวัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นร่วมกันของผู้ปฏิบัติ เพ่ือนําไปสู่การพิจารณาประเด็นปัญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน เสนอแนะ
แนวทางแก้ปัญหาและเสนอกรอบทิศทางการจัดทํากรอบการประเมิน และตัวช้ีวัดผลสําเร็จการปฏิบัติราชการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ รวมท้ังเป็นการร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานให้มุ่งไปสู่
เป้าหมายสูงสุดขององค์กร 
 ทั้งน้ี กิจกรรมดังกล่าวดําเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว กลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบการบริหาร 
ได้รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สรุปผล และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการโครงการสัมมนา เรื่อง  
การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ กิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ตัวช้ีวัดมิติที่ ๑ – ๔ เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรทุกคน มีความรู้ความเข้าใจ และพัฒนาตนเองในการนํา
ตัวช้ีวัดไปปฏิบัติ และติดตามประเมินผลตัวช้ีวัดให้ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุวัตถุประสงค์การดําเนินการตามตัวช้ีวัดขององค์กรต่อไป 
 
 
 

สํานักนโยบายและแผน 

ตุลาคม ๒๕๖๑ 



สารบัญ 
 
คํานาํ              
สารบัญ              
ส่วนที่ ๑  โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ  ๑ 
  ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
  ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ กิจกรรมที่ ๒ : การเร่งรัดดําเนนิการ 
   ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔  

 วัตถุประสงค์         ๑ 
 กลุ่มเป้าหมาย         ๒ 
 ระยะเวลาดําเนินการ        ๒ 
 ผู้รับผิดชอบโครงการ        ๒ 
 งบประมาณดําเนินการ        ๒ 
 สถานที่ดําเนินการ         ๒ 
 รายละเอียดกิจกรรม        ๒ 
 วิทยากร          ๓ 
 วิธีดําเนินการ         ๓ 
 ผลที่คาดว่าจะได้รับ        ๓ 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ       ๓ 
 การติดตามและประเมินผล        ๔ 

ส่วนที่ ๒  การดําเนินโครงการ         ๕ 
 ขั้นตอนการดําเนินการ        ๖ 
 กําหนดการ         ๘ 
 คํากล่าวของเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในพิธีเปิดโครงการฯ            ๑๐ 
 คํากล่าวรายงานโครงการฯ                ๑๒ 

ส่วนที่ ๓  รายงานผลการประเมินโครงการฯ               ๑๔ 
 ผลสมัฤทธ์ิของโครงการ                ๑๔ 
 ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฯ              ๑๕ 

ส่วนที่ ๔  ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ                ๒๐ 
 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการฯ             ๒๐ 
 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของการดําเนินการตามตัวช้ีวัดฯ ที่สําคัญ           ๒๐ 

ภาคผนวก  



  ส่วนที่ ๑ 
โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบติัราชการตามคํารบัรอง 

การปฏิบัติราชการของสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
กิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัดดําเนินการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ 
 

สืบเน่ืองจากมติคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) พิจารณาและมีมติเห็นชอบให้มีการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ต่อเน่ืองเป็นปีที่ ๑๓  
โดยยึดถือปฏิบัติตามหลักการและแนวทางตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และหลักธรรมาภิบาล และให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยสํานักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้ดําเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอกดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ น้ัน 

ดังน้ัน เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ และเพ่ือให้ข้าราชการ  
และบุคลากร ทุกคน มีความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาตนเองในการนําตัวช้ีวัดไปปฏิบัติ และการติดตาม
ประเมินผลตัวช้ีวัด ให้ถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล สํานักนโยบายและแผนจึงได้ร่วมกับสํานักพัฒนาบุคลากรและสํานักงานเลขานุการ ก.ร. 
จัดทําโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรขึ้น ซึ่งมีกิจกรรมหลัก
เป็นการบรรยายให้ความรู้ การช้ีแจง และการตอบประเด็นข้อซักถาม โดยที่ปรึกษาโครงการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการฯ (นางสาวพรพิมล รัตนพิทักษ์ และคณะ) เป็นวิทยากร 

วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ มีส่วนร่วมรับรู้ รับทราบเจตนารมณ์ กรอบทิศทางในการ

จัดทําการนําตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ไปปฏิบัติ และการติดตาม
ประเมินผลตัวช้ีวัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

๒. เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ร่วมกันของผู้ปฏิบัติ เพ่ือนําไปสู่การพิจารณาประเด็นปัญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน เสนอแนะแนวทาง
แก้ปัญหาและเสนอกรอบทิศทางการจัดทํากรอบการประเมิน และตัวช้ีวัดผลสําเร็จการปฏิบัติราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๓. เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานให้มุ่งไปสู่
เป้าหมายสูงสุดขององค์กร 

๔. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส แนวทางการดําเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 

 

 



หน้า | ๒  
 

กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จํานวน ๓๓๐ คน ดังน้ี 

๑. ผู้บริหารของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

- เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร    จํานวน    ๑     คน 

- รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   จํานวน     ๙     คน 

- ข้าราชการท่ีดํารงตําแหน่งที่ปรึกษา   จํานวน     ๙     คน 

- ผู้อํานวยการสํานัก     จํานวน   ๒๒    คน 

- ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน    จํานวน ๑๓๖  คน 

๒. บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ได้รับการแต่งต้ังเป็นคณะทํางาน/ผู้รับผิดชอบ 
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดระดับองค์กร และระดับสํานัก ประกอบด้วย สํานัก/กลุ่ม/กลุ่มงาน 
รวมทั้งสิ้นจํานวน ๑๓๖ คน 

๓. ข้าราชการสํานักนโยบายและแผน จํานวน ๒๔ คน 

ระยะเวลาดําเนินการ 

วันศุกร์ที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๑ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา จํานวน ๑ วัน 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 สํานักนโยบายและแผนร่วมกับสํานักพัฒนาบุคลากร 

งบประมาณดําเนินการ 

 งบประมาณของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จํานวน ๓๕๐,๐๐๐ บาท 

สถานที่ดําเนินการ 

 ณ โรงแรมกานต์มณี พาเลซ ถนนประดิพัทธ์ กรุงเทพฯ 

รายละเอียดกิจกรรม 

ประกอบด้วย ประเด็นหัวข้อการบรรยาย/การอภิปราย ดังน้ี 

๑. รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดในมิติที่ ๑ – ๔ 

ผลผลิต  ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน 
ตามตัวช้ีวัดในมิติที่ ๑ – ๔ 

๒. ทบทวนผลการดําเนินงาน รอบ ๑๐ เดือน พิจารณาประเด็นปัญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน 
เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดทําตัวช้ีวัดตามคํารับรอบการปฏิบัติราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ และเสนอกรอบทิศทางการจัดทําตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปี 
๒๕๖๒ 

ผลผลิต มีรายงานการทบทวนผลการดําเนินงาน รอบ ๑๐ เดือน รายงานประเด็นปัญหา/อุปสรรค
ในการดําเนินงานเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดทําตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจําปี ๒๕๖๒ และรายงานเสนอกรอบทิศทางการจัดทําตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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๓. แนวทางการดําเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ผลผลิต ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๑ 

วิทยากร 

๑. นางสาวพรพิมล  รัตนพิทักษ์  ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

๒. นายนารถ  จันทวงศ์  ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 

๓. นางสาวชัฎชลัยย์  จิวะเกียรติ  ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

วิธีดําเนินการ 

๑. การบรรยาย 

๒. การอภิปราย 

๓. การตอบข้อซักถาม 

๔. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

๑. การปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายและกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้ 

๒. บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เกิดวัฒนธรรมองค์กร และบุคลากรมีความร่วมมือร่วมใจ 
ในการปฏิบัติงานให้มุ่งไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์กร 

๓. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส แนวทางการดําเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ 

ตัวชี้วัดระดับผลผลิต 

๑. จํานวนผู้เข้าร่วมสัมมนาไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐) 
๒. ร้อยละความสําเร็จในการเร่งรัดติดตามผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐) โดยจะต้องมีผลผลิต/ผลลัพธ์ ดังน้ี 

๒.๑ รายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ณ ปัจจุบัน (รอบ ๖ เดือน ๙ เดือน และ ๑๒ เดือน) 

๒.๒ สรุปข้อเสนอ ปัญหา อุปสรรค ประเด็นหารือกับวิทยากร หรือข้อเสนอการจัดทําตัวช้ีวัด 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๒.๓ สรุปรายงาน/ข้อเสนอแนะตามกิจกรรมในโครงการฯ เสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเห็นชอบ 
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ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ ์

ความสําเร็จของการบรรลุตามเป้าหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ (ค่าเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔) 
ประกอบด้วย 

๑. ร้อยละความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐) 
๒. ร้อยละความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ (ค่าเป้าหมาย ร้อยละ ๘๐) 

การติดตามและประเมินผล 

๑. ประเมินผลโดยใช้แบบสอบถามผู้เข้าร่วมโครงการ 

๒. สรุปประมวลผลข้อมูลและจัดทํารายงานผลการประเมินเสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
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ส่วนที่ ๒ 
  การดําเนินโครงการ  

 

  การดําเนินกิจกรรมการเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ ภายใต้โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามความก้าวหน้าการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ ๑๐ เดือน 
ตัวช้ีวัดมิติที่ ๑ – ๔  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันของผู้ปฏิบัติ พิจารณาประเด็นปัญหา/อุปสรรคในการ
ดําเนินงาน พร้อมเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในการดําเนินงาน รวมทั้งแนวทางในการกําหนดกรอบตัวช้ีวัด
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ประกอบด้วย 
 - มิติที่ ๑ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย ๒ ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ ๑ ระดับ
ความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย         
 ๑) ระดับความสําเร็จในการสนับสนุนการประชุมคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญและการเตรียมการ
รองรับการดําเนินการตามรัฐธรรมนูญและการเตรียมการรองรับการดําเนินการตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย  
 ๒) ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  
 ๓) ระดับความสําเร็จของการบูรณาการการทํางานด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา  
 ๔) ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยภายใต้แนวคิด
ประชารัฐและการพัฒนาที่ย่ังยืน  
 ๕) ระดับความสําเร็จในการสนับสนุนการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี
ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติและคณะกรรมาธิการวิสามัญ  
 ๖) ตัวช้ีวัดที่ ๒ ร้อยละความสําเร็จในการประเมินความคุ้มค่าโครงการด้านพัฒนาบุคลากร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 - มิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย ๑ ตัวช้ีวัด คือ ร้อยละความสําเร็จ 
ของการส่งเสริม สนับสนุน การดําเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 - มิติที่ ๓ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย ๑ ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ ๑ 
ระดับความสําเร็จในการบริหารงบประมาณ ซึ่งประกอบด้วย ร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน และร้อยละความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
  - มิติที่ ๔ มิติด้านการพัฒนาองค์กร ประกอบด้วย ๑ ตัวช้ีวัด คือ ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อน
การดําเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 
๒๕๖๕)  
  ทั้งน้ี การดําเนินกิจกรรมการเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ ภายใต้โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีที่ปรึกษา
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โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นวิทยากรบรรยาย 
ให้ความรู้ ความเข้าใจ และตอบประเด็นข้อซักถามแก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  

ขั้นตอนการดําเนินการ 

  การดําเนินกิจกรรมการเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ ภายใต้โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีขั้นตอน 
การดําเนินการ ดังน้ี 
 ๑. ศึกษา วิเคราะห์ ทบทวนผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัดในภาพรวม และรายตัวช้ีวัดตามข้อแนะนํา 
ของผู้ประเมินจากภายนอกในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐  
  ๒. ศึกษา วิเคราะห์แนวทางการพิจารณาให้คะแนนเชิงคุณภาพตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยวิเคราะห์ค่านํ้าหนักคะแนนตามความสําคัญ ความท้าทาย  
ความเข้มข้นของการดําเนินการของตัวช้ีวัด  

ภาพรวมการกําหนดน้ําหนักคะแนนของกรอบการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

มิติ น้ําหนักคะแนน 

มิติที่ ๑ มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ๖๕ 

มิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ๒๐ 

มิติที่ ๓ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ๕ 

มิติที่ ๔ มิติด้านการพัฒนาองค์กร ๑๐ 

 ๓. ศึกษา วิเคราะห์ ผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัดในภาพรวม รายตัวช้ีวัดตามข้อแนะนําของผู้ประเมิน
จากภายนอกในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ รอบ ๑๐ เดือน  
 ๔. ดําเนินการจัดทําหนังสือนําเรียนเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เรื่อง การจัดกิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัด
ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เพ่ือโปรดพิจารณาอนุญาต  
พร้อมแจ้งเวียนทุกหน่วยงานเพ่ือทราบและเข้าร่วมกิจกรรมฯ 

๕. ออกแบบแบบฟอร์มสําหรับกรอกข้อมูลผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ รอบ ๑๐ เดือน เพ่ือประกอบการสัมมนาฯ และช้ีแจงสร้างความเข้าใจ 
การรายงานข้อมลูลงในแบบฟอร์มแก่หน่วยงานผู้รับผิดชอบในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการฯ  

๖. ดําเนินการจัดทําเอกสารประกอบการเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ประกอบด้วย  
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๖.๑ รายงานทบทวนผลการดําเนินงาน รอบ ๑๐ เดือน  
๖.๒ รายงานปัญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  
๖.๓ รายงานเสนอกรอบทิศทางการจัดทําตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เพ่ือเป็น

แนวทางในการจัดทําตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  ๗ .  วิ เคราะห์และดําเนินการจัดทําสรุปข้อสังเกต ข้อเสนอแนะจากการจัดกิจกรรมที่ ๒  
การเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ นําเรียนเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรพิจารณาเห็นชอบ พร้อมแจ้งเวียนให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงการดําเนินการตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการต่อไป 
  ๘. ดําเนินการวิเคราะห์ สรุปผล และจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการกิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัด
ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ นําเรียนเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรพิจารณาเห็นชอบ พร้อมแจ้งให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ ตลอดจนเผยแพร่รายงานสรุปผล
ดังกล่าวทางอินทราเน็ตและสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

๙. นํารายงานสรุปผลการดําเนินกิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ตัวช้ีวัดมิติที่ ๑ – ๔ ภายใต้โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้  
ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เผยแพร่ลงในเว็บไซต์ของสํานักนโยบายและแผน 
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กําหนดการ 
โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบติัราชการตามคํารบัรอง 

การปฏิบัติราชการของสํานกังานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
กิจกรรมท่ี ๒ การเร่งรัดดําเนินการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ 
วันศุกร์ที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๑ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา 

ณ ห้องสราสนิ ีชั้น ๑ โรงแรมกานต์มณี พาเลซ ถนนประดิพัทธ์ กรุงเทพมหานคร 
 

เวลา กิจกรรม 
เวลา ๐๘.๓๐ – ๐๘.๔๕ นาฬิกา - ลงทะเบียน 
เวลา ๐๘.๔๕ – ๐๙.๑๕ นาฬิกา - ผู้อํานวยการสํานักนโยบายและแผน 

กล่าวรายงานการจัดโครงการสัมมนา 
- เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มอบนโยบายการเรง่รดัดําเนินการ 
ตามคํารับรองฯ 

เวลา ๐๙.๑๕ – ๑๐.๓๐ นาฬิกา - การอภิปรายเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัตริาชการของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 ผลการประเมินตามคํารับรองฯ ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๑  

 รอบ ๙ เดือน 
 กรอบการประเมินและตัวช้ีวัดประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๑  
โดย : นางสาวพรพิมล  รตันพทิักษ์ และคณะ  
ที่ปรกึษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เวลา ๑๐.๓๐ – ๑๒.๐๐ นาฬิกา - นําเสนอการดาํเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กร โดยเจ้าภาพหลัก 
(ผู้รายงาน) มีประเด็นดงันี ้

  ทบทวนผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๑ รอบ ๑๐ เดือน 
 พิจารณาประเด็น ปัญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๑  
 เสนอกรอบทิศทางการจัดทําตัวชีว้ัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๒ 
- ลําดับการนําเสนอ ดังนี ้
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๑ ร้อยละความสําเร็จในการสนับสนุนการประชุม
คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ / กลุ่มงานประธานรัฐสภา 
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๒.๑ ระดับความสําเร็จในการจัดทําร่างข้อบังคับการ
ประชุมสภาผู้แทนราษฎรและข้อบังคับการประชุมรัฐสภา / สํานักการ
ประชุม  
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๒.๒ ระดับความสําเร็จในการจัดทําร่าง
พระราชบัญญัติว่าด้วยการเข้าช่ือเสนอกฎหมาย พ.ศ. .... / 
สํานักการประชุม 
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เวลา กิจกรรม 
  ตัวชี้วัดที่ ๑.๑.๒.๓ ระดบัความสําเร็จในการเตรยีมความพรอ้ม 

การดาํเนนิการตามมาตรา ๗๗ ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
/ สํานกักรรมาธกิาร ๑ 
 ตัวช้ีวัดที่ ๑.๓ ระดับความสําเร็จของการบูรณาการการทํางาน 
ด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา / กลุ่มงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (สํานักงานศูนยป์ระชาคมอาเซียน) 
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๔ ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนความเป็นพลเมือง
ในระบอบประชาธิปไตยภายใต้แนวคิดประชารัฐและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
/ สํานักประชาสัมพันธ์ 
 ตัวชี้วัดที่ ๑.๕ ระดับความสําเร็จในการสนับสนุนการพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีของสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติและคณะกรรมาธิการวิสามัญ / สํานักงบประมาณของรฐัสภา 
 ตัวช้ีวัดที่ ๓  ร้อยละความสําเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน  
การดําเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกดั
รัฐสภา / สํานักนโยบายและแผน 
 ตัวช้ีวัดที่ ๕ ระดับความสําเร็จในการบริหารงบประมาณ / สํานัก
การคลังและงบประมาณ 
วิทยากร : นางสาวพรพิมล รตันพิทักษ์ และคณะ 

เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๕.๓๐ นาฬิกา - นําเสนอการดาํเนินการตามตัวชี้วัดขององค์กร โดยเจ้าภาพหลัก 
(ผู้รายงาน) (ต่อ) 
 ตัวช้ีวัดที่ ๑.๒  ระดับความสําเร็จในการขับเคล่ือนแผนพัฒนา 
Digital Parliament ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ / สํานัก
สารสนเทศ 
 ตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละความสําเร็จในการประเมินความคุ้มค่าโครงการ
ด้านพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ / สํานัก
นโยบายและแผน 
 ตัวชี้วัดที่ ๖ ระดับความสําเร็จของการขับเคล่ือนการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรก์ารบริหารทรพัยากรบุคคลของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) / สํานักงานเลขานุการ ก.ร. 
วิทยากร : นางสาวพรพิมล รตันพิทักษ์ และคณะ 

เวลา ๑๕.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา -  ตอบข้อซักถาม 
-  สรุปผลการสัมมนาและปิดการสัมมนา 
วิทยากร : นางสาวพรพิล รตันพิทักษ์ และคณะ 

หมายเหตุ: ๑๐.๓๐ – ๑๐.๔๕ และ ๑๔.๔๕ – ๑๕.๐๐ นาฬิกา พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
 ๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ นาฬิกา    พักรับประทานอาหารกลางวัน 
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คํากลา่วของเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ในพธิีเปิดโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

กิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัดดําเนินการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑   
ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ 

วันศุกร์ที่ ๒๔ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา  
ณ ห้องสราสนิี ชั้น ๑ โรงแรมกานต์มณี พาเลซ ถนนประดิพัทธ์ กรุงเทพฯ   

 
 
เรียน ที่ปรึกษาโครงการประเมินผลฯ ผู้บริหารของสํานักงานฯ และผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกท่าน 

 การเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  
เป็นการติดตามความก้าวหน้าการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ร่วมกันของผู้ปฏิบัติ เพ่ือนําไปสู่การพิจารณาปัญหาในการทํางาน และเสนอแนวทางแก้ปัญหา 

 โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการได้ดําเนินการต่อเน่ืองมาเป็นปีที่ ๑๓ ซึ่งยึดถือ 
ตามแนวทางและหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ที่จะช่วยส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติราชการ 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น โดยกําหนดตัวช้ีวัด 
ที่มีความท้าทายเพ่ิมขึ้นทุกปี และการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการที่ผ่านมาทราบว่า  
คะแนนตัวช้ีวัดบางตัวช้ีวัดอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จึงจําเป็นต้องทบทวนและเร่งรัดดําเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายในผลการดําเนินงาน รอบ ๑๒ เดือน ดังน้ัน ขอให้ทุกท่านนําข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินภายนอกไป
ทบทวนและปรับปรุง เพ่ือให้ผลการดําเนินงานของสํานักงานฯ เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการเป็นสําคัญ 

 สําหรับการดําเนินงานตามคํารับรองฯ ที่จะต้องให้ความสําคัญและติดตามเป็นพิเศษ คือ 
ขอให้เร่ งรัดดําเนินการให้มีความก้าวหน้าในการดําเนินงาน  เ พ่ือให้คะแนนการประเมินเ พ่ิมขึ้น 
และขอให้ผู้บริหารทุกท่านช่วยกันขับเคลื่อนการดําเนินงานตัวช้ีวัดของสํานักงานฯ เพ่ือให้การทํางานของ
สํานักงานฯ บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามวิสัยทัศน์ และกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้ พร้อมทั้งมีการเช่ือมโยงบูรณาการ
การดําเนินงานต่าง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนทั้งองคาพยพของสํานักงานฯ เข้าด้วยกัน ตลอดจนมีการสื่อสาร 
ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับทราบ เพ่ือให้การดําเนินงานของสํานักงานฯ บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามยุทธศาสตร์  
และค่าเป้าหมายที่ระบุไว้ 
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ในโอกาสน้ี ผมขอขอบคุณนางสาวพรพิมล  รัตนพิทักษ์ และคณะที่ปรึกษาโครงการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่กรุณาให้เกียรติเป็นวิทยากรบรรยายและให้คําแนะนํา 
ร่วมสัมมนาตลอดโครงการ และหวังเป็นอย่างย่ิงว่าผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกท่านจะรับคําแนะนําจากวิทยากรไปเร่งรัด
ดําเนินงานเพ่ือให้การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ทุกประการ   
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คํากลา่วรายงานโครงการสมัมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ 
ตามคํารบัรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  
กิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัดดําเนินการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑    

ตัวชี้วัดมิติที่ ๑ – ๔ 
วันศุกร์ที่ ๒๔ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๐๐ นาฬิกา  

ณ ห้องสราสนิี ชั้น ๑ โรงแรมกานต์มณี พาเลซ ถนนประดิพัทธ์ กรุงเทพฯ   
 
 
เรียน   เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ที่ปรึกษา  ผู้อํานวยการสํานัก  
         ผู้อํานวยการสถานี  ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานขึ้นตรง และผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกท่าน 

 ดิฉันในนามของผู้จัดการประชุมสัมมนา ขอขอบพระคุณผู้บริหารทุกท่าน และบุคลากร 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรทุกคน ที่ให้เกียรติเข้าร่วมโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้  
ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ กิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ ตัวช้ีวัดมิติที่ ๑ – ๔ ในวันน้ี 

สืบเน่ืองจากสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และมอบหมายให้หน่วยงานต่าง ๆ ดําเนินงานตามตัวช้ีวัด โดยผลการประเมิน 
รอบ ๖ เดือนของที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ตัวช้ีวัดทั้ง ๔ มิติ พบว่า ส่วนใหญ่ดําเนินการเป็นไปตามกรอบการประเมินที่กําหนดไว้ ทั้งน้ี มีบางตัวช้ีวัด 
ที่ไม่สามารถดําเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ดังน้ัน เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน
ของผู้ปฏิบัติ เพ่ือนําไปสู่การพิจารณาประเด็นปัญหา/อุปสรรคในการดําเนินงานและมีการเสนอแนะแนวทาง
แก้ปัญหาร่วมกัน ตลอดจนเป็นช่องทางในการรับฟังทิศทางการจัดทํากรอบการประเมินและตัวช้ีวัดผลสําเร็จ 
การปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ จึงได้มีการจัดการสัมมนาในวันน้ี 

โดยผู้เข้าร่วมสัมมนา ประกอบด้วย เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ที่ปรึกษา ผู้อํานวยการสํานัก  ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงานขึ้นตรง บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
ที่ได้รับการแต่งต้ังเป็นคณะทํางานที่รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
ซึ่งจะนําเสนอรายงานความคืบหน้าในการดําเนินงานเพ่ือให้ที่ปรึกษาโครงการฯ ในฐานะผู้ประเมินภายนอกพิจารณา
และให้คําแนะนําในการดําเนินงานต่อไป 
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  การสัมมนาในวันน้ี ได้รับเกียรติจาก ท่านพรพิมล รัตนพิทักษ์ และคณะที่ปรึกษาโครงการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้เกียรติ เป็นวิทยากรบรรยาย 
และร่วมสัมมนาตลอดโครงการ 
 

  บัดน้ี ได้เวลาอันสมควรแล้ว ดิฉันขอกราบเรียนเชิญเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กล่าวเปิด
โครงการสัมมนาฯ พร้อมมอบนโยบายในการดําเนินการเพ่ือเร่งรัดการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต่อไป 
 

  ขอกราบเรียนเชิญค่ะ 
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ส่วนที่ ๓ 
รายงานผลการประเมินโครงการสัมมนา 

 
 
 ดําเนินโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ กิจกรรมที่ ๒ 
การเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ตัวช้ีวัดมิติที่ ๑ – ๔ 
ได้รับงบประมาณของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จํานวน ๓๕๐,๐๐๐ บาท กิจกรรมดังกล่าว 
ใช้งบประมาณเพ่ือดําเนินการจัดกิจกรรม เป็นจํานวนเงิน ๑๔๒,๐๐๐ บาท โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและผู้เก่ียวข้องเข้าร่วมกิจกรรมฯ จํานวนทั้งสิ้น ๓๐๐ คน  
 ผลการประเมินผลกิจกรรมที่ ๒ การเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ตัวช้ีวัดมิติที่ ๑ – ๔ ภายใต้โครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน ๑๕๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๓๓ ซึ่งสามารถสรุปผล
การประเมินได้ดังน้ี 
๑. ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
๑.๑ ความรู้ ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 ผู้เข้าร่วมโครงการ จํานวน ๑๕๗ คน มีความรู้ ความเข้าใจเพ่ิมมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ โดยเห็นว่า
สามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ จัดระบบความคิดและวางแผนเพ่ือนไปสู่การปฏิบัติงาน  
และบอกประโยชน์ ข้อดีและอธิบายรายละเอียดได้ดังน้ี 

ผู้ เข้าร่วมโครงการฯ รับรู้และเข้าใจในการเร่งรัด
ดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปี
งบประมาณ  พ .ศ .  ๒๕๖๑  ตัว ช้ี วัดมิ ติที่  ๑  – ๔  
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๘๑  
โดยแยกเป็นสามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจและ
ทักษะเพ่ิมมากขึ้น อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
๓ .๘๙  สามารถจัดระบบความคิดและวางแผน 
เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ ๓.๗๗ และสามารถบอกประโยชน์ ข้อดีและอธิบายรายละเอียดได้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๗๗  
๑.๒ การนําความรู้ไปใช้ 
 ผู้เข้าร่วมโครงการฯ สามารถนําความรู้ที่ได้ไป
ใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๗๕  
โดยแยกเป็นสามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๘๒  
และสามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะมากข้ึน 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๖๙ 
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๑.๓ วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 ผู้เข้าร่วมโครงการฯ เห็นว่าวัตถุประสงค์โครงการบรรลุผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๘๓ โดยจําแนกตามวัตถุประสงค์ได้ดังน้ี 

๑) วัต ถุประสงค์ที่  ๑  เ พ่ือ ใ ห้ บุคลากร 
มีความรู้  ความเข้ า ใจ  มีส่ วนร่ วม รับรู้  รับทราบ
เจตนารมณ์ กรอบทิศทางในการจัดทํา การนําตัวช้ีวัด
ในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ ไปปฏิบัติ และการติดตาม ประเมินผล
ตัวช้ีวัดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
เห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๗๙ 

๒) วัตถุประสงค์ที่ ๒ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ตามตัวช้ีวัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย
และกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว้ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันของผู้ปฏิบัติ เพ่ือนําไปสู่การพิจารณา
ประเด็นปัญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน เสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาและเสนอกรอบทิศทางการจัดทํา 
กรอบการประเมิน และตัวช้ีวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ผู้เข้าร่วม

โครงการฯ เห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๘๕ 
๓) วัตถุประสงค์ที่ ๓ เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และให้ บุคลากรร่วมมือร่ วมใจในการปฏิ บั ติงาน 
ให้มุ่งไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์กร ผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
เห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๖ 
๔) วัตถุประสงค์ที่ ๔ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัด

รัฐสภา เกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส แนวทางการดําเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส ผู้เข้าร่วม
โครงการฯ เห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๘๓ 
๒. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
 ผลการประเมินโครงการด้านความพึงพอใจในภาพรวมการดําเนินการด้านโครงการฯ ผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมเฉลี่ยเห็นว่าพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๘๑ คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๔๐  
โดยแยกเป็นด้านเน้ือหาโครงการ อยู่ในระดับมาก 
ค่ า เฉ ล่ี ย เท่ า กับ  ๓ .๘๙  คิ ด เ ป็นร้ อยละ  ๗๗ .๘๐  
ด้านผู้เข้าร่วมโครงการฯ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
๓.๖๙ คิดเป็นร้อยละ ๗๓.๘๐ ด้านระยะเวลาและสถานที ่
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๖๖ คิดเป็นร้อยละ 
๗๓.๒๐ ด้านบริหารจัดการโครงการอยู่ในระดับมาก 
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ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๙๗ คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๔๐ ด้านวิทยากร อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๖ คิดเป็นร้อยละ 
๗๗.๒๐ และด้านสื่อ อุปกรณ์และเอกสารประกอบโครงการอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๘๔ คิดเป็น 
ร้อยละ ๗๖.๘๐ ดังแผนภูมิภาพ 
๒.๑ ความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการ 

ผู้ เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านเน้ือหา
โครงการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ
๓.๘๙ โดยแยกเป็นความเหมาะสมของเน้ือหาอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๙๐ และด้านประโยชน์ที่
ไ ด้รับจากเน้ือหาในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๘๙ 
๒.๒ ความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการ 

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๖๙ โดยแยกเป็น
ด้านความรู้พ้ืนฐานของผู้เข้าร่วมโครงการมีความเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๘๒ 
ด้านกลุ่มเป้าหมายมีความเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๗๖ และการมีส่วนร่วมของ

ผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๕๐ 
๒.๓ ความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานท่ี 
ผู้ เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านระยะเวลา 
และสถานที่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๓.๖๖ โดยแยกเป็นด้านความเหมาะสมของระยะเวลาใน
ภาพรวมอ ยู่ ในระดับมาก  ค่ า เฉ ล่ีย เท่ า กับ  ๓ .๗๑  
และด้านความเหมาะสมของสถานที่การจัดโครงการอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๖๑ 
๒.๔ ความพึงพอใจด้านบริหารจัดการโครงการ 

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการโครงการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
๓.๙๗ โดยแยกเป็นด้านการอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๙๗ และ 
ด้านการเตรียมความพร้อมด้านอ่ืนๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย ๓.๙๘ 
๒.๕ ความพึงพอใจด้านวิทยากร 

ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
ด้านวิทยากรภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
๓.๘๖ โดยแยกเป็นด้านการเตรียมตัวของวิทยากรอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๙๙ ความรู้ความสามารถ 
ทักษะ เทคนิคในการถ่ายทอดความรู้/การกระตุ้นให้เกิด
การเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓ .๙๔  
ด้านนําเสนอเน้ือหาสาระอย่างเป็นลําดับขั้นตอนอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๘๗ ด้านสอดแทรกเน้ือหา
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สาระ หรือประสบการณ์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับเน้ือหาสาระที่บรรยายได้อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ๓.๗๑ และด้านเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๘๐ 
๒.๖ ความพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ 

ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๘๔ โดยแยกเป็นความเหมาะสมของสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๘๓ และความพร้อมของสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ ๓.๘๖ 
 คณะผู้จัดโครงการฯ ดําเนินการจัดทําเอกสารประกอบการสัมมนาโครงการฯ ด้วยการนําระบบดิจิทัล
มาสนับสนุนการดําเนินงาน โดยให้ผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯ ดาวน์โหลดเอกสารผ่าน QR Code ที่ติดไว้ใน
พ้ืนที่โดยรอบบริเวณที่ใช้จัดสัมมนาโครงการฯ บนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือ
อุปกรณ์พกพาหน้าจอสัมผัส เพ่ือเป็นการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการขับเคลื่อนไปสู่ระบบราชการ ๔.๐ 
และเป็นการลดปริมาณการใช้กระดาษด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

นอกจากน้ี กลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบการบริหาร สํานักนโยบายและแผนได้ดําเนินการ
ประเมินผลโครงการสัมมนา เรื่อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ กิจกรรมที่ ๒ 
การเร่งรัดดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ตัวช้ีวัดมิติที่ ๑ – ๔ 
โดยใช้แบบทดสอบก่อน – หลัง การสัมมนาในรูปแบบการตอบคําถามผ่านเอกสารที่แจกตามที่น่ัง โดยมีคําถาม
จํานวน ๑๐ ข้อ ซึ่งเป็นคําถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร รายละเอียดมีดังน้ี 
๑. จํานวนผู้เข้าร่วมทดสอบ 

 ก่อนการสัมมนา จํานวน ๑๗๐ คน   คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
 หลังการสัมมนา จํานวน    ๗๕ คน   คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

QR Code และ Banner ภายในเว็บไซต์ของสํานักงาน สําหรับดาวน์โหลดเอกสารประกอบโครงการฯ 
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๒. ผลการทดสอบก่อนและหลังการสัมมนา  
 

 
ผลการทดสอบก่อน และหลังของผู้เข้าร่วมโครงการฯ สามารถจําแนกรายข้อดังน้ี 
 

คําถามที่ ๑ ข้อใดไม่ใช่เกณฑ์คุณภาพตัวช้ีวัดในภาพรวม 
คําตอบ เกณฑ์คุณภาพในด้านเง่ือนไขตัวช้ีวัด 

ผลการทดสอบ ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูก จํานวน ๒๔ คน คดิเป็นร้อยละ ๑๔.๑๒ 
หลังการสัมมนา ผู้ตอบถูก จํานวน ๑๒ คน คดิเป็นร้อยละ ๑๖ 

 

คําถามที่ ๒ โครงการใดที่สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรคัดเลือกมาประเมินความคุ้มค่า
โครงการด้านพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

คําตอบ 

โครงการฝึกอบรมหลักสูตรพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ และกฎหมายลําดับรอง โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “การพัฒนานักบริหาร
ระดับสูง” สําหรับข้าราชการรัฐสภาสามญั ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ โครงการ
พัฒนาบุคลากรสํานักงบประมาณของรัฐสภา 

ผลการทดสอบ ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูก จํานวน ๑๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๔๗ 
หลังการสัมมนา ผู้ตอบถูก จํานวน ๖๗ คน คดิเป็นร้อยละ ๘๙.๓๓ 

 
คําถามที่ ๓ ข้อใดไม่ใช่คุณลักษณะของตัวช้ีวัดผลสําเร็จของโครงการ 
คําตอบ ผู้รับผิดชอบโครงการสามารถควบคุมความสาํเร็จได้ 

ผลการทดสอบ ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูก จํานวน ๑๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๒๙ 
หลังการสัมมนา ผู้ตอบถูก จํานวน ๔๗ คน คดิเป็นร้อยละ ๖๒.๖๗ 

ข้อ ๑ ข้อ ๒ ข้อ ๓ ข้อ ๔ ข้อ ๕ ข้อ ๖ ข้อ ๗ ข้อ ๘ ข้อ ๙ ข้อ ๑๐
ก่อนการสัมมนา ๑๔.๑๒ ๖๖.๔๗ ๖๕.๒๙ ๖๑.๗๖ ๓๘.๒๔ ๔๘.๘๒ ๑๙.๔๑ ๘๐.๐๐ ๖๙.๔๑ ๗๕.๒๙
หลังการสัมมนา ๑๖.๐๐ ๘๙.๓๓ ๖๒.๖๗ ๗๐.๖๗ ๓๔.๖๗ ๔๔.๐๐ ๒๘.๐๐ ๗๗.๓๓ ๙๐.๖๗ ๗๗.๓๓

๐.๐๐
๑๐.๐๐
๒๐.๐๐
๓๐.๐๐
๔๐.๐๐
๕๐.๐๐
๖๐.๐๐
๗๐.๐๐
๘๐.๐๐
๙๐.๐๐

๑๐๐.๐๐
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คําถามที่ ๔ 
ข้อใดเป็นประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวช้ีวัดมิติด้านประสิทธิผล
การปฏิบัติราชการ 

คําตอบ การดําเนินงานบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 

ผลการทดสอบ ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูก จํานวน ๑๐๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๗๖ 
หลังการสัมมนา ผู้ตอบถูก จํานวน ๕๓ คน คดิเป็นร้อยละ ๗๐.๖๗ 

 

คําถามที่ ๕ ข้อใดไม่ใช่ประเด็นการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 

คําตอบ ด้านข้อมูลที่ผู้รบับริการร้องขอ 

ผลการทดสอบ ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูก จํานวน ๖๕ คน คดิเป็นร้อยละ ๓๘.๒๔ 
หลังการสัมมนา ผู้ตอบถูก จํานวน ๒๖ คน คดิเป็นร้อยละ ๓๔.๖๗ 

 
คําถามที่ ๖ ข้อใดเป็นแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
คําตอบ พิจารณาการดําเนินงานในเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามความหมายของตัวช้ีวัด 

ผลการทดสอบ ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูก จํานวน ๘๓ คน คดิเป็นร้อยละ ๔๘.๘๒ 
หลังการสัมมนา ผู้ตอบถูก จํานวน ๓๓ คน คดิเป็นร้อยละ ๔๔ 

 
คําถามที่ ๗ ข้อใดกล่าวผิดในเรื่องการประเมินความคุ้มค่าโครงการ 

คําตอบ รายละเอียดโครงการ มีหัวข้อประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ระยะเวลา
ดําเนินการ เป้าหมาย กิจกรรม วงเงินค่าใช้จ่าย ผลผลิตและผลลัพธ์ 

ผลการทดสอบ ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูก จํานวน ๓๓ คน คดิเป็นร้อยละ ๑๙.๔๑ 
หลังการสัมมนา ผู้ตอบถูก จํานวน ๒๑ คน คดิเป็นร้อยละ ๒๘ 

 

คําถามที่ ๘ ข้อใด คือ ผลผลิตและผลลัพธ์ของระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนความเป็นพลเมือง
ในระบอบประชาธิปไตยภายใต้แนวคิดประชารัฐและการพัฒนาที่ย่ังยืน 

คําตอบ 

จํานวนสารัตถะที่นําไปใช้ในการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยฯ, 
ดําเนินงานครบถ้วนตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑, ระดับ
ความรู้ของกลุ่มเป้าหมายที่เพ่ิมขึ้น เปรียบเทียบก่อน – หลังเข้าร่วมกิจกรรม โดยวัดจาก
แบบทดสอบ pre-test และ post-test 

ผลการทดสอบ ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูก จํานวน ๑๓๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๐ 
หลังการสัมมนา ผู้ตอบถูก จํานวน ๕๘ คน คดิเป็นร้อยละ ๗๗.๓๓  
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คําถามที่ ๙ กรอบการประเมินผลตัวช้ีวัดของสํานักงานฯ แบ่งเป็นก่ีมิติ อะไรบ้าง 

คําตอบ ๔ มิติ ได้แก่ มติิด้านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  
มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

ผลการทดสอบ ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูก จํานวน ๑๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๔๑ 
หลังการสัมมนา ผู้ตอบถูก จํานวน ๖๘ คน คดิเป็นร้อยละ ๙๐.๖๗ 

 

คําถามที่ ๑๐ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้ประกาศเจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน
ของสํานักงานฯ ในการขับเคลื่อนองค์กรเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๖๐ มุ่งสู่การเป็นองค์กรอะไร 

คําตอบ องค์กรแห่งคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการทดสอบ ก่อนการสัมมนา ผู้ตอบถูก จํานวน ๑๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๒๙ 
หลังการสัมมนา ผู้ตอบถูก จํานวน ๕๘ คน คดิเป็นร้อยละ ๗๗.๓๓ 
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ส่วนที่ ๔ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
๑. ควรจัดหาสถานที่ให้เพียงพอเพ่ือรองรับจํานวนของผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้อย่างเหมาะสม 
๒. การให้คําแนะนําของทีมที่ปรึกษาโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ควรมีความชัดเจน 

และตรงประเด็น เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบและผู้เก่ียวข้องตามตัวช้ีวัด สามารถดําเนินการได้อย่างถูกต้อง     
๓. เป็นโครงการสัมมนาฯ ที่ดีมากทําให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้ทราบบทบาท แนวทางการปฏิบัติงาน

และระบบการประเมินเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวช้ีวัด  
๔. เป็นการขับเคลื่อนและติดตามตัวช้ีวัดร่วมกันเพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร

ให้มีความเข้าใจในตัวช้ีวัดมากขึ้น 
 
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของการดําเนินการตามตัวชี้วัดฯ ที่สําคัญภายหลังดําเนินการจัดสัมมนา
โครงการฯ เสร็จเรียบร้อยแล้ว มีดังนี้  

๑. ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จในการเตรียมความพร้อมการดําเนินการตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย ต้องแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของแผนผังจากกระบวนการเดิมที่ได้ออกแบบไว้ว่า 
ได้มีการเตรียมความพร้อมในการรองรับอย่างไร 

๒. ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๑ ต้องแสดงความชัดเจนของเป้าหมาย Digital Parliament ของรัฐสภา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
๒๕๖๕) ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ทั้ง ๓ ด้าน แผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา แผนปฏิบัติการ
ในแต่ละปีงบประมาณ โครงการที่รองรับแต่ละยุทธศาสตร์ในแต่ละปี โครงการใดบ้างได้รับงบประมาณหรือไม่
ได้รับงบประมาณอย่างไร ทั้งน้ี โครงการที่ได้รับงบประมาณ สามารถดําเนินการได้แล้วเสร็จอย่างครบถ้วน
หรือไม่ คิดเป็นร้อยละเท่าใด หากโครงการที่กําหนดไว้ ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ หรือดําเนินการ
โครงการไม่ได้ตามท่ีกําหนดไว้ จะต้องแสดงการทบทวนให้เห็นว่าในปีงบประมาณถัดไปจะปรับแผนอย่างไร 

๓. ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการบูรณาการการทํางานด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา  

๓.๑ ประเด็นด้านการบูรณาการแผนงาน/โครงการด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา การประเมินผลผลิต ผลลัพธ์การบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ในมิติงานตามยุทธศาสตร์หน่วยงาน 
(Function) ทั้งสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาอาจจะดําเนินการในส่วน
ของตนเอง แต่ในมิติยุทธศาสตร์ที่สําคัญของอาเซียน (ASEAN Agenda) จะต้องมีการบูรณาการการทํางาน 
ของทั้งสองสํานักงาน และแสดงภาพของผลการดําเนินการให้ชัดเจนว่าทั้ง ๔ ยุทธศาสตร์ของทั้งสองส่วน
ราชการ สํานักงานใดมีส่วนขับเคลื่อนหรือร่วมกันขับเคลื่อนอย่างไร หรือหากสํานักงานหน่ึงขับเคลื่อนแล้ว  
อีกสํานักงานหน่ึงได้รับประโยชน์หรือไม่ อย่างไร 

๓.๒ ประเด็นการพัฒนาฐานข้อมูลด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
และการนําไปใช้สนับสนุนการทํางานของฝ่ายนิติบัญญัติ ในเกณฑ์คะแนนระดับที่ ๕ การถอดบทเรียน 
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การนําฐานข้อมูลด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาไปใช้สนับสนุนการทํางานของฝ่าย 
นิติบัญญัติในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ต้องพิจารณาถึงการนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ด้วย 

๓.๓ ประเด็นด้านประชาคมอาเซียนระหว่างส่วนราชการสังกัดรัฐสภาและองค์กรเครือข่าย 
เน่ืองจากประโยชน์ที่ได้จากการขับเคลื่อนการทํางานยังไม่ชัดเจน จึงต้องถอดบทเรียนในช่วงของการดําเนินงาน
ร่วมกัน (สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา) เพ่ือประโยชน์ในการเรียนรู้
ร่วมกันของทั้งสองส่วนราชการ ทั้งน้ี การดําเนินการในประเด็น ๓.๑ และ ๓.๒ ต้องสามารถสะท้อน 
ถึงความสําเร็จของการบูรณาการแผนงาน/โครงการด้านประชาคมอาเซียนของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาด้วย 

๔. ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จในการสนับสนุนการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจําปีของสภานิติบัญญัติแห่งชาติและคณะกรรมาธิการวิสามัญ ควรให้ความสําคัญกับข้อมูลการนําไปใช้
ประโยชน์ โดยแสดงให้เห็นในรายละเอียดวิธีการสํารวจ ผลจากการสํารวจ การนําไปใช้ประโยชน์มากกว่า 
การนําเสนอเอกสารให้กับสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติและคณะกรรมาธิการพิจารณาประกอบการประชุม
หรืออภิปรายเพียงอย่างเดียว ทั้งน้ี อาจจะแสดงหลักฐานการใช้ประโยชน์จากเอกสารวิชาการของสมาชิก 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติและคณะกรรมาธิการวิสามัญด้วยรูปภาพประกอบได้ 

๕. ตัวช้ีวัดร้อยละความสําเร็จในการประเมินความคุ้มค่าโครงการด้านพัฒนาบุคลากร ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ให้จัดทําแบบรายงานผลการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของโครงการ 
ที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาดําเนินการตามแนวทางในคู่มือการประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าฯ  
สําหรับการรายงานสรุปผลตามตัวช้ีวัดในมิติประสิทธิภาพ มิติประสิทธิผล และมิติผลกระทบ ให้รายงานผล
ตัวช้ีวัดตามโครงการที่ส่วนราชการดําเนินการ สําหรับตัวช้ีวัดอ่ืนในรายงานที่นํามาปรึกษากับที่ปรึกษาโครงการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ในรอบ ๖ เดือน และ ๙ เดือน ขอให้ผู้เก่ียวข้องตามตัวช้ีวัดบันทึกแยกไว้ 
เพ่ือเก็บรวบรวมเป็นฐานข้อมูลใช้พิจารณากําหนดตัวช้ีวัดในปีถัดไป ซึ่งแนวทางการประเมินผลแสดงไว้ 
ในภาคผนวก 

๖. ตัว ช้ี วัดร้อยละความสําเร็จของการส่ง เสริม  สนับสนุน  การดําเนินการด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ต้องแสดงผลการดําเนินงานที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์หรือ
ประเด็นเป้าหมายว่าได้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในเรื่องที่ดําเนินการ  

๗. ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนการดําเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ต้องแสดงผลการดําเนินงาน 
ในเชิงคุณภาพและความคุ้มค่าของการพัฒนาว่า สนองตอบเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง 
ในแต่ละเรื่องอย่างเป็นรูปธรรมหรือไม่ อย่างไร ต้องมีการวิเคราะห์ว่าสะท้อนแผนงานที่กําหนดไว้หรือไม่  
ทั้งน้ี สํานักงานฯ ยังไม่ได้กําหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนผลลัพธ์ที่สามารถเช่ือมโยงว่าทําให้บรรลุเป้าหมาย 
ตามยุทธศาสตร์ที่กําหนดไว้ ส่วนใหญ่เป็นตัวช้ีวัดผลผลิตเชิงปริมาณโดยไม่มีตัวช้ีวัดที่สะท้อนถึงประโยชน์ 
ในการนําไปใช้เพ่ือการพัฒนาองค์กรต่อที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
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แนวทางการประเมินผล 
ตัวชี้วัดที่ ๒ รอ้ยละความสาํเร็จในการประเมินความคุ้มคา่โครงการด้านพัฒนาบคุลากร 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
 
การสังเกตการณ์  
๑. การจัดเก็บข้อมูลผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 

- ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และ ระบุแหล่งที่มา 
ได้ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้  

- ความน่าเช่ือถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บ รวมท้ังวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆจากเจ้าของข้อมูล แสดงหลักฐานว่า
ปฏิบัติตามข้ันตอนการดําเนินงานและการประเมินผลการฝึกอบรมตามคู่มือการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 
ของสํานักงานฯ 

- ความครบถ้วนของข้อมูลประกอบ เช่น รายช่ือผู้เข้าอบรมแยกตามกลุ่มเป้าหมายที่กําหนดตัวอย่างผลงาน
ที่เกิดจากการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน หรือสํานักงานฯ 

๒. การคิดคะแนนของแต่ละตัวช้ีวัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวช้ีวัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การให้คะแนนของตัวช้ีวัดน้ันๆที่ระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

๓. การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้
ส่วนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พร้อมนําเสนอตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวช้ีวัดแสดง
ประกอบ ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวข้องอ่ืนที่ไม่ได้จัดส่งให้คณะผู้ประเมินฯ ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ
เพ่ือพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติม      

 
แนวทางการเทียบคะแนนประเมินตนเองของส่วนราชการสังกัดรัฐสภากับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ ๒ 
๑. ส่วนราชการฯ ประเมินตนเอง โดยทําตารางแสดงรายช่ือโครงการ รายช่ือตัวช้ีวัดรายตัวในมิติประสิทธิภาพ  

ประสิทธิผล ผลกระทบ ค่านํ้าหนักของตัวช้ีวัดแต่ละตัว คะแนนประเมินตนเองของตัวช้ีวัดแต่ละตัว 
ตามระดับคะแนนที่กําหนดในเกณฑ์การให้คะแนน 

๒. นําค่าระดับคะแนนที่ประเมินตนเอง คูณกับค่าถ่วงนํ้าหนักรวมคะแนนของตัวช้ีวัดทั้ง ๓ มิติ เป็นรายโครงการ 
๓. นําผลรวมของคะแนนประเมินรายโครงการ คูณค่านํ้าหนักของแต่ละโครงการ รวมเป็นคะแนนประเมินของ

ทั้ง ๕ โครงการ 
๔. คะแนนประเมินของทั้ง ๕ โครงการ ตามข้อ ๓ จะนํามาเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัดที่ ๒ ในระดับ

คะแนน ๓-๕ คือ   
        - คะแนนประเมินผลที่คํานวณได้ ๓.๐๐ – ๓.๙๙ คะแนน  เท่ากับโครงการท่ีนํามาทําความตกลง
ดําเนินการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดผลผลิต ผลลัพธ์ ความคุ้มค่าตามแผนปฏิบัติราชการฯ แล้วเสร็จ คิดเป็นร้อยละ
ความสําเร็จร้อยละ ๖๐.๐๐ – ๖๙.๙๙ คิดเป็น คะแนนที่ระดับ ๓.๐๐ – ๓.๙๙  คะแนน ของเกณฑ์การให้คะแนน
ตัวช้ีวัดที่ ๒  
        - คะแนนประเมินผลที่คํานวณได้ ๔.๐๐ – ๔.๙๙ คะแนน เท่ากับโครงการท่ีนํามาทําความตกลง 
ดําเนินการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดผลผลิต ผลลัพธ์ ความคุ้มค่าตามแผนปฏิบัติราชการฯ แล้วเสร็จ คิดเป็นร้อยละ
ความสําเร็จร้อยละ ๗๐.๐๐ – ๗๙.๙๙ คิดเป็น คะแนนที่ระดับ ๔.๐๐ – ๔.๙๙  คะแนน ของเกณฑ์การให้
คะแนนตัวช้ีวัดที่ ๒  



        - คะแนนประเมินผลที่คํานวณได้ ๕.๐๐ คะแนน เท่ากับโครงการท่ีนํามาทําความตกลงดําเนินการบรรลุ
เป้าหมายตัวช้ีวัดผลผลิต ผลลัพธ์ ความคุ้มค่าตามแผนปฏิบัติราชการฯ แล้วเสร็จ คิดเป็นร้อยละความสําเร็จ 
ร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป คิดเป็นคะแนนที่ระดับ ๕ คะแนนของเกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัดที่ ๒  
๕. คะแนนประเมินของส่วนราชการมีค่าน้อยกว่า ๓.๐๐ หมายความว่าโครงการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัด 

ทั้ง ๓ มิติ น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ จะพิจารณาคะแนนประเมินตัวช้ีวัดน้ีเป็นคะแนนกระบวนการที่ระดับ
คะแนน ๑ หรือ ๒ ตามความเหมาะสมของความสําเร็จโครงการ 

๖. ผู้ประเมินอาจพิจารณาหักคะแนนคุณภาพไม่เกิน ๐.๕ คะแนน กรณีเอกสาร หลักฐานประกอบไม่ครบถ้วน 
สมบูรณ์ หรือไม่สามารถยืนยันความสําเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวัด 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับคะแนน  ๑ โครงการที่นํามาทําความตกลง มีการจัดทํารายละเอียดโครงการเพ่ือขออนุมัติ

งบประมาณ โดยมีการดําเนินการตามข้ันตอนและรายละเอียดการจัดทําครบถ้วน
สมบูรณ์ สามารถนําไปพิจารณาประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่าของการดําเนิน
โครงการได้ตามแนวทางและวิธีการที่ถูกต้อง 

ระดับคะแนน ๒ โครงการที่นํามาทําความตกลง มีการจัดทํารายงานประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่า  
โครงการเสนอต่อผู้บริหารส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ระดับคะแนน ๓     โครงการที่นํามาทําความตกลง ดําเนินการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดผลผลิต ผลลัพธ์  
ความคุ้มค่าตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๑ แล้วเสร็จ  
คิดเป็นร้อยละ ๖๐ 

ระดับคะแนน ๔      โครงการที่นํามาทําความตกลง ดําเนินการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดผลผลิต ผลลัพธ์  
ความคุ้มค่าตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๑ แล้วเสร็จ  
คิดเป็นร้อยละ ๗๐  

ระดับคะแนน ๕     โครงการที่นํามาทําความตกลง ดําเนินการบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัดผลผลิต ผลลัพธ์  
ความคุ้มค่าตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๑ แล้วเสร็จ  
คิดเป็นร้อยละ ๘๐ 

 
(หมายเหตุ: จากคู่มือกรอบตัวช้ีวัดปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ) 
 
 
  



รายงานผลการประเมินผลลพัธ์และความคุ้มค่าของโครงการท่ีส่วนราชการสงักัดรัฐสภาดําเนนิการ 
 
หน่วยงาน ………………………………………………………….…… สํานักงานเลขาธิการ…………………………….……… 
ชื่อโครงการ ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ความสอดคลอ้งของโครงการกับยุทธศาสตร์ 
ของสํานักงานฯ 

(ให้เลือกยุทธศาสตร์ที่สอดคลอ้งกับผลผลิต 
ที่ประเมินความคุ้มค่า) 

รายงานผล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ xx:………………………………….… 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์:………………………………… 
ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์:…………………………….…….…… 
กลยุทธ์:……………………………………………………………. 
ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ์:………………………………………………

 

ประสิทธิภาพ รายงานผล 
 ต้นทุนต่อหน่วย 
 สัดส่วนผลผลิตต่อทรัพยากร 
 สัดส่วนผลผลิตที่ทําได้จริงเปรียบเทียบกับแผน 
 สัดส่วนเวลาที่ใช้จริงในการให้บริการเปรียบเทียบ

กับระยะเวลาที่กําหนด 
 สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายตามแผน 
 คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดตามคู่มือการ

ประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพ 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการ

ให้บริการ 

 

ประสิทธผิล รายงานผล 
 Cost - Effectiveness 
 ระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์/

เป้าหมาย 
 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ

ผลประโยชน์จากการใช้บริการ 

 

ผลกระบทบ รายงานผล 
 การประเมินผลกระทบต่อประชาชน 
 การประเมินผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
 การประเมินผลกระทบต่อสังคม 
 การประเมินผลกระทบต่อการเมือง 
 การประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 



ความคิดเหน็/ข้อเสนอแนะ 
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