
 ข้อสังเกต 
การประชุมสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 

ครั้งที่ ๑๗/๒๕๖๐  
วันอังคารที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๐ 

 
เรื่องพิจารณา 
ระเบียบวาระที่ ๓.๑ รายงานของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน

เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการประชาชนที่เป็นเลิศของศูนย์ด ารงธรรม   
และการเชื่อมโยงระบบการบริหารจัดการการร้องทุกข์ของประชาชน 

 
ข้อสังเกตของสมาชิกในที่ประชุม  

นายนิกร  จ านง 
๑. ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมให้อยู่ภายใต้ส านักนายกรัฐมนตรี 

เพ่ือสร้างกลไกการแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนได้อย่างเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One Stop Service) 
แทนกลไกการบริหารจัดการแบบเดิมของศูนย์ด ารงธรรมที่มีปัญหาเรื่องศูนย์กลางอ านาจการสั่งการไปยัง 
ส่วนราชการอ่ืนหรือส่วนที่เกี่ยวข้องภายใต้กระทรวงมหาดไทย 

๒. ควรแยกภารกิจของศูนย์ด ารงธรรมออกเป็นส่วนรับเรื่องและส่วนการร้องทุกข์ โดยปรับปรุง
ภารกิจในส่วนบริการให้มีกฎหมายรองรับการด าเนินงานที่ชัดเจนของศูนย์ด ารงธรรม รวมทั้งเพ่ิมช่องทาง  
การรับเรื่องผ่านเทคโนโลยีต่างๆ อีกทั้งยังต้องมีการทบทวนปัญหาการด าเนินที่ผ่านมาว่าเกิดจาก กลไก 
การด าเนินงานหรือปัญหาเรื่องร้องทุกข์ของประชาชนที่ไม่สามารถด าเนินการได้ในศูนย์บริการเดียว 

 
นายทวีศักดิ์  กออนันตกูล 
๑. ควรพัฒนาการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมของประเทศไทยให้ก้าวไปสู่โลกยุคดิจิทัล โดยรัฐต้องสร้าง

ความเชื่อมโยงทางด้านข้อมูลภายในส่วนราชการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความเป็นเลิศในการด าเนินงาน 
รวมทั้งมีจุดบริการที่ประชาชนสามารถเข้าถึงวิธีการใช้งานและสามารถเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งควรก าหนด
เป้าหมายการพัฒนาในระยะ ๓ ปี ตามตัวอย่างการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ที่มีภารกิจในการน าเทคโนโลยี
แอพพลิเคชั่น (Application) เข้ามาอ านวยความสะดวกในการแจ้งเรื่องหรือร้องเรียนปัญหาต่าง ๆ  

๒. ควรมีการเปิดเผยเรื่องร้องเรียนของประชาชนให้เป็นข้อมูลสาธารณะและสามารถสืบค้นได้  
ซึ่งเป็นแนวทางท่ีมีประโยชน์ต่อประชาชน และสามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการบริหารจัดการการแก้ไขปัญหา
ของภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งควรมีระบบการติดตามเรื่องร้องเรียนของประชาชน เพ่ือแจ้งสถานะ
และรายละเอียดในการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม 

๓. ควรมีการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องร้องเรียนจากประชาชนเพ่ือน ามาเป็นสถิติ 
แสดงปัญหาที่มีการร้องเรียนมากที่สุด และยังสามารถส ารวจความถ่ีในการแจ้งเรื่องร้องเรียนที่อาจไม่เป็นธรรม 
ต่อเจ้าหน้าที่รัฐ โดยต้องมีการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงกับทุกส่วนราชการเพ่ือพัฒนาระบบ 
การให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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นายวันชัย สอนศิริ 
ควรสร้างกระบวนการท างานของศูนย์ด ารงธรรมให้มีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

ของประชาชน นอกจากนี้ ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีจิตบริการในการแก้ไขปัญหา
ความทุกขค์วามเดือดร้อนของประชาชนจากการถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายทุนหรือผู้มีอิทธิพล 

 
นายเพิ่มพงษ์  เชาว์ลิต 
๑. ควรก าหนดแนวทางการรองรับแนวนโยบายของรัฐบาลปัจจุบัน ที่ก าหนดให้มีการยกระดับ

กลไกการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  เพ่ือใช้แก้ไขปัญหา 
ความเดือดร้อนของประชาชน และสามารถรองรับนโยบายของรัฐบาลสมัยต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. ควรบูรณาการฐานข้อมูลการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของทุกส่วนราชการที่ได้จัดตั้งขึ้น  
เพ่ือสร้างศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและท าให้สามารถด าเนินการช่วยเหลือ
ประชาชนได้อย่างทันท่วงที ในกรณีที่มีเหตุด่วนเหตุร้ายฉุกเฉินที่ต้องได้รับความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน   

๓. ควรมีการจัดฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับกระบวนการร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชนให้กับ
เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรม เพ่ือให้สามารถให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และให้บริการข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 
กับประชาชน รวมทั้งมีกลไกการตรวจสอบและติดตามสถานะเรื่องร้องเรียนของประชาชน 

 
คุณหญิงพรทิพย์  โรจนสุนันท์ 
๑. ควรมีการฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐทั้งด้านกฎหมาย 

และระเบียบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสร้างฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลเรื่องร้องเรียน
ต่าง ๆ เช่น การลักเด็กเพ่ือน าไปค้ามนุษย์ตั้งแต่วัยเยาว์ เป็นต้น เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถน าไปวิเคราะห์ประกอบ 
การปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. ควรสร้างระบบการตรวจสอบ (Investigation) และมีการแจ้งสถานะความคืบหน้าของเรื่องร้องเรียน 
เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งควรมีกลไกการเยยีวยา
ผู้ได้รับผลกระทบจากกระบวนการยุติธรรม ความไม่เป็นธรรม และกระบวนการท างานของเจ้าหน้าที่รัฐที่ล่าช้า
จนท าให้เกิดความเสียหายได้ 

๓. ควรบรูณาการข้อมูลการท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม 
เช่น ส านักงานอัยการสูงสุด ศาลยุติธรรม กรมสอบสวนคดีพิเศษ เป็นต้น เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ 
อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถลดปัญหาความล่าช้าจากกระบวนการท างานทางราชการ
ลงได้ ตลอดจนสามารถป้องกันการใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ราชการโดยมิชอบได้อย่างแท้จริง 

 
นายอ าพล  จินดาวัฒนะ 
๑. ควรมีการปฏิรูประบบและโครงสร้างของกระบวนการยุติธรรม โดยก าหนดกลไกการเร่งรัด 

และติดตามเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนของประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม ซึ่งเป็นสิทธิที่ประชาชนพึงได้รับ 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๔๑ (๒) ที่ก าหนดให้บุคคลและชุมชน 
ย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและจะได้รับการแจ้งผลการพิจารณาอย่างรวดเร็ว 

๒. ควรมีกลไกการตรวจสอบระบบเร่งรัดและระบบติดตามเรื่องร้องทุกข์ของประชาชน  
โดยบูรณาการข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาความทุกข์ยาก 
ของประชาชนเกิดประสิทธิผล 
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๓. ควรสร้างศูนย์กลางเครือข่ายความร่วมมือการช่วยเหลือประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม 
โดยเชื่อมโยงฐานข้อมูลจากศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ในทุกพ้ืนที่และข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนหรือการร้องทุกข์ของประชาชน 

๔. ควรสร้างกลไก “ประชารัฐ” เพ่ือช่วยเหลือ ฟ้ืนฟู และเยียวยาความเสียหายของประชาชน 
ที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม โดยมีภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ เข้าร่วมด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์
และร้องเรียนในรูปแบบการอภิบาลควบคู่กับการสร้างแนวทางการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดความเป็นธรรม 
กับประชาชนอย่างแท้จริง 

  
นายกษิต  ภิรมย์ 
๑. การที่จะต้องตั้งศูนย์ด ารงธรรมขึ้นมาเพ่ือรับเรื่องร้องทุกข์จากประชาชนเป็นการแสดงให้เห็นถึง

ปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ของกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ดังนั้น จึงต้องวิเคราะห์ถึงสาเหตุหรือที่มาของปัญหา
ดังกล่าว เพ่ือหาแนวทางแก้ไขให้หน่วยงานปฏิบัติภารกิจตามกรอบอ านาจหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

๒. การออกระเบียบกฎเกณฑ์ในเรื่องใด ๆ ของหน่วยงานต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน เข้าใจง่าย
และไม่ควรให้เจ้าหน้าที่ต้องใช้ดุลพินิจในการวินิจฉัย รวมทั้งอาจให้มีการยื่นค าขออนุญาตต่าง ๆ ผ่านระบบ
สารสนเทศ (IT) โดยที่ประชาชนไม่ต้องไปติดต่อหน่วยงานราชการด้วยตัวเอง แต่เพียงให้ประชาชนกรอกข้อมูล 
ในแบบฟอร์มแล้วให้หน่วยงานตรวจสอบข้อมูลจากแบบฟอร์มว่าผู้ยื่นค าขออนุญาตมีคุณสมบัติครบถ้วน 
ตามทีร่ะเบียบก าหนดไว้หรือไม่ 

๓. หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องต้องส่งเสริมให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตัว และซื่อสัตย์สุจริตผ่านโครงการฝึกอบรมต่าง ๆ รวมทั้งควรมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

๔. ควรให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาด้วย เพ่ือให้ปัญหา
ต่าง ๆ ได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที  รวมทั้งควรให้ภาคประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ 
ของหน่วยงานได้ เช่น หากหน่วยงานไม่ด าเนินการในเรื่องที่ยื่นค าขอภายในระยะเวลาที่ก าหนด ประชาชน
สามารถน าเรื่องไปฟ้องศาลปกครองหรือศาลยุติธรรมได้ เป็นต้น 

๕. ควรโอนภารกิจด้านการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ ให้องค์กรภาคประชาชน
หรือองค์กรอิสระเป็นผู้ด าเนินการ เพ่ือให้การตรวจสอบเป็นไปอย่างจริงจังและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
นายชูชาติ  อินสว่าง 
การรักษาความลับของผู้ร้องเรียนถือเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างมาก เพราะการเผยแพร่ข้อมูล  

ของผู้ร้องเรียนอาจส่งผลให้ผู้ร้องเรียนถูกเกลียดชังจากคนในชุมชนและอาจเป็นสาเหตุให้เกิดความขัดแย้ง 
ในพ้ืนที่ได้ ดังนั้น คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน จึงควรเพ่ิมเติม
ประเด็นเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียนไว้ในรายงานฉบับนี้ด้วย 
 

พลเอก เลิศรัตน์  รัตนวานิช 
การพัฒนาประสิทธิภาพหรือความสามารถในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและการสร้างความเชื่อมั่น

ในการแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนน่าจะเป็นแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการประชาชนของศูนย์ด ารงธรรม
ที่ดีกว่าการเสนอให้มีการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมในทุกพ้ืนที่ เพื่อเป็นศูนย์ด าเนินการแก้ไขปัญหาความทุกข์ร้อน
ของประชาชน เนื่องจากบางเรื่องศูนย์ด ารงธรรมก็ไม่มีอ านาจแก้ไขปัญหาได้ด้วยตัวเอง แต่ต้องให้หน่วยงาน 
ที่มีอ านาจหน้าที่โดยตรงเป็นผู้ด าเนินการ ดังนั้น เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
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เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงขอเสนอให้มีการปรับบทบาทของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอจากบทบาทของผู้ด าเนินการ
เป็นเพียงผู้รับแจ้งเหตุและเสนอเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ด าเนินการ โดยศูนย์ด ารงธรรมท าหน้าที่
ติดตามและแจ้งความคืบหน้าในเรื่องต่าง ๆ ให้ประชาชนผู้แจ้งเหตุทราบ รวมทั้งควรมุ่งเน้นการพัฒนา 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดให้เป็นศูนย์ที่มีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหามากยิ่งขึ้น 

 
นายสุรินทร์  จิรวิศิษฎ์ 
ควรมีการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนให้ประชาชนสามารถใช้เลขบัตรประชาชนร้องเรียน 

เรื่องต่าง ๆ ผ่านระบบสารสนเทศ (IT) เช่น โทรศัพท์มือถือได้ รวมทั้งมีระบบแจ้งผลการรับเรื่องร้องเรียน 
และความคืบหน้าในการด าเนินการของหน่วยงานผ่านระบบสารสนเทศด้วย เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน นอกจากนี้ ควรต้องเก็บข้อมูลเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ เป็นความลับ เพ่ือ ไม่ให้เกิดผลร้าย 
ต่อผู้ร้องเรียนอันจะท าให้ระบบนี้เป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

 
นายกิตติ  กิตติโชควัฒนา 
นอกจากศูนย์ด ารงธรรมจะท าหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนซึ่งเป็นมาตรการเชิงรับแล้ว 

ศูนย์ด ารงธรรมควรด าเนินมาตรการเชิงรุก เช่น การลงตรวจพ้ืนที่เพ่ือรับทราบปัญหาและรับเรื่องร้องเรียน 
จากประชาชนในพ้ืนที ่เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
นายเสรี  สุวรรณภานนท์ 
ข้อเสนอของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  

ควรมีความชัดเจนและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยควรมีข้อเสนอถึงมาตรการป้องกันไม่ให้ปัญหา
ตามเรื่องร้องเรียนนั้น ๆ เกิดข้ึนซ้ าอีก รวมทั้งควรก าหนดให้หน่วยงานต้องรับผิดต่อความบกพร่องที่เกิดขึ้นด้วย 
นอกจากนี้ ควรมีมาตรการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ผู้ซึ่งปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตจากการใช้สิทธิโดยไม่ชอบ 
ด้วยกฎหมายของผู้ที่ไม่หวังดี เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีก าลังใจและกล้าที่จะปฏิบัติงานได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ 

 
นายชูชัย  ศุภวงศ์ 
การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจะประสบความส าเร็จได้จะต้องอาศัยความร่วมมือ 

จากประชาชนทุกภาคส่วนและหน่วยงานทั้งหลายตามแนวทางประชารัฐ ดังนั้น เพ่ือให้รายงานฉบับนี้ 
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  
ควรน าหลักคิดเรื่องแนวทางประชารัฐมาพิจารณาประกอบการจัดท ารายงานด้วย  

 
พลต ารวจเอก ชิดชัย  วรรณสถิตย์ 
การที่จะพัฒนาระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมให้ประชาชนสามารถยื่นเรื่องร้องทุกข์

ผ่านระบบสารสนเทศได้นั้น จะต้องน าเทคโนโลยีมาพัฒนาและเชื่อมโยงระบบการท างานของศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนทุกหน่วยงานให้ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งต้องมีการศึกษาและวิเคราะห์รายละเอียด 
การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมแต่ละขั้นตอนให้มีความชัดเจน เพ่ือให้ศูนย์ด ารงธรรมสามารถให้บริการ
ประชาชนได้อย่างเต็มความสามารถ อีกทั้งยังท าให้ประชาชนสามารถใช้ระบบดังกล่าวแจ้งเรื่องร้องเรียน 
ตรวจสอบและติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐได้อย่างเต็มที่อีกด้วย 
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ระเบียบวาระที่ ๓.๒  รายงานของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการสื่อสารมวลชน  
เรื่อง การปกป้องคุ้มครองและรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ของโครงสร้างพื้นฐานส าคัญ 
ด้านสารสนเทศของประเทศ 

 
ข้อสังเกตของสมาชิกในที่ประชุม  
นายกษิต  ภิรมย์ 

 ควรเพ่ิมเติมเนื้อหารายงานของคณะกรรมาธิการเกี่ยวกับการวางระบบ การบริหารจัดการ  
การป้องกันภัยและการประสานงานเกี่ยวกับการปกป้องคุ้มครองและรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
ที่สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อรัฐบาล ในรายละเอียดประเด็นดังนี้ 

๑. การปกป้องคุ้มครองและรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศไทยนั้น หน่วยงาน 
ด้านความมั่นคงที่ส าคัญ เช่น ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ และส านักข่าวกรองแห่งชาติ กองบัญชาการ
ต ารวจสันติบาล หน่วยข่าวกรองทางทหารทั้ง ๓ เหล่าทัพ ควรร่วมบูรณาการการด าเนินงานในการวางระบบ 
การก าหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก สถิติผู้เชี่ยวชาญและนักเทคนิค รวมทั้งการประสานและก าหนดความ
ร่วมมือการปกป้องคุ้มครองและรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและองค์กร
ภาคเอกชน  

๒. กรณีเกิดปัญหาด้านไซเบอร์ต้องมีผู้รับผิดชอบหลักในการเร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
หรือการมีระบบส ารองใช้ทดแทนเมื่อเกิดภาวะวิกฤตไซเบอร์ 

๓. การรวบรวมข้อมูลจ านวนผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าหน้าที่เทคนิคด้านระบบไซเบอร์ การพัฒนา
ฝึกอบรมให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที ่ที ่เกี่ยวข้อง ความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์ที ่จะใช้ด าเนินการ  
และวงเงินงบประมาณในการสนับสนุนภารกิจดังกล่าว 

๔. เนื่องจากประเทศไทยยังไม่ใช่ผู้คิดค้นหรือสร้างนวัตกรรมด้านไซเบอร์ จึงจ าเป็นต้องสร้าง
ความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศ เช่น สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ( ITU) รวมทั้งภาคเอกชน 
จากประเทศผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายเทคโนโลยีไซเบอร์ สหรัฐอเมริกาและอาเซียน เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ 
และประสานความร่วมมือในการป้องกันและรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

๕. การก าหนดแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างและมาตรฐานคุณสมบัติกลางของเทคโนโลยีด้านไซเบอร์
ของประเทศ เพ่ือให้การจัดการระบบความปลอดภัยไซเบอร์สามารถบูรณาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
นายอนุสิษฐ  คุณากร 
๑. ระบบการปกป้องคุ้มครองและรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ของส่วนราชการมีลักษณะ 

ต่างคนต่างท า รวมทั้งมีวิธีการและมาตรฐานการด าเนินงานเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานของรัฐ
ควรบูรณาการข้อมูลในทุกมิติของประเทศ เพ่ือให้ระบบความปลอดภัยไซเบอร์ของประเทศมีประสิทธิภาพ  
และลดผลกระทบที่จะเกิดกับทุกภาคส่วน 

๒. รายงานของคณะกรรมาธิการควรมีการอ้างอิงและเพ่ิมเติมกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น  
ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. .... เพื่อให้รายงานฉบับนี้มีความครบถ้วนและสมบูรณ์  

 
พลเอก เลิศรัตน์  รัตนวานิช 
เนื่องจากรายงานของคณะกรรมาธิการเป็นเอกสารเชิงแนวคิด (concept paper) ดังนั้น ควรปรับปรุง

ข้อเสนอแนะให้มีรายละเอียดและเป็นรูปธรรมมากขึ้น เพ่ือเสนอให้รัฐบาลน าไปพิจารณาด าเนินการให้เกิดผล
ได้อย่างรวดเร็ว 
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พลต ารวจเอก เรืองศักดิ์  จริตเอก 
การปกป้องคุ้มครองและรักษาความมั่นคงปลอดภัย ไซเบอร์ของโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญ 

ด้านสารสนเทศของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นั้น นอกจากรัฐจะด าเนินการโดยอาศัยความร่วมมือ
ระหว่างประเทศผ่านกระทรวงการต่างประเทศซึ่งเป็นรูปแบบด าเนินการที่ เป็นทางการแล้ว ยังสามารถ
ด าเนินการได้โดยอาศัยวิธีการที่ไม่เป็นทางการ (Informal) ด้วย ซึ่งรูปแบบด าเนินการดังกล่าวจะช่วยลดขั้นตอน
และกระบวนการต่าง ๆ ที่ซับซ้อนลง เพ่ือให้สามารถด าเนินมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างทันท่วงที 
และจะท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยเร็ว โดยวิธีการปกป้องคุ้มครองและรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการนั้น อาจด าเนินการโดยอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ   
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศในการสอดส่องดูแลและตรวจสอบเพ่ือยับยั้งมิให้มีการกระท าความผิด 
อันเป็นภัยคุกคามทางไซเบอร์เกิดข้ึน 

 ____________________________ 
 

กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการป้องกันและบรรเทา 
ผลกระทบจากภัยธรรมชาติและสาธารณภัย 

ส านักกรรมาธิการ ๓ 
 

 
       


