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 ท่ำนรองเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร ที่ปรึกษำ ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ผู้ตรวจรำชกำร ผู้บังคับบัญชำ
กลุ่มงำนขึ้นตรง และเพื่อนข้ำรำชกำรทุกคน  
 วันนี้เป็นการลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติกับเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ซึ่งการลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ เป็นระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ที่คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) น ามาใช้ 
และได้ก าหนดหลักเกณฑ์ เพ่ือให้การด าเนินงานที่ได้รับมอบหมายบรรลุผลส าเร็จตามตัวชี้วัดขององค์กร 
และขอให้รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ปรึกษา และผู้อ านวยการส านักที่รับผิดชอบดูแล เร่งรัดการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดเริ่มตั้งแต่ไตรมาสแรก ส าหรับภารกิจที่ผมจะขอความร่วมมือหรือมอบหมายให้เร่งด าเนินการมี ดังนี้ 

๑. ตามที่มีค าสั่งมอบหมายงานให้ที่ปรึกษาและรองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรรับผิดชอบปฏิบัติ
ราชการนั้น เนื่องจากผู้บริหารทุกท่านผ่านประสบการณ์ในการบริหารงานมาแล้ว  จึงมอบหมายงานให้มี 
ความชัดเจน เพ่ือให้การด าเนินงานและการรายงานผลการปฏิบัติราชการมีระบบขั้นตอนตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการ ผู้บริหารหลายท่านอาจจะพบปัญหาในการด าเนินงานบ้าง เช่น ส านักบริการทางการแพทย์
ประจ ารัฐสภา ผู้อ านวยการส านักไม่มีความเชี่ยวชาญทางการแพทย์ แต่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้าน 
การจัดท าแผนสามารถเขียนแผนงาน/โครงการของส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภาให้สามารถบริการ
กับสมาชิก บุคคลในวงงานรัฐสภา รวมทั้งข้าราชการของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผมได้
ปรึกษาหารือกับนางจันทร์เพ็ญ อานามวัฒน์ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ในการเลือกสรรต าแหน่ง
พยาบาลวิชาชีพและเภสัชกรวิชาชีพ จ านวน ๒ – ๓ อัตรา ให้กับส านักบริการทางการแพทย์ประจ ารัฐสภา 
เพ่ือให้มาวิเคราะห์ข้อมูลในการพยาบาลผู้ป่วย ให้ความรู้ด้านสุขภาพอนามัย การจ่ายยา การใช้ยา และช่วย
ดูแลด้านจัดซื้อเวชภัณฑ์ 

 นอกจากนี้  ระบบบริหารผลการปฏิบัติ งาน  (Performance Management System : PMS)  
ยังเป็นกระบวนการที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏิบัติงานในการผลักดัน 
ผลการปฏิบัติราชการให้สูงขึ้น และสอดคล้องกับทิศทาง เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของส่วนราชการ  
โดยมีการน าตัวชี้วัดผลงานมาใช้ เป็น เครื่องมือก าหนดเป้าหมายการท างานของบุคคล ากรร่วมกัน  
ซึ่งผู้บังคับบัญชาสามารถติดตามผลการปฏิบัติงาน หาแนวทางในการพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน และประเมินผล 
การปฏิบัติตามตัวชี้ วัดที่ก าหนดไว้เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติ งานที่มี ผลการปฏิบัติราชการดี  
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อองค์กร โดยคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) จะเน้นเรื่องการน าผลการปฏิบัติงาน  
มาพิจารณาประกอบการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน ในขณะเดียวกัน ถ้าองค์กรปลูกฝังข้าราชการให้ปฏิบัติ



- ๒ - 

 

ราชการอย่างเป็นขั้นตอนตามระบบและตัวชี้วัดที่ถูกก าหนดไว้ จะเป็นการสะสมผลงานไปในตัวเพ่ือขอประเมิน 
เลื่อนระดับของข้าราชการในระดับผู้ปฏิบัติและผู้บังคับบัญชา 
 การปฏิบัติตามข้อตกลงตามค ารับรองการปฏิบัติราชการในระดับองค์กร ระดับส านัก ควรถ่ายทอด
ไปสู่ผู้ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน จะส่งผลให้การปฏิบัติราชการและการประเมินบรรลุผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมาย เนื่องจากในปี ๒๕๕๗ มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติราชการ
ภายใน ส่งผลให้ระดับคะแนนการด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ลดลง จึงนับเป็นประสบการณ์ที่น่าจะควรน ามาปรับปรุงการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  
ให้ดียิ่งขึ้น ผมขอมอบหมายให้ส านักนโยบายและแผนประสานกับส านักพัฒนาบุคลากรร่วมกันจัดสัมมนา
ตัวชี้วัดให้กับคณะผู้บริหารและผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรึกษาหารือถึงปัญหาอุปสรรคและวิธีการแก้ไข
ปัญหาผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการทุกไตรมาส 

๒. การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ขอให้แต่ละส านักช่วยด าเนินการติดตาม
และเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ 
แต่ละส านักนั้นมีแผนงาน/โครงการที่ระบุชัดเจน หากส านักใดไม่สามารถด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณได้ 
ขอให้รายงานให้ทราบล่วงหน้าจะได้ด าเนินการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงงบประมาณได้ทันเวลา 

๓. การประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการส านั กงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร มอบหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรายงานความคืบหน้าปัญหาอุปสรรคต่อที่ประชุม เพ่ือหา 
แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันเวลา 

๔. การด าเนินงานตามตัวชี้วัด ต้องค านึงถึงการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) การปฏิบัติราชการต้องตอบค าถาม
ได้ว่า การปฏิบัติราชการนั้นสอดคล้องกับ PMQA ทั้ง ๗ หมวดอย่างไรและอยากให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายรับผิดชอบ
ดูแล PMQA ในแต่ละหมวด ปรึกษาหารืออย่างน้อย ๒ สัปดาห์/ครั้ง เพ่ือเป็นการพัฒนาส านักงานฯ และท าให้
เกิดแนวความคิดใหม่ๆ หากมีการจัดระบบงานตามตัวชี้วัดจะท าให้การด าเนินงานตามตัวชี้วัดมีระบบที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ส่งผลให้ข้าราชการ 
น าผลงานตามตัวชี้วัดไปใช้ประเมิน เพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนและปรับระดับต าแหน่ง ในปีงบประมาณที่ผ่านมา
ปัญหาเกิดจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดยังไม่ให้ความสนใจในการพัฒนาตามตัวชี้วัดขององค์กร จึงส่งผลให้การ
ปฏิบัติราชการไม่บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  

สุดท้ายนี้ ผมขออาราธนาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายที่ท่านเคารพนับถือ ได้โปรดดลบันดาลให้ทุกท่าน 
ท างานอย่างมีความสุข เพ่ือให้สามารถด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามตัวชี้วัด และได้คะแนนสูงกว่าปีที่ผ่านมา 
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