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บทน า 
ท่ำมกลำงกระแสกำรไหลบ่ำของเทคโนโลยีในโลก 

ยุคปัจจุบัน ได้ส่งผลให้ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง 
ของประชำชนที่มีต่อกำรบริกำรสำธำรณะเปลี่ยนแปลงไป 
ประชำชนต้องกำรกำรบริกำรสำธำรณะที่เข้ำถึงง่ำย 
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และคุ้มค่ำ ซึ่ง “GovTech” 
ได้ กลำย เป็ นค ำตอบส ำหรับภำครัฐที่ ก ำลั งมุ่ งห ำ
เทคโนโลยีใหม่  ๆ ที่ เกิดขึ้นในโลก เพ่ือน ำมำใช้กับ 
กำรบริกำรสำธำรณะให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำร 
และควำมคำดหวังของประชำชนตั้ งแต่แรกเกิดไป 
จนวันสุดท้ำยของชีวิต  

ปัจจุบัน GovTech หรือ Government Technology 
กลำยเป็นเทคโนโลยีที่จะช่วยให้ภำครัฐท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและยังเป็น เทรนด์ ใหม่ที่ ก ำลั งได้ รับ 
ควำมสนใจอย่ำงมำกในหลำยประเทศ โดย ดร.พันธุ์อำจ 
ชัยรัตน์  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ 
(องค์ กำรมหำชน ) ได้ ให้ ค ำนิ ยำมของ GovTech ว่ ำ  
เป็นเทคโนโลยีที่รัฐบำลใช้ในกำรให้บริกำรสำธำรณะ  
ซึ่งบริกำรสำธำรณะนั้นภำครัฐอำจจัดท ำเองทั้งหมด  
หรือภำครัฐอำจจัดหำผู้ รับจ้ำง  (Contractor) ที่ เป็น
ภำคเอกชนหรือสตำร์ท อัพมำให้บริกำรแทน ก็ ได้ 
โดยภำครัฐแค่วำงกรอบว่ำสิ่งใดเป็นกำรบริกำรสำธำรณะ 
ที่ประชำชนควรได้รับ (หัทยำ ภูดี, 2561) ทั้งนี้ ส่วนใหญ่
ของ GovTech ที่เกิดขึ้นในโลกมักจะริเริ่มด ำเนินกำรโดย
ภำครัฐ และภำคเอกชนหรือสตำร์ทอัพสำมำรถเข้ำมำ 
มีส่วนร่วมผ่ำนกำรเป็นผู้รับจ้ำงที่จะน ำส่งกำรบริกำร
สำธำรณะสู่ประชำชนต่อไป  



2 

ทั้งนี้  กำรจะผลักดันให้เกิดกำรสร้ำง GovTech ขึ้นในกำรบริกำรสำธำรณะของประเทศไทย  
อำจจ ำเป็นต้องพิจำรณำแนวทำงกำรสนับสนุนและรูปแบบ GovTech ที่เกิดขึ้นในต่ำงประเทศ ซึ่งแนวทำง 
กำรสนับสนุนและรูปแบบ  GovTech ที่แตกต่ำงกันของแต่ละประเทศจะเป็นแนวทำงให้แก่ภำครัฐไทย 
ในกำรสร้ำง GovTech ด้ำนกำรบริกำรสำธำรณะใหม่ ๆ ที่เหมำะสมแก่ประชำชน  

ดังนั้น ในบทควำมนี้จะยกตัวอย่ำงประเทศที่มีจุดยืนชัดเจนถึงกำรบริกำรสำธำรณะที่ใช้ GovTech  
เป็นหัวใจหลัก เพ่ือที่ว่ำประเทศไทยอำจน ำรูปแบบเหล่ำนั้นมำผสมผสำนและปรับใช้กับกำรบริกำรสำธำรณะ 
ที่จะเกิดขึ้นในอนำคต และจะกล่ำวถึงกำรที่ภำครัฐไทยเริ่มน ำ GovTech มำใช้กับกำรบริกำรสำธำรณะเพ่ือให้
ประชำชนได้รับประโยชน์เพ่ิมมำกขึ้น รวมถึงกำรจัดให้มีกำรแข่งขัน GovTech ในภำครัฐไทย เพ่ือให้เป็นเวที 
ที่จะสนับสนุนภำคเอกชนหรือสตำร์ทอัพไทยในกำรสร้ำง GovTech ขึ้น ซึ่งจะน ำไปสู่กำรพัฒนำกำรให้บริกำร
ประชำชน และกำรยกระดับขีดควำมสำมำรถทำงนวัตกรรมของประเทศ รวมทั้งกำรพัฒนำอุตสำหกรรม
เทคโนโลยีภำครัฐ ตลอดจนกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยตำมนโยบำย Thailand 4.0 ต่อไป 

 
GovTech กับการบริการสาธารณะของต่างประเทศ  

เมื่อ GovTech เป็นหนึ่งในเทรนด์ที่ก ำลังมำแรงในช่วงปีหลัง ๆ นี้ ภำคเอกชนหรือสตำร์ทอัพ 
ได้ เริ่มหันมำสนใจลงทุน ใน  GovTech มำกขึ้น  ภำครัฐในหลำยประเทศได้ประกำศจุดยืนชัด เจน 
ถึงกำรขับเคลื่อนประเทศโดยกำรใช้ GovTech เป็นหัวใจหลัก โดยในที่นี้ขอยกตัวอย่ำงประเทศต่ำง ๆ ที่มี 
กำรน ำ GovTech มำใช้ในกำรขับเคลื่อนและสร้ำงควำมเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับชีวิตประชำชน ซึ่งมีลักษณะ 
ทีแ่ตกต่ำงกันตำมลักษณะเฉพำะของแต่ละประเทศ ดังนี้ 

 ประเทศสิงคโปร์ ได้ประกำศจัดตั้งหน่วยงำนภำครัฐชื่อ  GovTech ขึ้นในปี 2560  
เพ่ือส่งมอบบริกำรด้ำนดิจิทัลจำกหน่วยงำนภำครัฐสู่ประชำชนสิงคโปร์ทุกคน โดยหน่วยงำน GovTech  
จะท ำหน้ำที่ในกำรพัฒนำตำมแนวทำง Smart Nation หรือประเทศอัจฉริยะ โดยเน้นกำรปรับกระบวนกำร
ท ำงำนเข้ำสู่ระบบดิจิทัลเป็นหลัก (Digitization) และแม้ว่ำหน่วยงำน GovTech จะก่อตั้งมำได้เพียงปีกว่ำ ๆ  
แต่ก็ได้เปิดตัวโครงกำรไปแล้วจ ำนวนไม่น้อย นับตั้งแต่กำรสำนต่อ SingPass และ CorpPass ซึ่งเป็นบัญชี
บริกำรล็อกอินกลำงของรัฐบำลสิงคโปร์ที่จัดไว้ให้ประชำชนและภำคธุรกิจ โดยมีบริกำรออนไลน์ภำครัฐทั้งหมด 
140 บริกำร กำรเปิดตัว MyInfo ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่รวมข้อมูลและเอกสำรส ำคัญของประชำชนไว้ให้สำมำรถ
ท ำธุรกรรมกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ได้โดยง่ำย กำรเปิดตัวแอปพลิเคชัน One Service ที่ให้ประชำชนสำมำรถ
ร้องเรียนหรือแจ้งเรื่องถึงเทศบำลได้โดยง่ำยผ่ำนทำงออนไลน์ และกำรเปิดเว็บไซต์ Data.gov.sg ที่เป็น 
ศูนย์รวมข้อมูลจำกภำครัฐกว่ำ 70 หน่วยงำน เพ่ือให้ประชำชนใช้ประโยชน์ได้เต็มที่ เป็นต้น (ดลพัฒน์  
จองจิตวิมล, 2561)  

นอกจำกนี้ หน่วยงำน GovTech ได้น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรตรวจตรำและดูแลประชำชนมำกขึ้น เช่น 
กำรมีโครงกำรน ำร่อง Lamppost-as-a-Platform (โครงกำรติดตั้งกล้องวงจรปิดบนยอดเสำไฟถนน 110,000 เสำ
ทั่วประเทศ) เป็นต้น 
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ภาพที่ 1 โครงกำรน ำร่อง Lamppost-as-a-Platform  
ที่มา: สิงคโปร์ติดตั้งกล้องจดจ ำใบหน้ำทั่วประเทศ.  
โดย เดลินิวส์, 2561.  

 

 ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เมื่อหลำยปีที่ผ่ำนมำได้ตั้งเป้ำหมำยให้ GovTech 
ครอบคลุมทุกบริกำรสำธำรณะ จึงท ำให้ GovTech ส่วนใหญ่เป็นนโยบำยของภำครัฐ โดยได้มีกำรรวมบริกำร
ส ำคัญ เกือบทั้ งหมดไว้ในเว็บ ไซต์กลำงของรัฐบำล  (www.government.ae) ซึ่ งมีกำรแบ่ งประเภท 
กำรให้บริกำรออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) eServices 2) mServices 3) eParticipation และ 4) Open Data 
โดยประชำชนแค่ล็อกอินเข้ำไปก็สำมำรถติดต่อหรือดูข้อมูลจำกภำครัฐได้  นอกจำกนี้  กำรจัดตั้ ง  
“ศูนย์นวัตกรรม Mohammed bin Rashid Centre for Government Innovation” ขึ้น ในปี 2557 ส่งผล
ให้เกิดกำรสนับสนุนกำรสร้ำงนวัตกรรมให้เกิดมำกขึ้นในหน่วยงำนภำครัฐ อีกทั้งกำรประกำศให้ทุกหน่วยงำน
ภำครัฐมีต ำแหน่ง CEO of Innovation พร้อมกับยกกำรบริกำรสำธำรณะหลำยตัวให้เอกชนรับเหมำท ำต่อ  
ได้ส่งผลให้กำรใช้ GovTech ในกำรขับเคลื่อนภำครัฐของประเทศสหรัฐอำหรับเอมิเรตส์มีควำมโดดเด่น 
จนเป็นทีน่่ำจับตำมำกข้ึน (ดลพัฒน์ จองจิตวิมล, 2561; หัทยำ ภูดี, 2561) 

โครงกำรน ำร่อ ง Lamppost-as-a-
Platform (LaaP) เป็นโครงกำรติดตั้งกล้อง
วงจรปิดบนยอดเสำไฟถนน 110 ,000 เสำ 
ทั่วประเทศ โดยจะมีกล้องที ่เชื ่อมเข ้ำก ับ
ระบบซอฟท์ แวร์ ที ่ม ีค ว ำม ส ำม ำรถ ใน 
กำรจ ำแนก และตรวจจับ ใบหน้ำบุคคล 
(Face Recognition) ซึ่งจะท ำให้เจ้ำหน้ำที่
สำมำรถวิเครำะห์ฝูงชน เพ่ือช่วยค้นหำและ
จดจ ำใบหน้ำเพ่ือกำรสอบสวน โดยโครงกำร
ดังกล่ำวสำมำรถเพ่ิมขีดควำมสำมำรถใน 
กำรปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรก่อกำรร้ำยได้ ทั้งนี้ 
รัฐบำลสิงคโปร์ได้ให้ภำคเอกชนหรือสตำร์ทอัพ
เข้ำร่วมกำรประมูลเพ่ือแข่งขันจัดหำเทคโนโลยี
ส ำหรับเครือข่ำยให้ภำครัฐในฐำนะผู้รับจ้ำง 
โดยโครงกำรน ำร่อง Lamppost-as-a-Platform 
เป็นส่วนหนึ่งของแผน Smart Nation หรือ
ประเทศอัจฉริยะ ที่ ใช้ เทคโนโลยีล้ ำยุ ค 
เพ่ือปรับปรุงชีวิตควำมเป็นอยู่ของประชำชน 
(techsauce, 2561; “สิงคโปร์ติดตั้งกล้อง
จดจ ำใบหน้ำทั่วประเทศ,” 2561) 
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 ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นประเทศที่ GovTech ก ำลังเติบโตและก ำลังจะครอบคลุม
บริกำรสำธำรณะทุกอย่ำงในอนำคต เพรำะได้รับกำรส่งเสริมจำกภำครัฐในทุกระดับตั้งแต่ระดับประเทศ 
ไปจนถึงระดับท้องถิ่น โดยในปี 2552 มีกำรตั้งต ำแหน่ง Chief Technology Officer หรือ CTO ในรัฐบำล
กลำง (รัฐบำลสหพันธรัฐ) และรัฐบำลท้องถิ่น และมีกำรตั้งหน่วยงำนพิเศษอย่ำง United States Digital 
Service และ 18F ขึ้นในรัฐบำลกลำง โดยจะท ำงำนคล้ำยกับสตำร์ทอัพด้ำน GovTech เพ่ือปฏิรูปกำรบริกำร
สำธำรณะ โดยน ำ GovTech มำเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริกำรสำธำรณะมำกขึ้น นอกจำกนี้ รัฐบำลท้องถิ่น
หลำยแห่งได้จัดซื้อเทคโนโลยีจำกสตำร์ทอัพด้ำน GovTech เพ่ือให้กำรบริกำรสำธำรณะของภำครัฐ 
มีประสิทธิภำพมำกขึ้น GovTech ของประเทศสหรัฐอเมริกำจึงมีลักษณะที่ภำคเอกชนหรือสตำร์ทอัพ 
ผลิตเทคโนโลยีเพ่ือช่วยกำรท ำงำนด้ำนกำรบริกำรสำธำรณะของภำครัฐทั้งในระดับสหพันธรัฐ ระดับมลรัฐ  
และระดับท้องถิ่น (ดลพัฒน ์จองจิตวิมล, 2561; หัทยำ ภูดี, 2561) 

 ประเทศเอสโตเนีย มี GovTech ที่โดดเด่นกว่ำประเทศอ่ืน ๆ เพรำะมีกำรสร้ำงพลเมือง
ดิจิทัลขึ้นในโครงกำรที่เรียกว่ำ e-Residency หรือผู้พ ำนักในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่เปิดโอกำสให้ทุกคนบนโลก 
สำมำรถสมัครเป็นพลเมืองดิจิทัลของประเทศเอสโตเนียได้ ไม่ว่ำจะมีเชื้อชำติ ศำสนำ ถิ่นพ ำนักอยู่แห่งใด หรือ
แม้กระท่ังคนไร้สัญชำติหรือผู้อพยพลี้ภัยก็ตำม  

ในปี 2550 แนวคิดพลเมืองดิจิทัลของประเทศเอสโตเนียได้เริ่มขึ้น โดยได้มีกำรเสนอแนวคิดที่จะ
มอบบัตรประจ ำตัวให้กับผู้ที่ไม่ได้พ ำนักอยู่ในประเทศเอสโตเนียเพ่ือสร้ำงประชำกรดิจิทัล ซึ่งจะส่งเสริม 
กำรเติบโตของธุรกิจและเศรษฐกิจในภำพรวม ต่อมำในปี 2557 นำยทำวี ค็อตกำ (Taavi Kotka) ซึ่งขณะนั้น
เป็นรองผู้อ ำนวยกำรระบบสื่อสำรสำรสนเทศของรัฐ กระทรวงกิจกำรเศรษฐกิจและสื่อสำร  ได้น ำแนวคิด
พลเมืองดิจิทัลที่ตกผลึกในชื่อโครงกำร “ผู้พ ำนัก 10 ล้ำนคนในปี 2568” เสนอต่อรัฐสภำโดยตรง และในที่สุด
ได้มีกำรจัดประกวดกำรสร้ำงโปรแกรมที่ จะท ำให้ระบบดังกล่ำว เป็นควำมจริงขึ้นมำในปี เดียวกัน  
ซ่ึง Enterprise Estonia ชนะกำรแข่งขันนี้และสร้ำงระบบเพื่อเปิดรับพลเมืองดิจิทัลขึ้น 

ในวันที่ 1 ธันวำคม 2557 รัฐบำลเอสโตเนียได้เปิดตัวโครงกำร Estonia e-Residency อย่ำงเป็น
ทำงกำรในเว็บไซต์ของ e-Estonia ซึ่งเป็นบริกำรเว็บไซต์ครบวงจรของรัฐบำล และเปิดรับสมัครพลเมืองดิจิทัล
ทำงออนไลน์ โดยจะให้สิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ แก่ e-Resident ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นผู้พ ำนักจริงในประเทศ
เอสโตเนีย ทั้งกำรท ำสัญญำในระบบดิจิทัลโดยถือว่ำอยู่ในประเทศเอสโตเนีย กำรลงลำยมือชื่อในเอกสำร  
กำรรับรองเอกสำร และกำรท ำสัญญำแบบดิจิทัล กำรได้รับควำมคุ้มครองในสัญญำที่ท ำตำมกฎหมำยยุโรป  
(ประเทศเอสโตเนียอยู่ในเขตยูโรโซน) กำรจดทะเบียนจัดตั้งบริษัททำงออนไลน์ โดยถือว่ำบริษัทนั้น 
จดทะเบียนในประเทศเอสโตเนีย กำรบริหำรบริษัทได้จำกทุกมุมโลก กำรยื่นภำษีเงินได้ของบริษัทครบจบ 
ในขั้นตอนเดียวทำงเว็บไซต์ กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงินผ่ำน e-Banking ไม่ว่ำจะรับ จ่ำย หรือโอน กำรติดต่อ
หน่วยงำนอ่ืนของรัฐบำลเอสโตเนียผ่ำนเว็บพอร์ทัลของรัฐบำลเอสโตเนียได้ทันที กำรมีอีเมล์แบบเข้ำรหัสพิเศษ
เฉพำะบุคคล (@eesti.ee) เพ่ือใช้ในกำรติดต่อ กำรมีระบบเข้ำรหัสและถอดรหัสเอกสำรเฉพำะที่มี 
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ควำมปลอดภัยสูง เป็นต้น โดยบริกำรทั้งหมดของรัฐบำลเอสโตเนียจะสำมำรถเข้ำถึงได้ โดยผ่ำนบัตร  
e-Resident ที่เป็น Smart ID รูปแบบเดียวกันกับบัตรประชำชนของชำวเอสโตเนียที่รองรับกำรลงลำยมือชื่อ
ดิจิทัล (Digital signature) และกำรรับรองดิจิทัล (Digital Authentication) เพ่ือยืนยันตัวตนอย่ำงถูกต้อง
ตำมกฎหมำยของประเทศเอสโตเนียและกฎหมำยของสหภำพยุโรปทุกประกำร โดยระบบบัตรนี้ใช้สถำปัตยกรรม
เข้ำรหัสแบบ 2048 บิท และไมโครชิปกับใบอนุญำตควำมปลอดภัย (Security Certificate) แบบสองชั้น คือ 
PIN 1 ขนำด 4 หลักส ำหรับกำรยืนยันตัวตน และ PIN 2 ขนำด 5 หลักส ำหรับกำรลงลำยมือชื่อดิจิทัล  

แม้ว่ำกำรเป็น e-Resident ของประเทศเอสโตเนียจะไม่เกี่ยวข้องและไม่ท ำให้ได้สถำนะพลเมือง 
ในโลกควำมเป็นจริง รวมถึงไม่ท ำให้ได้สิทธิพิเศษทำงภำษี สิทธิพ ำนัก สิทธิกำรเข้ำเมือง หรือกำรขอวีซ่ำ 
ของประเทศเอสโตเนียและสหภำพยุโรปเป็นพิเศษก็ตำม แต่สิ่งที่ดึงดูดใจให้เข้ำร่วมเป็น e-resident  
ของประเทศเอสโตเนีย ได้แก่ 

1) ระบบยืนยันตัวตนที่มีควำมปลอดภัยสูงในโลกออนไลน์  e-Resident ของประเทศเอสโตเนีย  
จะได้รับบัตรประจ ำตัวแบบ Smart ID ที่มำพร้อมกับเครื่องอ่ำนที่สำมำรถเสียบเข้ ำกับพอร์ต USB  
ของคอมพิวเตอร์ทุกแบบและทุกระบบปฏิบัติกำร ไม่ว่ำจะเป็น Windows, Mac หรือ Linux เพ่ือล็อกอินเข้ำสู่
ระบบ e-Estonia ที่มีควำมปลอดภัยระดับ NATO* เพ่ือจัดกำรอีเมล กำรธนำคำร กำรท ำสัญญำ กำรเข้ำรหัส
และลงลำยมือชื่อดิจิทัลในเอกสำร ซึ่งระบบดังกล่ำวจะมีกำรอัปเดตอยู่เป็นระยะอย่ำงสม่ ำเสมอ  

 

 
ภาพที่ 2 บัตรประจ ำตัวแบบ Smart ID และเครื่องอ่ำนบัตร e-Resident ของประเทศเอสโตเนีย 
ที่มา: ประชำชน 3.0? “พลเมืองเสมือน” (e-Residency) ของเอสโทเนีย. โดย สฤณี อำชวำนันทกุล, 2559 

                                                           
* NATO หรือองค์กำรสนธิสัญญำแอตแลนติกเหนือ ได้เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรเตรียมตัวรับมือภัยคุกคำมบนโลกไซเบอร์  

โดยจัดตั้งหน่วยงำน NATO Industry Cyber Partnership (NICP) เพ่ือป้องกันภัยคุกคำมต่ำง ๆ บนโลกไซเบอร์จำกทั่วโลกที่มี
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและประชำกรทั่วโลก โดยอำศัยควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วนทั้งภำครัฐและภำคเอกชนที่จะคอยแลกเปลี่ยนข้อมูล 
วิธีกำร รวมถึงกำรรับมือให้ทันท่วงที อำทิ กำรร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือปรับปรุงกลไกกำรป้องกันภัยไซเบอร์ของ  NATO กำรอ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรเข้ำไปมีส่วนร่วมกับโครงกำรข้ำมชำติต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับกำรป้องกันภัยไซเบอร์  กำรแลกเปลี่ยนให้ควำมรู้และฝึกอบรม 
กับพันธมิตรในกำรป้องกันภัยไซเบอร์ เป็นต้น 
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2) กำรได้รับควำมคุ้มครองตำมกฎหมำยของสหภำพยุโรป สัญญำที่กระท ำผ่ำนระบบ e-Estonia  
กำรเข้ำรหัส และกำรลงลำยมือชื่อดิจิทัลของ e-Resident จะได้รับกำรคุ้มครองตำมสถำนที่ที่ท ำสัญญำ  
โดยสำมำรถเลือกบังคับใช้กฎหมำยของประเทศเอสโตเนีย ซึ่งปริวรรตตำมกฎหมำยกำรค้ำของสหภำพยุโรปได้ 

3) กำรตั้งบริษัทและกำรประกอบธุรกิจสำมำรถท ำได้โดยง่ำย ผู้ที่มีควำมสนใจประกอบธุรกิจออนไลน์
โดยเฉพำะสตำร์ทอัพ หำกใช้ e-Resident จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทในประเทศเอสโตเนีย สำมำรถด ำเนินกำร 
ได้จนเสร็จสิ้นภำยในเวลำไม่ถึง 2 ชั่วโมง โดยใช้กำรยืนยันตัวตนผ่ำนบัตรประจ ำตัวแบบ Smart ID และมี  
e-Service Provider จัดหำสถำนที่ตั้งบริษัทโดยจะส่งต่อเอกสำรทั้งในรูปแบบดิจิทัลและกระดำษมำถึงผู้ก่อตั้ง
บริษัท ซึ่งขั้นตอนทั้งหมดนั้นใช้เงินไม่ถึง 190 ยูโร นอกจำกนี้ กำรยื่นบัญชีบริษัทและภำษีก็สำมำรถท ำผ่ำน
ระบบออนไลน์ได้ทั้งหมดไม่ว่ำจะอยู่ที่ใดในโลก  

4) ระบบภำษีทีเ่ข้ำใจง่ำยและมีอัตรำทีต่่ ำ ภำษีเงินได้ของประเทศเอสโตเนียเป็นระบบอัตรำภำษีคงที่ 
(Flat rate) เท่ำกันหมดที่ร้อยละ 20 ไม่ว่ำจะเป็นบุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคล ซึ่งสำมำรถหักลดหย่อนได้ 
ตำมเงื่อนไขต่ำง ๆ ของแต่ละบุคคล และไม่มีภำษีส่วนต่ำงจำกกำรขำยหุ้น (Capital Gain Tax) จึงถือว่ำเป็น
ประเทศที่มีอัตรำภำษีต่ ำที่สุดประเทศหนึ่งในสหภำพยุโรป ซึ่งภำษีร้อยละ 20 ในส่วนของนิติบุคคลจะคิด 
ต่อเมื่อเกิดกำรแบ่งส่วนผลก ำไร และสำมำรถยื่นภำษีผ่ำนทำงออนไลน์ได้โดยที่แทบจะไม่ต้องกรอกข้อมูลใด ๆ 
เพรำะระบบทุกอย่ำงถูกบันทึกไว้ในฐำนข้อมูลของรัฐแล้ว 

ทั้งนี้  นำยคำสปำร์ กอร์จัส (Kaspar Korjus) หัวหน้ำทีมและผู้อ ำนวยกำรโครงกำร Estonia  
e-Residency ได้พัฒนำระบบดังกล่ำวตลอดเวลำ ไม่ว่ำจะเป็นกำรร่วมมือกับชุมชนแฮ็กเกอร์โลกในกำรจัดงำน 
Hack-a-thon เพ่ือแข่งขันเจำะระบบ Estonia e-Residency ซึ่งจะน ำไปสู่กำรปรับปรุงและอุดช่องโหว่ของ
ระบบดังกล่ำวเป็นประจ ำทุกปี และกำรแก้ไขกฎหมำยที่เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำบริกำร เช่น กำรเปิดบัญชี
ธนำคำรออนไลน์ ซึ่งเดิมกฎหมำยของประเทศเอสโตเนียระบุว่ำต้องไปพบกับเจ้ำหน้ำที่ธนำคำรและลงลำยมือ
ชื่อต่อหน้ำ แต่เมื่อเดือนมิถุนำยน 2560 รัฐสภำเอสโตเนียได้ลงมติแก้กฎหมำยดังกล่ำว ท ำให้ธนำคำรสำมำรถ
ให้บริกำรสมัครเปิดบัญชีออนไลน์ได้โดยไม่ต้องไปสำขำธนำคำรด้ วยตนเอง และกฎหมำยของประเทศ
เอสโตเนียยังระบุเกี่ยวกับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของภำครัฐ ว่ำจะต้องแจ้งวัตถุประสงค์และบันทึกชื่อ
หน่วยงำนและผู้ขอใช้งำนทุกครั้ง โดยผู้ถูกขอข้อมูลจะได้รับกำรแจ้งและให้ค ำอนุญำต โดยทั้งหมดจะ มี 
กำรเปิดเผยในเว็บไซต์ของรัฐบำล ซึ่งจะเป็นกำรแก้ไขปัญหำควำมโปร่งใสในกำรขอข้อมูลจำกภำครัฐ (ธีรภัทร 
เจริญสุข, 2560) 

GovTech กับการบริการสาธารณะของประเทศไทย  
ในขณะที่ GovTech เข้ำมำมีบทบำทในกำรบริกำรสำธำรณะของต่ำงประเทศ ในประเทศไทยเอง 

GovTech ก็ได้เริ่มเข้ำมำมีบทบำทในกำรบริกำรสำธำรณะด้วยเช่นกัน โดยสตำร์ทอัพไทยได้น ำ GovTech 
ด้ำนกำรให้บริกำรระบบคิวออนไลน์ผ่ำน Smartphone หรือที่เรียกว่ำ “QueQ Hospital Solution” (ระบบ
แจ้งเตือนคิวผ่ำน Smartphone ส ำหรับโรงพยำบำล) มำใช้แก้ไขปัญหำควำมแออัดของกำรรอคิวโรงพยำบำล



7 

ที่มีผู้รอรับบริกำรจ ำนวนมำก และมีกำรรอคอยเป็นเวลำนำนหลำยชั่วโมง อีกทั้งยังไม่มีเครื่องมือใดที่สำมำรถ
ใช้ในกำรแก้ไขปัญหำไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 

         

 

 
ภาพที่ 3 QueQ Hospital Solution (ระบบแจ้งเตือนคิวผ่ำน Smartphone ส ำหรับโรงพยำบำล)   
ที่มา: รพ.ศรีธัญญำ ก้ำวสู่ “สมำร์ท ฮอสปีตอล” เต็มรูปแบบ มีแค่บัตรประชำชนใบเดียวไม่ต้องใช้บัตร พ.. 
โดย ไทยโพสต์, 2561. 
 

ในปัจจุบันเริ่มมีกำรน ำ “QueQ Hospital Solution” มำให้บริกำรกับสถำนบริกำรทำงสำธำรณสุข 
ศูนย์บริกำรทำงสำธำรณสุข โรงพยำบำล และคลินิกต่ำง ๆ ในภำคกลำง และเขตกรุงเทพมหำนครแล้วกว่ำ  
15 แผนก ใน 10 ศูนย์บริกำร อำทิ โรงพยำบำลรำชวิถี โรงพยำบำลสมิติเวช ศรีนครินทร์ โรงพยำบำลกลำง 
โรงพยำบำลศรีระยอง จังหวัดระยอง โรงพยำบำลเจ้ำพระยำอภัยภูเบศร จังหวัดปรำจีนบุรี เป็นต้น และมีแผน
ที่จะขยำยไปในสถำนพยำบำลอ่ืนอีกให้มำกที่สุดเท่ำที่จะเป็นไปได้ (“ชีวิตดีขึ้น! ด้วยแอพจองคิวออนไลน์  
ได้ทั้งรพ.รัฐ-เอกชน,” 2561) 

“QueQ Hospital Solution” (ระบบ
แจ้ งเตื อนคิ วผ่ ำน  Smartphone ส ำหรับ
โรงพยำบำล) เป็นซอฟต์แวร์และแพลตฟอร์ม
ที่ ถูกพัฒนำขึ้น เพ่ือรองรับกำรให้บริกำร 
ของโรงพยำบำลให้มีประสิทธิภำพและเห็นผล
อย่ำงเป็นรูปธรรม ซึ่งผู้เข้ำรับบริกำรไม่จ ำเป็น 
ต้องเสียเวลำถึง 4-5 ชั่วโมงในกำรรอคิวเพ่ือ
รับกำรรักษำในโรงพยำบำลอีกต่อไป เพรำะ
เมื่อมำรับบัตรคิวที่ โรงพยำบำลและสแกน 
คิวอำร์ โค้ด ในบัตรคิวผ่ ำนแอปพลิ เคชัน 
QueQ แล้ว สำมำรถไปท ำธุระอ่ืนระหว่ำงรอ
ได้ โดยไม่ต้องกั งวลว่ำจะหลุดคิว เพรำะ 
QueQ จะแจ้งเตือนล่วงหน้ำ 5 คิวเพ่ือให้มี
เวลำในกำรเดินทำงกลับมำยังโรงพยำบำล 
(SME Thailand, 2561) 
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หลังจำกภำครัฐร่วมกับสตำร์ทอัพไทยขยำย GovTech ด้ำนกำรให้บริกำรระบบคิวออนไลน์ผ่ำน 
Smartphone ไปยังโรงพยำบำล ปรำกฏว่ำได้รับผลกำรตอบรับที่ดีมำกทั้งในส่วนของผู้เข้ำรับบริกำร เพรำะ
ช่วยลดเวลำในกำรรอคิวของผู้เข้ำรับบริกำร และในส่วนของโรงพยำบำล “QueQ Hospital Solution”  
ได้ช่วยลดควำมแออัดของผู้เข้ำรับบริกำร และยังช่วยปรับปรุงขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของโรงพยำบำลให้มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น อีกทั้งยังช่วยแบ่งเบำภำระงำนของพยำบำลในกำรแจ้งชื่อผู้ป่วยเพ่ือเข้ำพบแพทย์ ท ำให้  
มีเวลำในกำรท ำงำนด้ำนอ่ืนเพิ่มมำกขึ้นอีกด้วย (SME Thailand, 2561) 

นอกจำก GovTech ด้ำนกำรให้บริกำรระบบคิวออนไลน์ผ่ำน Smartphone ไปยังโรงพยำบำลแล้ว 
กระทรวงกำรคลังได้น ำร่องระบบกำรรับช ำระเงินด้วยกำรสแกนใบหน้ำด้วยระบบเทคโนโลยี  หรือระบบ 
FacePay ม ำใช้ ช ำระค่ ำอำห ำรใน โรงอำห ำรของกระทร วงกำรคลั งเป็ นแห่ งแรกของเมื อ งไทย 
ซึ่งกระทรวงกำรคลังได้ร่วมมือกับบริษัทโอมิเซะ (Omise) ซึ่งเป็นสตำร์ทอัพด้ำนกำรบริกำรระบบกำรช ำระเงิน

ออนไลน์ในกำรสร้ำงระบบ Face Pay ขึ้นโดยอำศัย “Artificial Intelligence (AI)” ในกำรพัฒนำระบบ  
Face Pay ดังกล่ำวจะช่วยให้ร้ำนค้ำและผู้รับบริกำรได้รับควำมสะดวกมำกขึ้นเพรำะไม่จ ำเป็นต้องพกเงินสด 
หรือเสียเวลำทอนเงิน หรือกลัวเงินหำย ซึ่งสอดคล้องกับนโยบำยของรัฐบำลในกำรส่งเสริมระบบ National  
e-Payment เพ่ือเข้ำสู่สังคมลดกำรใช้เงินสด และนโยบำย Thailand 4.0  

 

 
ภาพที่ 4 ระบบ Face Pay   
ที่มา: คลัง 4.0 น ำร่องใช้ “เฟซเพย์” สแกนใบหน้ำจ่ำยค่ำอำหำรได้ทันที. โดย เดลินิวส์, 2560. 
 

                                                           
 Artificial Intelligence (AI) คือ ปัญญำประดิษฐ์ หรือโปรแกรมที่ถูกเขียนและพัฒนำให้ มีควำมฉลำด  

มีควำมสำมำรถคิด วิเครำะห์ วำงแผน และตัดสินใจได้ โดยกำรประมวลผลจำกฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ และที่มำกไปกว่ำนั้นยัง
สำมำรถดัดแปลงกำรประมวลผลและประยุกต์ให้เป็นไปตำมสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ เช่น  Amazon Alexa และ Siri ดังนั้น  
งำนประเภทใดก็ตำมที่มีกำรท ำงำนเป็นรูปแบบ ก็สำมำรถถูกปัญญำประดิษฐ์แทนท่ีได้ทั้งหมด ไม่ว่ำจะเป็นกำรขับรถ งำนบัญชี 
หรือกำรวิเครำะห์กำรเงิน กำรลงทุน และสินเช่ือ แม้แต่งำนท่ีซับซ้อน ต้องใช้กำรคิด วิเครำะห์ ก็สำมำรถถูกแทนท่ีได้เช่นกัน 

“Face Pay” เป็นระบบกำรช ำระเงิน
ด้วยกำรสแกนใบหน้ำ ทั้งนี้ เมื่อมีกำรใช้งำน
บ่อยครั้ง ระบบจะยิ่งฉลำดมำกขึ้นในกำร
จดจ ำใบหน้ำ กำรที่ระบบสำมำรถจดจ ำ 
และแยกใบหน้ำได้ จะท ำให้หมดควำมกังวล
เรื่องกำรท ำศัลยกรรมหรือกำรมีฝำแฝด  
อีกท้ังยังมี Pin Code ป้องกันกำรจ ำใบหน้ำ
ผิ ดพลำด อีกด้ วย  (“สุ ดล้ ำ ! Face Pay 
สแกนใบหน้ำจ่ำยค่ำสินค้ำ,” 2560) 

https://developer.amazon.com/alexa
https://www.apple.com/ios/siri/
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ส ำหรับผู้รับบริกำรสำมำรถสมัครเข้ำสู่ระบบสมำชิกผ่ำนแอปพลิเคชันที่รองรับระบบ Face Pay  
โดยกำรกรอกข้อมูล ถ่ำยรูปใบหน้ำตนเอง และเติมเงินเข้ำสู่ระบบ  

 

  
ภาพที่ 5 กำรให้บริกำรระบบ Face Pay 
ที่มา: รองปลัดกระทรวงกำรคลังติดตำมกำรทดลองให้บริกำรระบบ FacePay. โดย กระทรวงกำรคลัง, 2561. 

 
ในขณะที่กำรใช้งำนในส่วนของร้ำนค้ำนั้นจะต้องดำวน์โหลดแอปพลิเคชันที่รองรับระบบ Face Pay 

และใช้ระบบดังกล่ำวสแกนใบหน้ำของผู้รับบริกำร โดยจะมีกำรยืนยันเพื่อหักเงินในบัญชีของผู้รับบริกำรเพ่ือส่ง
เงินตรงเข้ำบัญชีของร้ำนค้ำทันที ซึ่งจะมีกำรรักษำควำมปลอดภัยระดับสำกล และในอนำคตจะมีกำรเชื่อมโยง
กับบัญชีธนำคำรพำณิชย์ต่ำง ๆ อีกด้วย  
 
เวทกีารแข่งขัน GovTech ในภาครัฐไทย 
 

 

ภาพที่ 6 สตำร์ทอัพที่ได้รับรำงวัล GovTech  
Solution Awards 
ที่มา: จิตแพทย์ให้ค ำปรึกษำออนไลน์ คว้ำแชมป์ 
แข่งสตำร์ทอัพสู่ตลำดภำครัฐ. โดย มติชน, 2561.  

 

เมื่อ GovTech ท ำให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึง
บริกำรสำธำรณะต่ำง ๆ ของภำครัฐได้อย่ำงสะดวก  
อีกทั้งยังสำมำรถส่งเสริมกำรสร้ำงเศรษฐกิจให้เติบโต
อย่ ำงก้ำวกระโดด และที่ ส ำคัญยั งช่ วยยกระดับ 
กำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ท ำให้ภำครัฐไทย
ได้เริ่มเปิดเวทีส ำหรับ GovTech มำกขึ้น โดยจัดให้มี
กำรแข่งขัน “GovTech Solution Awards” ขึ้นในงำน 
“Government Procurement Transformation” 
ส ำหรับภำคเอกชนหรือสตำร์ตอัพที่มีควำมสนใจ 
อยำกน ำเสนอผลิตภัณฑ์เพ่ือแก้ไขปัญหำของภำครัฐใน  
3 ด้ำน คือ 
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1) ด้ำนกำรบริกำรสำธำรณูปโภคพ้ืนฐำน (Public Services) 2) ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงธุรกิจ  
(Ease of Doing Business) และ 3) ด้ำนกำรบริหำรและบริกำรของภำครัฐ (Digital Government) โดยมี
สตำร์ทอัพที่ได้รับรำงวัล GovTech Solution Awards ปรำกฏตำมตำรำง ดังนี้ 
 

ตาราง สตำร์ทอัพที่ได้รับรำงวัล GovTech Solution Awards 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: “GovTech Solution Awards” โดย Startup Thailand, 2561 และ “จิตแพทย์ให้ค ำปรึกษำออนไลน์ 
คว้ำแชมป์แข่งสตำร์ทอัพสู่ตลำดภำครัฐ” โดย มติชนออนไลน์, 2561. 

กำรที่ภำครัฐจัดกำรแข่ งขัน  “GovTech Solution Awards” ขึ้น  ถือว่ำเป็นกำรกระตุ้น ให้
ผู้ประกอบกำรภำคเอกชนหรือสตำร์ทอัพได้เข้ำมำมีส่วนร่วมคิดค้น GovTech ซึ่งเป็นเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ที่จะช่วยตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนซึ่งเป็นผู้รับบริกำรในรูปแบบของผู้รับจ้ำง และช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรบริกำรสำธำรณะของภำครัฐให้ทันต่อเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนผ่ำนอย่ำงรวดเร็ว เพ่ือจะ
เป็นก ำลังส ำคัญในกำรขับเคลื่อนประเทศไทยต่อไป 

Winner  
- Happenn  
ระบ บ ที่ ช่ วย ให้ ก ำรป ระ ชุ ม 

สัมมนำ และกำรจัดอีเว้นท์สำมำรถ
วัดผลและมี ส่ วนร่ วม ไปกับ งำน  
เน้นไปที่กำรจัดเก็บข้อมูลและวิเครำะห์
แบบเชิงลึกจำกกำรท ำระบบลงทะเบียน 
Honorable Mention 

- Queq  
ระบบกำรจัดกำรคิวแบบบูรณำกำร

ที่แก้ไขปัญหำได้จริงส ำหรับภำครัฐ
และโรงพยำบำล 

- Tact Social Enterprise  
 เป็ น  Social Enterprise ที่ ดึ ง
นักศึกษำและชุมชนขึ้นมำช่วยแก้ไข
ปั ญ ห ำ ให้ กั บ  Corporation โด ย
ออกมำใน รูป แบบ กิ จกรรม เชิ ง
สร้ำงสรรค์ 

- Chang TrixGet  
เ ป็ น  Facebook Page ที่ ท ำ

ห น้ ำที่ น ำ เส น อ ข้ อ มู ล ข่ ำ วส ำร
เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยว โปรโมช่ัน 
และไลฟ์สไตล์ 

การบริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
(Public Services) 

 

การอ านวยความสะดวกทางธุรกิจ 
(Ease of Doing Business) 

Winner  
- Peak  
โปรแกรมบัญชีออนไลน์ที่ช่วยให้

ธุรกิจ SMEs เติบโต พร้อมสนับสนุน
นโยบำยรัฐในกำรส่งเสริม SMEs 
บัญชีเดียว ท ำบัญชีอย่ำงมีระบบ 
และช่วยให้เข้ำถึงแหล่งเงินทุนได้ 
Honorable Mention 

- Shippop  
ร ะ บ บ จ อ งข น ส่ ง อ อ น ไล น์ 

เปรียบเทียบรำคำขนส่ง ติดตำม
สถำนะพัสดุอัตโนมัติ 

- Daywork  
แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ส ำ ห รั บ ช่ ว ย

ผู้ประกอบกำรในกำรหำพนักงำน
ช่ัวครำว 

- Event Banana  
เป็น One-stop solution ส ำหรับ

กำรจัดงำนประชุม สัมมนำและ 
อีเวนท์ต่ ำง ๆ โดยมีแพลตฟอร์ม 
ช่วยในกำรค้นหำและจองสถำนที่ 
ในกำรจัดงำน 

การบริหารและบริการของภาครัฐ 
(Digital Government) 

Winner  
- Ooca  
แพ ล ต ฟ อร์ ม ก ำร ให้ บ ริ ก ำ ร 

ทำงกำรแพทย์ ให้ค ำปรึกษำโดยแพทย์ 
จิตแพทย์ นักจิตวิทยำ กำรปรึกษำ
ออนไลน์โดยผ่ำนวิดีโอคอลง่ำย ๆ 
จำกบ้ำน  
Honorable Mention 

- Athena  
เป็น Interactive E-Learning platform 
- Bearcon School Bus  
แอปพลิเคชันเช่ือมต่อระหว่ำง

องค์กรปกครองท้องถิ่นกับประชำชน
ในพื้นที่ สำมำรถแจ้งข้อมูลข่ำวสำร
ขอ ง อ บ ต . แ ล ะ เท ศ บ ำล  ผ่ ำ น 
แอปพลิเคชันถึงคนในท้องถิ่นที่เป็น
ผู้ปกครองของเด็กนักเรียนที่ เรียน
โรงเรียนสังกัด อบต. 

- Bang Sue  
เป็ น ผลิ ตภั ณ ฑ์ แ ละตั วอย่ ำ ง 

กำรท ำงำนระหว่ำงภำครัฐและเอกชน 
เพื่ อแก้ ไขปัญ หำติ ดตำม รถหำย 
ในโครงกำรฝำกรถไว้กับต ำรวจ 

https://www.facebook.com/ThailandStartup/?__tn__=kC-R&eid=ARBq0r-1czgGE2FisRh76hHPS7mLx7a1AoYcrkYHcH1vtZbf_xbQSxGvu9v5T1WnW5gu5jgaf__kRYL5&hc_ref=ARTzqfct3OkfaYUQ5eQWcvRGIT65-PnNDAgafzTNTOis7aGi6ZJaGk6ghJL0mIYtQYo&fref=nf&__xts__%5B0%5D=68.ARDL596c518Z3WEGWlOtNIo9_LY3P72BcoLUnhir_F7V3eAekq-aUbjQmTEMk-RRDt4h3_w8FXwI6N-Tmn9SwBRVOu8UQpJd7_EN-Y6WJm5x-vHZuToSxxR4aXDNFsqJBUzJ_2RryTPpx6Nsw2TC4bhI7iVlk9Of1mrnMC8gQDGqt88kCxFQb-4WKKQwkM8Ed50a9q_GUnfpYh2wB749LnzDhZmsnuJNX2DEimxE8Wqy7p79oLhxtS8-BBQH_GzypATxcJJESTMhzE6UFo9CF9dFYpSRA4zytpNbuhHxsqvibv7ct8I4HdPrMJHQIBGiBOHP-j8G3kZP7gygZnnt9tRFbyLA
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บทสรุปและข้อคิดเห็นของผู้ศึกษา 
ในภำวะที่โลกมีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ ภำครัฐซึ่งมีหน้ำที่ในกำรให้บริกำรสำธำรณะ

จ ำเป็นต้องปรับตัวและปรับเปลี่ยนบทบำทให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยภำครัฐจ ำเป็นต้องเริ่มต้น
ใหม่ (reset) ทั้งกระบวนกำรควำมคิด กำรบริหำรจัดกำร แพลตฟอร์มกำรให้บริกำรสำธำรณะ เพ่ือพลิกโฉม
รูปแบบกำรบริกำรสำธำรณะในยุคที่มีกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีอย่ำงรวดเร็ว โดยกำรน ำ GovTech  
เข้ำมำช่วยในกำรขับเคลื่อนกำรบริกำรสำธำรณะในรูปแบบใหม่ ซึ่งจะส่งผลให้กำรบริกำรสำธำรณะมี 
ควำมคุ้มค่ำและมีกำรปฏิบัติงำนได้เทียบเท่ำมำตรฐำนสำกล  

GovTech จึงมีควำมส ำคัญและจ ำเป็นส ำหรับภำครัฐไทยในอนำคต  เพรำะนอกจำกประชำชน 
จะได้รับประโยชน์อย่ำงแท้จริงแล้ว กำรน ำ GovTech เข้ำมำปรับใช้กับกำรบริกำรสำธำรณะจะช่วยลดภำระ
ค่ำใช้จ่ำยและช่วยให้ภำครัฐปรับตัวและปรับกำรบริกำรสำธำรณะให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น  ซึ่ งม ี
ควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐในประเด็น
กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้ในกำรให้บริกำรสำธำรณะตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนกำร เพ่ือให้สำมำรถ
ติดต่อรำชกำรได้ง่ำย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่ำใช้จ่ำยน้อย ตรวจสอบได้ และยังรองรับกำรด ำเนินกำร
ปฏิรูปประเทศด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 
มำตรำ 258 ข. ด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (1) ให้มีกำรน ำเทคโนโลยีที่ เหมำะสมมำประยุกต์ใช้  
ในกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินและกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ เพ่ือประโยชน์ในกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  
และเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน ซึ่งเป็นไปตำมแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดินของสภำปฏิรูปแห่งชำติและสภำขับเคลื่อนกำรปฏิรูปประเทศในวำระปฏิรูปที่ 5 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
และคุณภำพกำรบริหำรงำนแห่งรัฐ ที่เป็นกำรปฏิรูปกลไกภำครัฐที่ครอบคลุมกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรพัฒนำ
ระบบกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้กำรบริกำรภำครัฐเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล และน ำไปสู่รัฐบำล
ระบบดิจิทัลในอนำคตอีกด้วย 

ทั้งนี้ หัวใจส ำคัญที่จะท ำให้ GovTech ด้ำนกำรบริกำรสำธำรณะของภำครัฐไทยประสบควำมส ำเร็จ
คือ มุมมองที่เปิดกว้ำงตั้งแต่ภำครัฐลงมำถึงผู้ปฏิบัติงำน  เพรำะในควำมเป็นจริงภำครัฐไม่จ ำเป็นต้องท ำ 
กำรบริกำรสำธำรณะทุกอย่ำงเอง กำรบริกำรสำธำรณะบำงอย่ำงก็สำมำรถปล่อยให้ภำคเอกชนที่มี 
ควำมช ำนำญกว่ำท ำและภำครัฐเป็นผู้สนับสนุน ซึ่งเห็นได้ จำกกำรพัฒนำระบบคิว “QueQ Hospital 
Solution” ของสตำร์ทอัพไทยที่เกิดขึ้นในกำรบริกำรด้ำนสำธำรณสุข ที่ท ำให้สำมำรถแก้ไขปัญหำกำรรอคิวที่
โรงพยำบำลเป็นระยะเวลำนำนได้ และช่วยให้ประชำชนผู้รับบริกำรได้รับควำมสะดวกมำกขึ้น ซึ่งเมื่อแก้ไข
ปัญหำได้ก็ส่งผลให้ประชำชนผู้รับบริกำรได้รับควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น และในอนำคตจะไม่ใช่เพียง 
แค่กำรแก้ไขปัญหำกำรเข้ำคิวที่โรงพยำบำล แต่เป็นระบบฐำนข้อมูลคนไข้กลำงที่สำมำรถพัฒนำให้ดึงข้อมูล
กำรรักษำจำกโรงพยำบำลเดิมที่เคยรับกำรรักษำมำได้โดยอัตโนมัติ หรือประชำชนผู้รับบริกำรสำมำรถ
ลงทะเบียนจำกที่บ้ำนได้โดยไม่ต้องมำโรงพยำบำลเพ่ือรับบัตรคิว และมำโรงพยำบำลเพ่ือรับกำรตรวจรักษำ
เพียงอย่ำงเดียว ก็จะเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนให้ได้รับประโยชน์มำกยิ่งขึ้น  
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ดังนั้น ภำครัฐจึงควรร่วมมือและสนับสนุนภำคเอกชนหรือสตำร์ทอัพในกำรสร้ำง GovTech ขึ้น 
เพ่ือให้ภำครัฐสำมำรถส่งมอบบริกำรสำธำรณะที่ดีขึ้นให้แก่ประชำชน ซึ่งกำรเปิดโอกำสให้ภำคเอกชน 
และสตำร์ตอัพสำมำรถเข้ำมำพัฒนำ GovTech ด้ำนกำรบริกำรสำธำรณะเกิดขึ้นแล้วในหลำยประเทศ  
และถือเป็นกำรปฏิรูประบบรำชกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนให้มำกยิ่งขึ้น ช่วยให้ภำครัฐ
จัดกำรบริกำรสำธำรณะได้ดียิ่งขึ้น ท ำให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรต่ำง ๆ ของภำครัฐได้สะดวกขึ้น  
และเป็นกำรยกระดับคุณภำพชีวิตของคนในสังคมอีกด้วย  

อย่ำงไรก็ตำม เมื่อภำครัฐและภำคเอกชนหรือสตำร์ทอัพได้พัฒนำ GovTech ออกมำเพ่ือรองรับ 
กำรบริกำรสำธำรณะแล้ว ภำครัฐควรมีกำรติดตำมด้วยว่ำ GovTech เหล่ำนั้นมีประโยชน์หรือมีควำมเสี่ยง
หรือไม่อย่ำงไร เพ่ือจะได้ประเมินถูกว่ำควรเริ่มต้นใช้งำน GovTech นั้นหรือไม่ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในภำวะ 
ที่ภำครัฐเริ่มก้ำวไปสู่กำรเป็น Thailand 4.0 อย่ำงเต็มตัว และภำคเอกชนหรือสตำร์ทอัพเองก็ก ำลังพัฒนำ 
และน ำ GovTech ออกมำตอบรับอยู่ตลอดเวลำ เพ่ือให้เกิดกำรยกระดับกำรบริกำรสำธำรณะและกำรอ ำนวย 
ควำมสะดวกของภำครัฐสู่ควำมเป็นเลิศ และยกระดับขีดควำมสำมำรถของประเทศ ซึ่งจะน ำไปสู่กำรขับเคลื่อน
ประเทศไทยตำมนโยบำย Thailand 4.0 ในอนำคต 
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