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บทน า 
 AI หรือ ปัญญำประดิษฐ์  (Artificial Intelligence) 
เป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีสมัยใหม่ (Emerging Technologies) 
ที่สร้ำงควำมสำมำรถให้แก่เครื่องจักรและคอมพิวเตอร์ด้วย
อัลกอริทึม (Algorithm) (รำชบัณฑิตยสถำนได้บัญญัติศัพท์ 
ค ำว่ำ “Algorithm” ใช้ค ำว่ำ “ขั้นตอนวิธี” หมำยถึง ขั้นตอน
วิธีกำรแก้ปัญหำเชิงค ำนวณด้วยคอมพิวเตอร์) และกลุ่มเครื่องมือ
ทำงสถิติเพ่ือสร้ำงซอฟต์แวร์ทรงปัญญำ ซึ่งสำมำรถเลียนแบบ
ควำมสำมำรถของมนุษย์ที่อันซับซ้อนได้ เช่น จดจ ำ แยกแยะ 
ให้เหตุผล ตัดสินใจ คำดกำรณ์ สื่อสำรกับมนุษย์ ในบำงกรณี
อำจไปถึงขั้นเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์
แบบรู้สร้ำง หรือ Generative AI 
 ควำมก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเร็วของนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์
เอไอแบบรู้สร้ำง หรือ Generative AI ท ำให้เกิดควำมวิตกด้ำน
ควำมปลอดภัยและควำมเสี่ยงเพ่ิมมำกขึ้นตำมมำ เพรำะ 
Generative AI ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงใหม่ ๆ หลำยประกำร เช่น 
“ล่อลวงด้วยภำพลวงตำ (Hallucinations)” และกำรปลอมแปลง 
อำทิ ข้อมูลที่ผิดแปลกไปจำกข้อเท็จจริง ควำมเสี่ยงต่อมำ คือ 
Deep Fake เป็นกรณีท่ี Generative AI ถูกน ำไปใช้สร้ำงเนื้อหำ
ที่มีเจตนำมุ่งร้ำย เช่น รูปภำพปลอม วิดีโอปลอม รวมถึง 
กำรบันทึกเสียงปลอม หรือควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data 
Privacy) โดยเฉพำะเมื่อองค์กรให้สิทธิพนักงำนสำมำรถ
เปิดเผยข้อมูลที่ละเอียดอ่อนและเป็นกรรมสิทธิ์ขององค์กร 
ปัญหำต่อมำ คือ ปัญหำด้ำนลิ ขสิทธิ์  (Copyright Issues)  
เช่น กรณีระบบ AI Chatbot ทีไ่ด้รับกำรป้อนข้อมูลอินเทอร์เน็ต
จ ำนวนมำก 
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จ ำนวนมำก ซึ่งอำจรวมถึงเนื้อหำที่มีลิขสิทธิ์ อำจมีผลลัพธ์บำงอย่ำงละเมิดกำรคุ้มครองลิขสิทธิ์หรือทรัพย์สิน
ทำงปัญญำ ประกำรสุดท้ำย คือ ข้อกังวลด้ำนควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ (Cybersecurity Concerns)  
โดยผู้โจรกรรมข้อมูลหรือแฮกเกอร์สำมำรถใช้เครื่องมือเหล่ำนี้สร้ำงโค้ดอันตรำย (Malicious Code) ได้ง่ำย 
และสำมำรถเข้ำถึงระบบกระบวนกำรหรือแม้กระทั่งข้อมูลที่มีควำมส ำคัญขององค์กรโดยที่ไม่ได้รับอนุญำต  
ซึ่งอำจเข้ำจัดกำรระบบภำยในจนสำมำรถยึดเอำแอปพลิเคชัน ขโมยข้อมูลจนส่งผลเสียหำย เช่น ท ำให้เกิด 
กำรหยุดชะงักของบริกำรขนำดใหญ่ กำรขำยข้อมูลในตลำดมืดหรือ Dark Web หรือใช้เรียกค่ำไถ่ข้อมูล 
(เตรียมยกร่ำงกฎหมำย AI รับกระแส ChatGPT ปิดช่องเสี่ยงใช้งำน, 2566) 

เมื่อปัญญำประดิษฐ์มีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้สภำวะแวดล้อมได้เป็นอย่ำงดีแล้ว  ปัญญำประดิษฐ์ 
ก็มีควำมสำมำรถในกำรรับรู้ ประมวลผล ตัดสินใจ และกระท ำ (Action) สิ่งต่ำง ๆ แทนมนุษย์ได้ หรือที่ 
เรียกว่ำ Autonomous AI โดยควำมสำมำรถของ Autonomous AI จะท ำให้รถยนต์สำมำรถขับไปในที่ต่ำง ๆ  
ได้โดยไม่ต้องอำศัยมนุษย์ หรือท ำให้ตู้ เย็นสำมำรถท ำธุรกรรมสั่ งสินค้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์แทนได้ 
เมื่อสินค้ำในตู้เย็นเหลือน้อยหรือหมดลง ตัวอย่ำงที่มีให้เห็นและเกิดขึ้นแล้ว คือ ร้ำนค้ำ Amazon GO ที่เป็น 
Supermarket ของบริษัทอเมซอน (Amazon) สำมำรถจดจ ำกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในซูเปอร์มำร์ เก็ตได้  
ไม่ว่ำลูกค้ำจะหยิบจับหรือคืนสินค้ำใดก็ตำม ร้ำนค้ำดังกล่ำวจะสำมำรถค ำนวณรำคำสินค้ำที่ลูกค้ำหยิบขึ้นมำ
พร้อมกับท ำธุรกรรมทำงกำรเงินได้โดยกำรหักรำคำสินค้ำจำกบัญชีกำรช ำระเงินที่ลูกค้ำผูกไว้กับร้ำนค้ำ 
ได้อย่ำงอัตโนมัติ จะเห็นได้ว่ำธุรกรรมในยุคของ Autonomous AI อำจเกิดขึ้นและสิ้นสุดโดยใช้ควำมสำมำรถ
ของปัญญำประดิษฐ์ทั้งหมด โดยมนุษย์เพียงสังเกตกำรณ์ (Observe) และพยำยำมเข้ำใจสิ่งที่เกิดขึ้นเท่ำนั้น 
หำกมีข้อผิดพลำดเกิดขึ้น กำรแก้ไขอำจท ำได้ยำกหรือเป็นไปไม่ได้เลย ดังนั้น  กำรควบคุมกำรใช้งำน AI  
ในอนำคตจ ำเป็นต้องเข้ำใจถึงกลไกในกำรท ำงำนและกำรตัดสินใจของ AI รวมไปถึงควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ที่อำจจะ
เกิดขึ้น เพ่ือที่จะได้สำมำรถลดผลกระทบในเชิงลบที่อำจเกิดขึ้นได้ (ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์, 
2565) 

AI ได้ถูกน ำมำใช้อย่ำงแพร่หลำยในปัจจุบันและสำมำรถส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ และควำมมั่นคง 
ท ำให้รัฐต่ำง ๆ มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องศึกษำถึงผลกระทบของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงกิจกรรมที่เป็น
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ นอกจำกนั้น ข้อมูลซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญส ำหรับกำรแข่งขันระหว่ำงประเทศ  
(Data Driving Business) ได้ถูกน ำมำใช้ในเทคโนโลยี AI อันก่อให้เกิดผลกระทบต่อประเทศในหลำยแง่มุม 
ควำมเสี่ยงที่ เกิดจำกกำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำใช้นั้น อำจส่งผลกระทบเชิงลบต่อประชำชนทั่วไป 
หำกปัญญำประดิษฐ์ที่น ำมำใช้มีควำมเอนเอียง (Bias) หรือไม่สำมำรถอธิบำยกำรตัดสินใจของปัญญำประดิษฐ์ได้
ดังนั้น จึงต้องมีกำรก ำกับดูแล “กำรใช้อัลกอริทึมอย่ำงมีจริยธรรม” โดยต้องมีกำรก ำหนดนิยำมองค์ประกอบ
และมำตรกำรอย่ำงชัดแจ้ง เพ่ือลดควำมเสี่ยงจำก AI ซึ่งอำจต้องแก้ไขที่สำรตั้งต้น นั่นคือ กำรป้อนข้อมูล 
นอกจำกนี้ เมื่อวิเครำะห์ภูมิทัศน์ระบบนิเวศ AI สำมำรถแบ่งประเด็น “ควำมเสี่ยง” ที่เกี่ยวข้องกับ AI  
ได้ 3 ประเด็น คือ 1) นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล 2) เงื่อนไขกำรใช้ข้อมูลเพื่อป้องกันผลลัพธ์ที่เป็นอคติ  
และ 3) ควำมเข้ำใจในเทคโนโลยี AI ต่อสำธำรณชน (มองต่ำงมุม ไทยถึงเวลำที่ต้องออกกฎหมำยก ำกับ AI  
หรือยัง, 2567) 



3 
 

กรณีศึกษากฎหมายสหภาพยุโรป 
ในปี ค.ศ. 2021 สหภำพยุโรปรำยงำนกำรใช้ AI ในองค์กรธุรกิจว่ำ องค์กรขนำดเล็กมีกำรใช้ AI  

ถึงร้อยละ 6 ตำมด้วยองค์กรขนำดกลำงร้อยละ 13 และองค์กรขนำดใหญ่ร้อยละ 28 โดยควำมแตกต่ำง 
ในกำรใช้งำนมีเหตุผลตั้งแต่ควำมซับซ้อนของเทคโนโลยีในกำรน ำมำใช้งำน ควำมต้องกำรลดต้นทุนกำรผลิต  
ไปจนถึงต้นทุนของเทคโนโลยี AI ที่น ำมำใช้ แสดงให้เห็นว่ำสหภำพยุโรปมีเป้ำหมำยในกำรใช้เทคโนโลยี AI 
เพ่ือประโยชน์ในทำงเศรษฐกิจและสังคม โดยในวันที่ 8 ธันวำคม 2566 สหภำพยุ โรปได้ผ่ำนกฎหมำย  
The Artificial Intelligence Act (E.U. AI Act) ซึ่งเป็นกฎหมำยเฉพำะเกี่ยวกับ AI และจะมีผลบังคับใช้ 
เต็มรูปแบบในอีกสองปีนับจำกวันประกำศเป็นกฎหมำย (European Parliament, 2023) โดยกฎหมำยฉบับนี้
มีเนื้อหำที่น่ำสนใจ อำทิ กำรห้ำมใช้ระบบจดจ ำใบหน้ำหรือ Biometric ในที่สำธำรณะ รวมถึงในเครื่องมือ
ตรวจกำรณ์ของต ำรวจ กำรวำงข้อบังคับด้ำนควำมโปร่งใสให้แก่เครื่องมือพัฒนำ AI รวมถึงโมเดลฐำนรำก 
หรือโมเดลปัญญำประดิษฐ์ที่ได้รับกำรฝึกด้วยข้อมูลจ ำนวนมหำศำล เช่น ChatGPT ด้วย 

E.U. AI Act ได้ให้ค ำนิยำม Artificial Intelligence System หมำยถึง ระบบปัญญำประดิษฐ์ (ระบบ 
AI) เป็นซอฟต์แวร์ที่ได้รับกำรพัฒนำ ซึ่งสำมำรถสร้ำงผลลัพธ์ เช่น เนื้อหำ กำรคำดคะเน ค ำแนะน ำ หรือ 
กำรตัดสินใจที่มีอิทธิพลต่อสภำพแวดล้อมที่สำมำรถโต้ตอบด้วยปัญญำ โดยกฎหมำยฉบับนี้มีกำรจัดกลุ่ม 
กำรใช้งำน AI ตำมควำมเสี่ยง ตั้งแต่ควำมเสี่ยงระดับต่ ำไปจนถึงควำมเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ คือ  

เครื่องมือ AI ที่มีควำมเสี่ยงต่ ำ สำมำรถพัฒนำและใช้งำนได้ตำมปกติ เพียงแค่ผู้ พัฒนำหรือ
ผู้ประกอบกำรมีจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ ตระหนักถึงผู้ใช้งำนและผลกระทบต่อสังคม 

เครื่องมือ AI ที่มีควำมเสี่ยงจ ำกัด มีควำมเสี่ยงในกำรถูกแก้ไขดัดแปลงได้ เช่น Chatbot หรือ
เทคโนโลยี Deep Fake ซึ่งเทคโนโลยีในระดับนี้มีข้อยกเว้นด้ำนกำรบังคับใช้กฎหมำย สำมำรถใช้งำน  
ได้อย่ำงอิสระภำยใต้เงื่อนไขที่ก ำหนดไว้ โดย Chatbot หรือเทคโนโลยี Deep Fake หำกถูกใช้งำนในยุโรป
จะต้องมีกำรบอกบริบทกำรใช้งำนให้เห็นได้ชัด ไม่สร้ำงควำมสับสนให้กับผู้บริโภค  

เครื่องมือ AI ที่มีควำมเสี่ยงสูง ต้องปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์อย่ำงเข้มงวด กล่ำวคือ เป็นเทคโนโลยี AI  
ที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรทำงกฎหมำย กำรระบุตัวตนทำงชีวภำพ กำรบริกำรสำธำรณะ รวมถึง  
ด้ำนกำรศึกษำและจัดสรรหำบุคลำกร เช่น เครื่องมือคัดกรองใบสมัครงำนเพ่ือประเมินผู้สมัครงำน  
โดยเทคโนโลยีในกลุ่มนี้จะต้องถูกตรวจสอบทั้งวัตถุประสงค์ กระบวนกำรพัฒนำ อัลกอริทึมที่ใช้ในกำรประมวลผล 
ไปจนถึงข้อมูลของผู้ใช้ที่ส่งมอบให้ผู้บริกำร (ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ, 2564) 

เครื่องมือ AI และระบบที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ เช่น ระบบ Social Credit Score ของ
ประเทศจีน ที่รัฐบำลจะเก็บข้อมูลพฤติกรรมของประชำชนจำกกำรใช้จ่ำย พฤติกรรมออนไลน์ และด้ำนสังคม 
เพ่ือให้คะแนนทำงสังคม จะถูกห้ำมใช้ในสหภำพยุโรป (ส่องกฎหมำย AI ทั่วโลก เพ่ือเทคโนโลยีปลอดภัย 
โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ, 2566) หรือเทคโนโลยีที่แสวงหำผลประโยชน์จำกเด็กและผู้พิกำร EU ก็จัดหมวดหมู่ 
ให้อยู่ในกลุ่มควำมเสี่ยงในระดับดังกล่ำว ซึ่งเป็นกลุ่มเทคโนโลยีที่ไม่สำมำรถใช้ได้ในยุโรปอย่ำงเด็ดขำด กรณี 
กำรใช้งำนที่ต้องห้ำมได้แก่กลุ่มกำรใช้งำน AI ที่จัดอยู่ในประเภท “ระบบที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้”  
จะถูกแบนจำกตลำดสหภำพยุโรป รวมถึงระบบที่บิดเบือนพฤติกรรมของมนุษย์ที่ส่งผลต่อเจตจ ำนงเสรี  
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กำรให้คะแนนทำงสังคม และ “องค์ประกอบบำงอย่ำงของกำรรักษำพยำบำลแบบคำดกำรณ์ล่วงหน้ำ” 
ต้องห้ำมมิให้ระบุตัวตนด้วยไบโอเมตริกระยะไกล ยกเว้นกำรใช้โดยหน่วยงำนซึ่งบังคับใช้กฎหมำยที่ได้รับ  
กำรอนุญำตตำมกฎหมำย นอกจำกนี้ ยังมีกรณีกำรห้ำมใช้เทคโนโลยีกำรจดจ ำอำรมณ์ในสถำนที่ ท ำงำนและ
ระบบโรงเรียนด้วย กำรฝ่ำฝืนมำตรกำร E.U. AI Act มีบทลงโทษเป็นโทษปรับเป็นจ ำนวนเงินที่สูง เช่น หำกเป็น
กรณีกำรฝ่ำฝืนมำตรกำรอันเกี่ยวกับ AI ที่มีลักษณะต้องห้ำม อำจถูกปรับมำกถึงร้อยละ 7 ของมูลค่ำกำรซื้อขำย
ประจ ำปีทั่วโลก หรือ 35 ล้ำนยูโร หรือหำกเป็นกรณีละเมิดอ่ืน ๆ อำจถูกปรับสูงถึงร้อยละ 3 ของมูลค่ำกำรซื้อขำย
ประจ ำปีทั่วโลก หรือ 15 ล้ำนยูโร (Fuelle, E, 2023) 

ในขณะเดียวกันก็ได้จัดสรรงบประมำณเพ่ือสนับสนุนกำรใช้เทคโนโลยี AI อำทิ กำรให้โครงกำร 
Digital Europe ที่มีจุดประสงค์เพ่ือส่งเสริมกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ยุคดิจิทัลแก่สหภำพยุโรป และโครงกำร Horizon 
Europe ซึ่งเป็นโครงกำรควำมร่วมมือด้ำนกำรวิจัยและนวัตกรรมของสหภำพยุโรป จะต้องจัดสรรเงิน  
 1,000 ล้ำนยูโรให้กับโครงกำรพัฒนำ AI ทุกปี และกำรจัดสรรเงินร้อยละ 20 ของเงินกองทุนฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ
ยุโรปที่ได้รับผลกระทบจำก COVID-19 หรือ EU Recovery Fund จะต้องจัดสรรให้โครงกำรใดก็ตำม 
ที่มุ่งหมำยให้สหภำพยุโรปเกิดกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทัลหรือโครงกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ AI (ส่องกฎหมำย 
AI ทั่วโลก เพื่อเทคโนโลยีปลอดภัย โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ, 2566) 

นอกจำกนี้ สหภำพยุโรปยังมีกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ General Data Protection 
Regulation (GDPR) ที่มีควำมเกี่ยวข้องโดยตรงกับเทคโนโลยี AI ซึ่งก ำหนดให้บริษัทที่ประมวลผลข้อมูล
จะต้องเปิดโอกำสให้เจ้ำของข้อมูลรับรู้กระบวนกำรประมวลผลข้อมูลของ AI และให้โอกำสเจ้ำของข้อมูล
คัดค้ำน เช่น กำรอนุมัติสินเชื่อของธนำคำรโดยระบบ AI จะต้องให้โอกำสเจ้ำของข้อมูลคัดค้ำนผลกำรตัดสิน 
ที่กระท ำโดย AI และสำมำรถร้องขอให้ใช้มนุษย์มำประมวลผลเพื่อพิจำรณำกำรอนุมัติได้  

โดยกฎระเบียบ AI ของสหภำพยุโรปนั้น ครอบคลุมถึงนอกอำณำเขต อันหมำยถึงกรณีระบบ AI  
ใดก็ตำมที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์หรือผลิตภัณฑ์ภำยในสหภำพยุโรป จะต้องอยู่ภำยใต้ข้อบังคับนี้แม้ผู้ให้บริกำรหรือ
ผู้ใช้งำนจะอยู่นอกสหภำพยุโรปก็ตำม 

 
การด าเนินการของประเทศไทย 

ประเทศไทยมีกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งกล่ำวถึงปัญญำประดิษฐ์โดยตรง 
และเป็นกรอบหลักที่เชื่อมโยงไปสู่แผนปฏิบัติกำรปัญญำประดิษฐ์เพ่ือกำรพัฒนำประเทศไทย โดยใน
ยุทธศำสตร์ที่ 2 ได้ก ำหนดให้น ำเทคโนโลยีดิจิทัลข้อมูลและปัญญำประดิษฐ์มำใช้ในกำรเพ่ิมศักยภำพและ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของอุตสำหกรรมและบริกำร ต่อมำในวันที่ 26 กรกฎำคม 2565 ที่ประชุม
คณะรัฐมนตรี (ครม.) ครั้งที่ 30/2565 ณ ท ำเนียบรัฐบำล มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติกำรด้ำนปัญญำประดิษฐ์
แห่งชำติเพ่ือกำรพัฒนำประเทศไทยระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565-2570) ภำยใต้วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยเกิด 
ระบบนิเวศที่ครบถ้วนและเชื่อมโยงแบบบูรณำกำรเพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์ที่มีประสิทธิภำพสูงขึ้น และน ำไปสู่กำรยกระดับเศรษฐกิจและคุณภำพชีวิตของประชำชน
ภำยในปี พ.ศ. 2570” ภำยใต้ 5 ยุทธศำสตร์ 15 แผนงำน สรุปสำระส ำคัญได้ ดังนี้  
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 กำรเตรียมควำมพร้อมของประเทศในด้ำนสังคม จริยธรรม กฎหมำย และกฎระเบียบ
ส ำหรับกำรประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์ โดยก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรไว้ 2 ประกำร ได้แก่  

(1) กำรจัดท ำข้อก ำหนดเชิงนโยบำย แนวปฏิบัติ กฎ ระเบียบ มำตรฐำนและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
(Driving AI Governance, Law and Regulation) ประกอบด้วยกำรก ำหนดภำระหน้ำที่ ให้กับบุคลำกร 
ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี ควำมปลอดภัยและควำมแน่นอนของเทคโนโลยีที่น ำเอำมำใช้ ควำมเป็นส่วนตัว  
และกำรคุ้มครองข้อมูล ควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ของกำรท ำงำน กำรไม่เลือกปฏิบัติ กำรด ำเนินกำร  
อย่ำงยุติธรรม และควำมเสมอภำคของบุคคลหลำกหลำยประเภทในกำรเข้ำถึงเทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมและ 
ควำมปลอดภัยของสังคม และควำมรับผิดชอบของผู้ออกแบบ ผู้ใช้และผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
เพ่ือให้เกิดควำมถูกต้องของข้อมูล สิทธิที่ชัดเจนในสินทรัพย์ ข้อมูลควำมเป็นเจ้ำของและควำมรับผิดชอบ  
กำรเข้ำถึงหรือสัมผัสกับเทคโนโลยีที่ไม่เท่ำกัน รวมถึงพรมแดนของกำรบังคับสิทธิในกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์  
ที่ชัดเจน เพ่ือให้สอดรับกับกำรเปลี่ยนแปลงและกำรพัฒนำของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น และเกิดควำมเชื่อมั่น  
ในกำรใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ในภำคส่วนต่ำง ๆ 

(2) กำรจัดกิจกรรมด้ำนกำรสื่อสำรและกำรรับรู้ให้แก่ประชำชน เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักต่อบทบำท
ของเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ รวมถึงกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรปรับตัวของประชำชนและสังคมให้ทันต่อ
กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและปัญญำประดิษฐ์ และสำมำรถน ำเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
อย่ำงแท้จริงภำยใต้สมดุลของคุณธรรมพ้ืนฐำน อีกท้ังป้องกันหรือลดผลกระทบในด้ำนลบของกำรใช้เทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบสนับสนุนด้ำนปัญญำประดิษฐ์เพ่ือกำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืน ควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบนิเวศที่ดีจะเป็นปัจจัยส ำคัญที่ช่วยส่งเสริมให้เกิด 
กำรพัฒนำและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบปัญญำประดิษฐ์ในประเทศ โครงสร้ำงพ้ืนฐำนหลักที่รองรับ  
กำรใช้งำนเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ที่ส ำคัญที่รัฐควรเร่งพัฒนำ ได้แก่ 1) โครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงด้ำนดิจิทัล  
เพ่ือรองรับกำรเชื่อมโยงและรับ-ส่งข้อมูลระหว่ำงกัน เช่น กำรพัฒนำแพลตฟอร์มกลำงระดับประเทศเชิงบูรณำกำร 
และกำรส่งเสริมกำรน ำเทคโนโลยี 5G มำใช้ในประเทศเพ่ือสนับสนุนกำรท ำงำนของปัญญำประดิษฐ์ เป็นต้น 
และ 2) โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนข้อมูล ได้แก่ กำรพัฒนำศูนย์เชื่อมโยงและวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ และ  
กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกำรประมวลผลและค ำนวณขั้นสูง เป็นต้น โดยก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรไว้  
4 ประกำร ได้แก่ 

(1) กำรสร้ำงเครือข่ำยเชี่ยวชำญในกำรผลักดันปัญญำประดิษฐ์แบบมุ่งเป้ำหวังผลชัดเจนในรูป
เครือข่ำยที่มีข้อตกลงควำมร่วมมือร่วมกัน (Consortium) จะช่วยให้สำมำรถรวมกลุ่มผู้เชี่ยวชำญเพ่ือตอบโจทย์
หรือควำมต้องกำรในกำรพัฒนำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์เพ่ือตอบโจทย์เป้ำหมำยที่ได้วำงไว้  และเพ่ือ 
สร้ำงเทคโนโลยีพ้ืนฐำนในด้ำนปัญญำประดิษฐ์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพรำะจะช่วยให้มีกำรแบ่งโจทย์  
ไปด ำเนินกำรตำมควำมเชี่ยวชำญ หรือสำมำรถค้นหำควำมสำมำรถของเครือข่ำยควำมร่วมมือมำช่วย 
ตอบโจทย์เร่งด่วนที่เกิดข้ึนอย่ำงเป็นระบบ 
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(2) กำรพัฒนำศูนย์เชื่อมโยงข้อมูลขนำดใหญ่และสถำบันวิจัยพัฒนำปัญญำประดิษฐ์ เพ่ือบริหำรจัดกำร
และรวบรวมข้อมูลขนำดใหญ่ให้สำมำรถใช้ปัญญำประดิษฐ์ช่วยในกำรวิเครำะห์ได้ตลอดห่วงโซ่อุปทำนแบบ
บูรณำกำรและวิเครำะห์ข้อมูลจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรเข้ำรับบริกำร
สำธำรณะ รวมถึงช่วยลดงบประมำณจำกกำรลงทุนที่ซ้ ำซ้อน สนับสนุนกำรพัฒนำเศรษฐกิจและยกระดับ
คุณภำพชีวิตของประชำชนแบบองค์รวม 

(3) กำรพัฒนำแพลตฟอร์มกลำงระดับประเทศเชิงบู รณำกำรด้ำนปัญญำประดิษฐ์ เพ่ือสำมำรถ
ให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ ส ำหรับประเทศไทยส่งเสริมให้เกิดกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ในกำรยกระดับคุณภำพชีวิต รวมถึงเพ่ิมศักยภำพในกำรแข่งขันของอุตสำหกรรม
และบริกำรส ำหรับเศรษฐกิจในอนำคต 

(4) กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงด้ำนกำรประมวลผลและกำรค ำนวณข้ันสูง (High Performance 
Computing) เพ่ือกำรพัฒนำปัญญำประดิษฐ์และกำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่จะช่วยให้สำมำรถศึกษำและ
พัฒนำนวัตกรรมด้ำนปัญญำประดิษฐ์และวิทยำศำสตร์ค ำนวณ เพ่ือแก้ปัญหำส ำคัญของประเทศที่มีปริมำณ
ควำมซับซ้อน และควำมหลำกหลำยข้อมูลที่เพ่ิมขึ้นอย่ำงมหำศำล และโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนกำรค ำนวณ
สมรรถนะสูงนี้ควรจัดให้เปิดเป็นบริกำรแก่ภำคกำรวิจัยและภำคของกำรประยุกต์ใช้ส ำหรับโจทย์ส ำคัญ ๆ  
ของประเทศเพ่ือช่วยในกำรประมวลผล/วิเครำะห์/สร้ำงแบบจ ำลองเสมือนจริงจำกข้อมูลขนำดใหญ่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 กำรเพ่ิมศักยภำพบุคลำกรและกำรพัฒนำกำรศึกษำด้ำนปัญญำประดิษฐ์ โดยก ำหนด
แนวทำงกำรด ำเนินกำรไว้ 3 ประกำร ได้แก่ 

(1) กำรพัฒนำทักษะและองค์ควำมรู้ทุกระดับกำรเรียนรู้ที่เกี่ยวกับปัญญำประดิษฐ์ตลอดทุกช่วงชีวิต 
เพ่ือส่งเสริมควำมสำมำรถส ำหรับประชำชนในอนำคตให้สำมำรถใช้ปัญญำประดิษฐ์ในกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ 
ส่งเสริมให้เด็กและเยำวชน เกิดกำรเรียนรู้ ควำมคิดสร้ำงสรรค์ เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรถ่ำยทอด  
องค์ควำมรู้บ่มเพำะให้เกิดผู้เชี่ยวชำญ ส ำหรับตัวอย่ำงกิจกรรมภำยใต้แนวทำงนี้ส ำหรับกลุ่มต่ำง  ๆ ในแต่ละ
ช่วงชีวิต 

(2) กำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำเพ่ือผลิตบัณฑิตสู่สถำบันกำรศึกษำและภำคธุรกิจ/อุตสำหกรรม
ตลอดจนทุนวิจัยแก่บัณฑิตระดับปริญญำโท เอก และหลังปริญญำเอก เพ่ือเพ่ิมปริมำณบุคลำกรที่มี
ควำมสำมำรถด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีระดับสูง รองรับกำรเติบโตของธุรกิจบริกำรและอุตสำหกรรม 
ในรูปแบบใหม่ กำรยกระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศท่ียั่งยืนต่อไปในอนำคต  

(3) กำรพัฒนำกลไกควำมร่วมมือกับนักวิจัยและผู้เชี่ยวชำญจำกต่ำงประเทศ มีกำรพัฒนำนโยบำยเพ่ือ
ดึงดูดผู้เชี่ยวชำญด้ำนปัญญำประดิษฐ์ สนับสนุนให้มีมำตรกำรจูงใจให้ผู้มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนปัญญำประดิษฐ์
ที่มำจำกต่ำงประเทศ (ทุกสัญชำติรวมถึงสัญชำติไทย) เช่น กำรให้วีซ่ ำมำท ำงำนได้ยำวนำนขึ้น กำรก ำหนด
ผลตอบแทนที่เหมำะสมเพื่อดึงดูดบุคคลเหล่ำนั้นเข้ำมำท ำงำนด้ำนเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ในประเทศไทย 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 กำรพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์  
โดยก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรไว้ 2 ประกำร ได้แก่  
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(1) ส่งเสริมกำรพัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้ำนปัญญำประดิษฐ์เพ่ือกำรประยุกต์ใช้งำนในกลุ่ม
สำขำเป้ำหมำย (AI Apply Research and Innovation for Targeted Industry) ทั้งนี้ กรอบแนวทำงวิจัย
และนวัตกรรมทำงด้ำนปัญญำประดิษฐ์แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ใน
รูปแบบซอฟต์แวร์ เนื่องจำกจ ำนวนข้อมูลที่มีอยู่จ ำนวนมหำศำลมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องมี Data Architecture 
ก่อนเข้ำสู่กระบวนกำรประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูลอย่ำงชำญฉลำดด้วยแนวทำงของปัญญำประดิษฐ์  
ทั้งแบบ Machine Learning และ Deep Learning กำรพัฒนำต่อยอดส ำหรับซอฟต์แวร์เฉพำะทำง เช่น  
ด้ำน Geo Science และ Knowledge Graph เป็นต้น รวมไปถึงซอฟต์แวร์ในระดับ Applications ที่ส ำคัญ
ของประเทศ เช่น ระบบอัตโนมัติในภำคกำรผลิต (Manufacturing) ระบบปัญญำประดิษฐ์ทำงกำรแพทย์  
และระบบรักษำควำมปลอดภัยกำรเข้ำออกด่ำนตรวจคนเข้ำเมืองส ำหรับกำรท่องเที่ยว  เป็นต้น และ  
2) ฮำร์ดแวร์ส ำหรับเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ 

(2) กำรวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยีฐำนด้ำนปัญญำประดิษฐ์ (AI Core Technology) เพ่ือสนับสนุน
แพลตฟอร์มด้ำนปัญญำประดิษฐ์ เพ่ือรองรับกำรใช้งำนที่เหมำะสมของแต่ละอุตสำหกรรม ตลอดจนช่วยปิด
ช่องว่ำง (Closed Gap) ที่เป็นอุปสรรคหรือข้อขัดขวำงในกำรเติบโตของมูลค่ำสินค้ำหรือบริกำรของนวัตกรรม
ปัญญำประดิษฐ์ สำมำรถรองรับกำรขยำยตัวกำรใช้งำนนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์ของไทย และประสำนรอยต่อ
ระหว่ำงกำรน ำงำนวิจัยและนวัตกรรมออกสู่กำรใช้งำนเชิงพำณิชย์ระหว่ำงผู้ประดิษฐ์ (นักวิจัย) ภำคเอกชน  
(ผู้เชื่อมโยง และผู้ใช้งำน) และหน่วยงำนรัฐ (ผู้ใช้งำนและผู้สนับสนุน) เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 กำรส่งเสริมให้เกิดกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบปัญญำประดิษฐ์ในภำครัฐ  
และภำคเอกชน โดยก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรไว้ 4 ประกำร ได้แก่ 

(1) ส่งเสริมให้เกิดกำรใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ในภำครัฐมุ่งสู่กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (Digital 
Government) ในกำรให้บริกำรที่ดีขึ้น ทั้งบริกำรสำธำรณะในรูปแบบดิจิทัลของหน่วยงำนหรือระบบบริกำร
กลำงของรัฐบำงระบบ หรือรูปแบบกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรของหน่วยงำนต่อประชำชนที่จะตอบสนองต่อ 
ควำมเชื่อมั่น โครงสร้ำงของภำครัฐที่มีกำรรวมศูนย์จึงมีขนำดใหญ่และซับซ้อน นโยบำยและมำตรกำรสนองต่อ
ควำมต้องกำรของประชำชนเพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยยกระดับ สนับสนุนกำรตัดสินใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรสำธำรณะของภำครัฐ แก้ไขปัญหำควำมซ้ ำซ้อน สร้ำงมำตรฐำนให้แก่ 
กำรท ำงำน สำมำรถวัดผลกำรท ำงำนงำนและกำรให้บริกำรได้อย่ำงเป็นรูปธรรมและแม่นย ำ ลดกำรใช้
ทรัพยำกร คือ แรงงำน งบประมำณ และกำรประหยัดเวลำ รวมถึงเ พ่ิมผลิตภำพ ( Productivity)  
โดยในภำพรวมของประเทศ มีส่วนส ำคัญต่อระบบให้เศรษฐกิจของประเทศและเพ่ิมกำรลงทุนคุณภำพชีวิต 
ของบุคลำกรภำครัฐและประชำชนที่ดีขึ้น ที่จะช่วยส่งเสริมให้ประเทศพัฒนำอย่ำงเหมำะสมและยั่งยืน 

(2) ส่งเสริมให้เกิดกำรใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ในกลุ่มอุตสำหกรรมเป้ำหมำย เพ่ือให้ผู้ประกอบกำร  
ทั้งภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตและบริกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ สำขำด้ำนกำรแพทย์  
และสุขภำวะ สำขำด้ำนกำรเกษตรและอำหำร สำขำด้ำนควำมมั่นคงและปลอดภัย สำขำด้ำนอุตสำหกรรม  
กำรผลิต สำขำด้ำนกำรศึกษำ สำขำด้ำนพลังงำนและสิ่งแวดล้อม สำขำด้ำนกำรเงินและกำรค้ ำ สำขำด้ำน 
กำรท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ และสำขำด้ำนโลจิสติกส์และขนส่ง รวมถึงกลุ่มเป้ำหมำยส ำคัญตำม
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ยุทธศำสตร์ชำติได้มีโอกำสในกำรเข้ำถึง สำมำรถน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ไปประยุกต์ใช้งำนในธุรกิจได้ 
โดยผ่ำนทำงมำตรกำรกระตุ้นจูงใจ สร้ำงควำมตระหนัก รวมถึงแนวทำงปรับปรุงธุรกิจสู่กำรพัฒนำนวัตกรรม
สินค้ำและบริกำรรูปแบบใหม่ รวมถึงกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมและขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน 

(3) ส่งเสริมอุตสำหกรรมเชื่อมโยงปัญญำประดิษฐ์สู่กำรใช้งำน เนื่องจำกกำรน ำเทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์ไปใช้งำนในภำคส่วนต่ำง ๆ จ ำเป็นต้องอำศัยผู้ที่มี องค์ควำมรู้เฉพำะด้ำนที่ท ำหน้ำที่ให้
ค ำแนะน ำ วำงแผน ติดตั้ง ตลอดจนดูแล และให้ค ำปรึกษำ กำรส่งเสริมให้เกิดอุตสำหกรรมเชื่อมโยงนี้  
จะช่วยส่งเสริมให้เกิดกำรใช้งำนและกำรพัฒนำเทคโนโลยีภำยในประเทศมำกข้ึน 

(4) กำรพัฒนำกลไกและ Sand Box เพ่ือนวัตกรรมธุรกิจด้ำนปัญญำประดิษฐ์รวมทั้งกำรส่งเสริม 
ให้เกิด AI Startup ในประเทศเพ่ิมขึ้น เพ่ือน ำไปสู่กำรสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ โดยรัฐและเอกชน 
ควรร่วมกันสนับสนุนให้มีพ้ืนที่กลำงหรือแพลตฟอร์มกลำงในกำรทดลองน ำปัญญำประดิษฐ์มำใช้งำน  
และปฏิบัติกำรร่วมกันของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และผู้ก ำหนดนโยบำย 
เพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ ร่วมกันเรียนรู้ และเข้ำใจควำมเชื่อมโยงขององค์ประกอบต่ำง ๆ  
อย่ำงเป็นระบบ ทั้งนี้ อำจเลือกกลุ่มอุตสำหกรรมที่มีควำมพร้อมหรือเป็นกลุ่มสำขำที่มุ่งเน้นในระยะแรก เช่น 
กำรใช้งำนภำครัฐ กำรแพทย์และสุขภำพหรือเกษตรและอำหำร ซึ่งเป็นกลุ่มที่ใกล้ตลำด หรือใกล้กำรใช้งำน  
มำทดลองก่อนในระยะแรก เป็นต้น 

อนึ่ง ปัจจุบันคณะกรรมกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรด้ำนปัญญำประดิษฐ์เพ่ือกำรพัฒนำประเทศไทย 
(National AI Committee) ซึ่งถูกตั้งขึ้นเพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรด้ำนปัญญำประดิษฐ์ตำม
ยุทธศำสตร์ชำติ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ก ำลังศึกษำกำรก ำหนดและพัฒนำมำตรฐำน AI ส ำหรับใช้งำน
ร่วมกัน โดยอยู่บนพ้ืนฐำนที่ว่ำจะต้องเป็นมำตรฐำนแบบกว้ำง ไม่เน้นกำรก ำกับ เน้นกำรแนะน ำและไม่ขวำงกั้น
กำรพัฒนำเทคโนโลยี 

อย่ำงไรก็ตำม แม้ว่ำกฎระเบียบและกำรก ำกับดูแลจะยังอยู่ในระหว่ำงกำรพัฒนำนั้น ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ออกแนว
ปฏิบัติจริยธรรมปัญญำประดิษฐ์ (Thailand Artificial Intelligence Ethics Guideline) โดยคณะรัฐมนตรี 
มีมติรับทรำบและเห็นชอบให้หน่วยงำนรำชกำรใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติในกำรพัฒนำ ส่งเสริม และน ำไปใช้
ในทำงที่ถูกต้องและมีจริยธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม เมื่อวันที่ 2 กุมภำพันธ์ 
2564 มีสำระส ำคัญสรุปได้ ดังนี้ 

1. หลักการทางจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI Ethic Principles) บนพ้ืนฐำนขององค์ประกอบ  
6 ด้ำน ประกอบด้วย   

 1) ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ปัญญำประดิษฐ์สำมำรถถูกสร้ำงพัฒนำ 
และใช้งำนเพ่ือสร้ำงประโยชน์ให้กับมนุษย์ในหลำกหลำยด้ำนทั้งในด้ำนกำรแพทย์ กำรเงิน อุตสำหกรรม  
กำรผลิตและกำรบริกำร เป็นต้น แต่ก็สำมำรถใช้ปัญญำประดิษฐ์เพ่ือกำรคุกคำมและเป็นภัยต่อมนุษย์ได้ด้วย
เช่นกัน เช่น กำรแข่งขันเพ่ือพัฒนำอำวุธอัตโนมัติที่ร้ำยแรง และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ไม่พึงประสงค์ เป็นต้น 
ซึ่งปัจจุบันในประเทศมหำอ ำนำจอย่ำงสหรัฐอเมริกำ จีน และรัสเซีย ได้มีกำรวิจัยและพัฒนำเพ่ือสร้ำงอำวุธ
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อัตโนมัติโดยใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ออกมำในหลำยประเภท เช่น บริษัทผลิตอำวุธ Kalashnikov  
ในรัสเซียได้ออกจ ำหน่ำยอำวุธชนิดใหม่ในปี พ.ศ. 2560 เป็นโดรนต่อสู้อัตโนมัติที่ใช้โครงข่ำยประสำทเทียม 
(Neural Network) เป็นอัลกอริทึมเพ่ือระบุเป้ำหมำยและตัดสินใจได้ด้วยตนเอง เช่นเดียวกันกับบริษัทผลิต
อำวุธหลำยบริษัทของประเทศสหรัฐอเมริกำที่ใช้ปัญญำประดิษฐ์เพ่ือกำรแยกแยะ ระบุวัตถุ และตัดสินใจแบบ
อัตโนมัติต่ำง ๆ ในอำวุธของตนเอง เป็นต้น ดังนั้น กำรวิจัย พัฒนำ และใช้งำนปัญญำประดิษฐ์เพ่ือสร้ำง
ประโยชน์อย่ำงยั่งยืนให้กับมนุษย์ และเพ่ิมกำรแข่งขันที่สร้ำงสรรค์เป็นธรรม จึงควรเป็นหลักกำรส ำคัญที่ผู้วิจัย 
ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนำ ผู้ให้บริกำร และหน่วยงำนก ำกับดูแลต่ำง ๆ ควรค ำนึง 

2) ควำมสอดคล้องกับกฎหมำย จริยธรรมและมำตรฐำนสำกล ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจำกกำรประมวลผล
ปัญญำประดิษฐ์อำจเป็นสิ่งใหม่ที่แตกต่ำงจำกที่มนุษย์เคยสร้ำงขึ้น จึงมีควำมสุ่มเสี่ยงที่หำกน ำผลลัพธ์เหล่ำนั้น
ไปใช้งำนแล้วจะขัดต่อข้อกฎหมำยและจริยธรรมที่มนุษย์ในสังคมหนึ่ง ๆ ถือปฏิบัติ ซึ่งอำจก่อให้เกิดปัญหำ
ควำมขัดแย้งทำงสังคมขึ้นมำได้ โดยเฉพำะในโลกโซเชียลมีเดียที่ข้อมูลข่ำวสำรสำมำรถถูกเผยแพร่ออกไปได้
อย่ำงรวดเร็ว กรณีตัวอย่ำงที่เกิดขึ้นกับบริษัท Google ในเดือนเมษำยน ปี พ.ศ. 2561 เมื่อมีพนักงำน 
ของบริษัทกว่ำ 3,000 คน ท ำกำรประท้วงต่อเหตุกำรณ์ที่บริษัทท ำสัญญำกับกระทรวงกลำโหมสหรัฐอเมริกำ 
เพ่ือน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ของบริษัทไปใช้ในกำรวิเครำะห์วิดีโอจำกโดรนเพ่ือระบุต ำแหน่งและสังหำร
เป้ำหมำยที่เป็นมนุษย์ เนื่องจำกเห็นว่ำเป็นกำรกระท ำที่น ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ไปใช้โดยผิดต่อศีลธรรม 
และมีพนักงำนมำกกว่ำ 12 คนลำออกจำกบริษัทจำกเหตุกำรณ์ดังกล่ำว 

3) ควำมโปร่งใส และภำระควำมรับผิดชอบ ด้วยปัญญำประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีชั้นสูงที่ยำกส ำหรับ
คนทั่วไปจะเข้ำใจกลไกกำรท ำงำน และแม้ว่ำในปัจจุบันปัญญำประดิษฐ์จะมีควำมแม่นย ำมำกขึ้น แต่ผลลัพธ์
จำกกำรประมวลผลปัญญำประดิษฐ์ในโมเดลต่ำง ๆ ยังคงมีควำมผิดพลำดอยู่บ้ำง ซึ่งอัตรำควำมผิดพลำด 
ที่เกิดขึ้นจะมีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละโมเดลและอัลกอริทึมที่ใช้งำน แต่เมื่อมีกำรน ำผลลัพธ์ของกำรตัดสินใจ
จำกปัญญำประดิษฐ์มำใช้ตัดสินผลใด ๆ ผลกำรตัดสินใจนั้น ๆ สำมำรถส่งผลกระทบกับผู้รับบริกำรและ 
บุคคลที่เกี่ยวข้องได้ตั้งแต่ระดับเล็กน้อยจนถึงระดับร้ำยแรง และหำกเกิดผลกระทบจำกกำรตัดสินใจ  
โดยปัญญำประดิษฐ์ขึ้นจริง กำรระบุผู้ที่ต้องรับผิดชอบจะเป็นกระบวนกำรที่ต้องด ำเนินกำรถัดไป หำกเกิด
เหตุกำรณ์ที่ก่อให้เกิดผลกระทบขึ้นจริง ผู้ได้รับผลกระทบอำจเกิดควำมเคลือบแคลงสงสัยถึงหลักกำรและ
เหตุผลที่ปัญญำประดิษฐ์ใช้ในกำรตัดสินใจ และจะเกิดค ำถำมที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่ต้องรับผิดชอบต่อผลกระทบ  
ที่อำจเกิดขึ้น ดังนั้น หำกกระบวนกำรวิจัย พัฒนำ และให้บริกำรปัญญำประดิษฐ์ไม่มีควำมโปร่งใส  
และปรำศจำกกลไกในกำรสืบย้อนเพ่ือหำผู้รับผิดชอบแล้ว อำจส่งผลกระทบต่อควำมเชื่อมั่นในกำรใช้งำน
ปัญญำประดิษฐ์ได้ ตัวอย่ำงเช่น รำยงำนผลกำรใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ในผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย
ทำงไซเบอร์ที่ออกโดย Osterman Research ในเดือนธันวำคม ปี 2561 พบว่ำร้อยละ 54 ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตอบว่ำผลลัพธ์กำรป้องกันและตรวจสอบจำกผลิตภัณฑ์ไม่มีควำมแม่นย ำและร้อยละ 47 ตอบว่ำผลิตภัณฑ์ 
มีกำรตรวจสอบผิดพลำด (False Positive) 
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4) ควำมมั่นคงปลอดภัย และควำมเป็นส่วนตัว เนื่องจำกในกระบวนกำรวิจัย ออกแบบและพัฒนำ
ปัญญำประดิษฐ์จ ำเป็นต้องมีกำรน ำเข้ำชุดข้อมูล ประมวลผล จัดเก็บ และเผยแพร่หรือส่งต่อผลลัพธ์จำก  
กำรประมวลผลข้อมูล ซึ่งในหลำยครั้งข้อมูลเหล่ำนี้เป็นข้อมูลที่มีควำมอ่อนไหว เป็นควำมลับ หรือเป็น  
ข้อมูลส่วนตัว ซึ่งหำกถูกเข้ำถึงโดยผู้ไม่ประสงค์ดีแล้ว อำจสร้ำงผลกระทบต่อเจ้ำของข้อมูลองค์กร รวมถึงผู้ที่มี 
ส่วนได้เสียได้ ตัวอย่ำงในเดือนเมษำยน ปี พ.ศ. 2561 กรณีที่ผู้ไม่ประสงค์ดีสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลบัตรเครดิต 
ของลูกค้ำกว่ำ 1 แสนรำยกำรของห้ำงสรรพสินค้ำ Sears และสำยกำรบินเดลตำแอร์ไลน์ โดยอำศัยโปรแกรม 
ไม่พึงประสงค์ที่เข้ำถึงระบบ Chatbot ของบริษัท ซึ่งบริษัททั้งสองใช้บริกำรอยู่ ดังนั้น กำรออกแบบและพัฒนำ
ปัญญำประดิษฐ์ยังต้องค ำนึงถึงกำรป้องกันภัยคุกคำมระบบเพ่ือป้องกันมิให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่ พึงประสงค์ด้วย 
ตัวอย่ำงหนึ่งที่เกิดขึ้นกับโปรแกรม Tay Chatbot ของบริษัทไมโครซอฟท์ ซึ่งถูกน ำออกมำใช้ในปี พ.ศ. 2559 
และต้องปิดกำรให้บริกำรลงภำยในเวลำเพียง 16 ชั่วโมง เนื่องจำกมีกำรตรวจสอบพบว่ำมีกำรโพสต์ข้อควำม  
ที่มีควำมรุนแรงเกี่ยวกับนำซีและยิว รวมถึงข้อควำมเรื่องเพศสัมพันธ์ในทำงที่ ไม่สุภำพ ซึ่งเป็นผล  
อันเนื่องมำจำกกำรที่ระบบถูกสอนจำกผู้ไม่ประสงค์ดีในโลกโซเชียลมีเดีย ดังนั้น กำรออกแบบและพัฒนำ
ปัญญำประดิษฐ์จึงควรค ำนึงถึงหลักกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยและกำรป้องกันข้อมูลส่วนตัว รวมถึง 
ภัยคุกคำมที่อำจเกิดกับตัวระบบปัญญำประดิษฐ์เอง และควรมีกลไกให้มนุษย์สำมำรถแทรกแซงกำรด ำเนินกำร
ต่ำง ๆ เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรคุกคำมผู้ไม่ประสงค์ดี กำรประมวลผลที่ผิดพลำด และกำรน ำปัญญำประดิษฐ์
ไปใช้ในทำงที่ผิด ซึ่งรวมถึงกำรใช้เพ่ือคุกคำมมนุษย์หรือผลิตอำวุธอัตโนมัติที่ร้ำยแรง 

5) ควำมเท่ำเทียม หลำกหลำย ครอบคลุม และเป็นธรรม ผลลัพธ์จำกกำรประมวลผลปัญญำประดิษฐ์
อำจมีควำมไม่เป็นธรรมได้ หำกชุดข้อมูลที่ถูกน ำมำใช้ในกำรสอน ทดสอบ และพิสูจน์มีควำมเอนเอียง  
และไม่เป็นตัวแทนของผู้ที่จะได้รับผลกระทบจำกกำรใช้งำนอย่ำงครอบคลุมและเท่ำเทียม งำนวิจัย  
ของศูนย์วิจัยมหำวิทยำลัย New York เมื่อเดือนเมษำยน ปี พ.ศ. 2562 พบปัญหำควำมเอนเอียงในทำงเพศ 
และเชื้อชำติในงำนวิจัย ออกแบบ และพัฒนำปัญญำประดิษฐ์ที่ได้รับกำรเผยแพร่จ ำนวนมำก โดยพบว่ำ 
กว่ำร้อยละ 80 ของผู้วิจัยด้ำนปัญญำประดิษฐ์เป็นเพศชำย และยังพบว่ำในบริษัทชั้นน ำด้ำนปัญญำประดิษฐ์
อย่ำง Facebook และ Google มีผู้วิจัยด้ำนปัญญำประดิษฐ์ที่เป็นเพศหญิงอยู่เพียงร้อยละ 15 และร้อยละ 10 
ตำมล ำดับ ในด้ำนเชื้อชำติผู้วิจัยพบว่ำในบริษัท Facebook และ Google มีผู้วิจัยด้ำนปัญญำประดิษฐ์ 
ที่เป็นคนผิวด ำอยู่เพียงร้อยละ 4 และร้อยละ 2.5 ตำมล ำดับ ผลกระทบจำกปัญหำด้ำนควำมเอนเอียงนี้ 
ยกตัวอย่ำงเช่น อัลกอริทึมปัญญำประดิษฐ์ในโปรแกรม COMPAS ของบริษัท Northpointe ที่ถูกใช้งำน 
โดยศำลในสหรัฐอเมริกำได้รับกำรตรวจสอบพบว่ำระบบมีควำมเอนเอียงไปในทำงที่จะตัดสินว่ำ จ ำเลยผิวด ำ  
มีโอกำสจะเป็นผู้กระท ำผิดซ้ ำมำกกว่ำจ ำเลยผิวขำว และอีกตัวอย่ำงหนึ่งจำกงำนวิจัยของ M.I.T Media Lab  
ในปี พ.ศ. 2562 พบว่ำเทคโนโลยีจดจ ำใบหน้ำของ Amazon ชื่อ Rekognition มีควำมยำกล ำบำกในกำรจ ำแนก
ใบหน้ำของสตรี และผู้ที่มีผิวสีด ำในรูปภำพมำกกว่ำเทคโนโลยีของบริษัท IBM และไมโครซอฟท์ รวมถึง
โปรแกรม Photo ของ Google ในปี พ.ศ. 2558 ที่จ ำแนกคนผิวด ำผิดพลำดว่ำเป็นลิงกอลิร่ำ  เป็นต้น  
ดังนั้น จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่งำนวิจัย ออกแบบ และพัฒนำ จะต้องค ำนึงถึงควำมหลำกหลำยของผู้วิจัย  
ชุดข้อมูล และสำมำรถพิสูจน์ถึงควำมเป็นธรรมของระบบได้ 
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6) ควำมน่ำเชื่อถือ เนื่องจำกผลลัพธ์จำกกำรประมวลผลของปัญญำประดิษฐ์สำมำรถสร้ำง
ผลกระทบให้กับผู้รับบริกำรได้ ดังนั้น หำกปัญญำประดิษฐ์สร้ำงผลลัพธ์ที่ไม่ถูกต้องก็จะส่งผลต่อควำมเชื่อมั่น
ของระบบได้ ดังจะเห็นได้จำกตัวอย่ำงทั้งในกรณีของควำมผิดพลำดจำกกำรตรวจสอบภัยคุกคำมในระบบ
ปัญญำประดิษฐ์ที่ใช้ในผลิตภัณฑ์ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์  ควำมผิดพลำดจำกกำรประมวลผล 
ภำพในโปรแกรม Photo ของ Google อีกตัวอย่ำงหนึ่งในกรณีของระบบจดจ ำใบหน้ำของโปรแกรม Amazon 
Rekognition ในปี พ.ศ. 2561 พบว่ำมีควำมผิดพลำดในกำรระบุภำพของสมำชิกสภำคอนเกรสของ 
สหรัฐอเมริกำจ ำนวน 28 คน ว่ำเป็นผู้ที่ถูกจับในข้อหำอำชญำกรรม เป็นต้น ดังนั้น กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับ 
ปัญญำประดิษฐ์ทั้งจำกกำรควบคุมด้ำนกระบวนกำรวิจัย ออกแบบ พัฒนำ กำรควบคุมคุณภำพของข้อมูล 
ที่น ำมำใช้งำน และกำรปรับปรุงคุณภำพของระบบจำกผลสะท้อนกลับของผู้ใช้งำน  จึงเป็นสิ่งที่ส ำคัญ  
เพ่ือให้ระบบสำมำรถให้ค ำแนะน ำที่ถูกต้องแม่นย ำและเชื่อถือได้กับผู้ใช้งำน  

2. แนวทางปฏิบัติทางจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ (AI Ethic Guidelines) 
(1) หน่วยงำนรัฐและหน่วยงำนก ำกับดูแล ควรด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัติในด้ำนต่ำง ๆ สรุป

สำระส ำคัญได้ ดังนี้  
 (1.1) ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (Competitiveness and 

Sustainability Development) 
(1.1.1) ควรตรวจสอบและประเมินงำนวิจัย พัฒนำและกำรน ำปัญญำประดิษฐ์ 

ไปใช้งำน ว่ำสำมำรถสร้ำงให้เกิดประโยชน์และควำมผำสุกต่อมนุษย์ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
(1.1.2) ควรสนับสนุนกำรวิจัยและพัฒนำในกำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำใช้ให้เกิด

ประโยชน์ 
(1.1.3) ควรส่งเสริมและสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงมนุษย์และปัญญำประดิษฐ์

ที่ท ำให้เกิดประโยชน์ต่อมนุษย์ 
(1.1.4) ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงำนต่ำง ๆ สำมำรถเข้ำถึงองค์ควำมรู้ 

ทำงปัญญำประดิษฐ์ ด้วยเทคโนโลยีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงดิจิทัลและกลไกต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยน
ข้อมูลควำมรู้ และเทคโนโลยีในกำรวิจัย ออกแบบ และพัฒนำ 

(1.1.5) ควรเฝ้ำระวังและติดตำมกำรใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ต่อผู้ใช้งำน ว่ำก่อให้เกิด
ประโยชน์ได้จริงและไม่สร้ำงผลกระทบในเชิงลบ 

(1.1.6) ควรออกนโยบำยเพ่ือสนับสนุนให้หน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชนด ำเนินกำร
วิจัยและพัฒนำ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์ที่ช่วยในกำรสร้ำงอุตสำหกรรมใหม่ควรส่งเสริม
และสนับสนุนด้ำนกำรศึกษำ อบรมประชำชนทั่วไปเพ่ือให้มีควำมรู้ และทักษะเกี่ยวกับปัญญำประดิษฐ์  
และผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกปัญญำประดิษฐ์ สร้ำงทัศนคติที่ถูกต้องในกำรยอมรับกำรใช้งำนเทคโนโลยี
ปัญญำประดิษฐ์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ และทัศนคติของกำรตระหนักรู้ภัยคุกคำมจำกปัญญำประดิษฐ์ควรสร้ำง
ควำมร่วมมือกับองค์กรภำยในประเทศ ภูมิภำคและนำนำชำติ เพ่ือพัฒนำโครงกำรปัญญำประดิษฐ์ที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อภำพรวมในระดับภูมิภำคและระดับโลก 
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(1.2) ควำมสอดคล้องกับกฎหมำย จริยธรรม และมำตรฐำนสำกล (Laws Ethics and 
International Standards) 

(1.2.1) ควรสนับสนุนกำรให้กำรศึกษำเพ่ือสร้ำงควำมตระหนักรู้และควำมเข้ำใจ  
ในปัญญำประดิษฐ์และผลกระทบของปัญญำประดิษฐ์ให้กับผู้ใช้งำน สนับสนุนกำรอบรมผู้วิจัย  และพัฒนำ
ปัญญำประดิษฐ์ เพ่ือให้ตระหนักและเข้ำใจผลกระทบของระบบปัญญำประดิษฐ์ที่มีต่อบุคคลและสังคม และให้
กำรสนับสนุนงำนวิจัยเกี่ยวกับปัญญำประดิษฐ์กับสิทธิมนุษยชน 

(1.2.2) กำรจัดซื้อจัดจ้ำงควรก ำหนดให้ผู้พัฒนำ และผู้ให้บริกำรปัญญำประดิษฐ์ต้อง
ด ำเนินกำรสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของควำมโปร่งใส มีกำรประเมินผลกระทบ จำกกำรประมวลผลข้อมูลต่อ
สิทธิมนุษยชนและควำมเป็นส่วนตัว พร้อมก ำหนดภำระควำมรับผิดชอบต่อผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้นกับ
ปัญญำประดิษฐ์ 

(1.2.3) ควรสนับสนุนในกำรสร้ำงมำตรฐำนให้เป็นที่ยอมรับโดยสำกล และแนวทำง
ปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) และก ำหนดให้ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนำ และผู้ให้บริกำรต้องปฏิบัติตำมพร้อมกลไก
กำรให้ใบรับรองส ำหรับปัญญำประดิษฐ์ เพ่ือเพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือให้กับผู้ออกแบบ ผู้พัฒนำ และผู้ให้บริกำร 
รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริกำรที่เกี่ยวข้อง 

(1.2.4) ควรสนับสนุนให้มีองค์กรต่ำง ๆ มีหน่วยงำนก ำกับดูแลกำรพัฒนำและใช้งำน
ปัญญำประดิษฐ์เพื่อให้ค ำปรึกษำผู้วิจัย ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนำ และผู้ให้บริกำรปัญญำประดิษฐ์เกี่ยวกับผลกระทบ
ด้ำนกฎหมำย จริยธรรม และสิทธิมนุษยชน ประเมินควำมเสี่ยงที่มีผลระทบเชิงลบของระบบ และดูแล  
ด้ำนกำรสร้ำงภำระควำมรับผิดชอบของผู้วิจัย ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนำ และผู้ให้บริกำรปัญญำประดิษฐ์ 

(1.3) ควำมโปร่งใสและภำระควำมรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) 
 (1.3.1) หน่วยงำนก ำกับดูแลกำรพัฒนำและใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ควรตรวจสอบ 

ควำมโปร่งใสของโมเดลและอัลกอริทึมที่ผู้วิจัย ผู้ออกแบบ และผู้พัฒนำใช้ในปัญญำประดิษฐ์ โดยใช้หลักกำร
เรื่องควำมสำมำรถในกำรอธิบำยได้ (Explainable) ซึ่งอัลกอริทึมท่ีน ำมำใช้ต้องสำมำรถอธิบำยที่มำ และหน้ำที่ 
กำรท ำงำนในกำรคำดกำรณ์ต่ำง ๆ รวมถึงสำมำรถอธิบำยวิธีกำรสอนและคัดเลือกโมเดลได้ 

 (1.3.2) หน่วยงำนก ำกับดูแลกำรพฒันำและใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ควรก ำหนดนโยบำย
ด้ำนกำรให้ค ำอธิบำยปัญญำประดิษฐ์กับผู้ใช้งำนขึ้น โดยก ำหนดให้ผู้วิจัย ออกแบบ และพัฒนำปัญญำประดิษฐ์ 
สร้ำงเอกสำรทำงเทคนิคเพ่ือแสดงรำยละเอียดออกแบบ และกำรท ำงำนในหลำยมุมมอง เพ่ือรองรับผู้ใช้งำน 
ที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจที่แตกต่ำงกัน และสถำนกำรณ์ที่แตกต่ำงกันของกำรน ำไปใช้ และก ำหนดให้มีช่องทำง 
ที่ง่ำยและรวดเร็วเพ่ือให้ผู้ที่อำจได้รับผลกระทบส่งกำรร้องขอค ำกำรอธิบำยเหล่ำนี้ได้ 

 (1.3.3) ควรมีกลไกเพ่ือสร้ำงภำระควำมรับผิดชอบ (Accountability) ของผู้วิจัย 
ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนำ ผู้ให้บริกำรและผู้ใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ รวมถึงผู้ที่มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ตลอดวัฏจักรชีวิต
ของระบบ โดยมีกระบวนกำรในกำรตรวจสอบชุดข้อมูล อัลกอริทึม กระบวนกำรออกแบบ กำรน ำไปใช้ และ
ผลลัพธ์ของกำรใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ ทั้งกำรตรวจสอบภำยในและภำยนอกอย่ำงอิสระ กำรรำยงำ นผล 
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กำรตรวจสอบ กำรประเมินควำมเสี่ยงเชิงลบ และกำรด ำเนินกำรเพ่ือลดหรือหลีกเลี่ยง ผลกระทบเชิงลบ  
ของปัญญำประดิษฐ์ โดยเฉพำะผลกระทบต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อม 

 (1.3.4) ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรสืบสวน และแก้ไขสำเหตุของควำมสูญเสียและ
เสียหำยที่เกิดข้ึนจำกปัญญำประดิษฐ์ 

(1.4) ควำมมั่นคงปลอดภัยและควำมเป็นส่วนตัว (Security and Privacy) 
 (1.4.1) ควรก ำหนดนโยบำยและมำตรฐำนทำงเทคนิคด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยและ

กำรคุ้มครองควำมเป็นส่วนตัวส ำหรับปัญญำประดิษฐ์ เพ่ือลดช่องโหว่และป้องกันภัยคุกคำมของปัญญำประดิษฐ์
ที่ก่อให้เกิดผลกระทบในด้ำนควำมลับ ควำมครบถ้วนถูกต้อง ควำมพร้อมใช้ของข้อมูล กำรคุ้มครองข้อมูล
บุคคล รวมถึงผลกระทบด้ำนจริยธรรม ชีวิตและสิ่งแวดล้อม และให้ผู้วิจัย ออกแบบ พัฒนำ และให้บริกำร
ปฏิบัติตำม 

 (1.4.2) หน่วยงำนก ำกับดูแลกำรพัฒนำและใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ ควรด ำเนินกำร
จัดกำรควำมเสี่ยง ก ำหนดวิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน เพ่ือท ำหน้ำที่จัดกำรควำมเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้องกับปัญญำประดิษฐ์ หำแนวทำงในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ตรวจสอบและรำยงำน ประสิทธิภำพ  
ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ทบทวนและปรับปรุงแนวทำงและกระบวนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ทั้งนี้ ควรก ำหนดให้
มีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม่ ำเสมอ ตลอดวัฏจักรชีวิตของระบบ รวมถึงเมื่อจ ำเป็นต้องรื้อถอน
ระบบ โดยด ำเนินกำรอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือมีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญเกิดขึ้น 

 (1.4.3) หน่วยงำนก ำกับดูแลกำรพัฒนำและใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ควรประเมินควำมเสี่ยง
เชิงลบที่กระทบกับบุคคลและสังคมจำกกำรเพิกเฉยข้อมูลหรือสถำนกำรณ์เฉพำะ (De-Contextualised 
Data) และอัลกอริทึมที่เพิกเฉยกับบริบทหรือสถำนกำรณ์เฉพำะอย่ำงเพียงพอระหว่ำงขั้นตอน กำรพัฒนำและ 
น ำปัญญำประดิษฐ์ไปใช้งำน 

 (1.4.4) หน่วยงำนก ำกับดูแลกำรพัฒนำและใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ควรด ำเนินกำร
ประเมินระดับกำรเข้ำแทรกแซงปัญญำประดิษฐ์โดยมนุษย์ในกระบวนกำรต่ำง ๆ จำกโอกำสและควำมรุนแรง
ของผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับผู้ใช้งำน 

 (1.4.5) หน่วยงำนก ำกับดูแลกำรพัฒนำและใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ ควรให้บุคคลหรือ
กลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบที่ส ำคัญจำกระบบปัญญำประดิษฐ์ ได้มีส่วนร่วมในกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงด้วย 

 (1.4.6) หน่วยงำนก ำกับดูแลกำรพัฒนำและใช้งำนปัญญำประดิษฐ์  ควรมีกำรทบทวน
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของหน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่ในโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลอย่ำงสม่ ำเสมอ และทุกครั้ง 
ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงหรือบุคคลที่ส ำคัญ 

 (1.4.7) ควรมีกำรวำงแผนเพ่ือก ำกับดูแล เฝ้ำระวังและจัดกำรควำมเสี่ยงในระยะยำว 
โดยเฉพำะเมื่อปัญญำประดิษฐ์มีควำมฉลำดมำกยิ่งขึ้นกว่ำในปัจจุบัน เช่น ปัญญำประดิษฐ์ทั่วไป (Artificial 
General Intelligence: AGI) ซุปเปอร์ปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Superintelligence) และปัญญำประดิษฐ์ที่
มีควำมสำมำรถในกำรปรับปรุงตนเองได้อย่ำงต่อเนื่อง (Recursive Self-Improving AI) 
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 (1.4.8) ควรสนับสนุนให้เกิดควำมร่วมมือเพ่ือพัฒนำโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแล
ปัญญำประดิษฐ์ในแบบบูรณำกำร ทั้งในระดับองค์กร ประเทศ ภูมิภำค และให้ควำมร่วมมือกับนำนำชำติ  
ในกำรหลีกเลี่ยงกำรแข่งขันด้ำนปัญญำประดิษฐ์ที่ ไม่ พึงประสงค์ รวมถึงกำรสร้ำงอำวุธอัตโนมัติ   
จำกปัญญำประดิษฐ์ที่ร้ำยแรง สนับสนุนให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรก ำกับดูแล  
และร่วมกันรับมือกับผลกระทบของปัญญำประดิษฐ์ 

(1.5) ควำมเท่ำเทียม หลำกหลำย ครอบคลุม และเป็นธรรม (Fairness) 
 (1.5.1) ควรก ำหนด ส่งเสริมและสนับสนุนแนวทำงปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกำรประยุกต์ใช้

ปัญญำประดิษฐ์ที่หลำกหลำยตำมชนิดและสถำนกำรณ์ในกำรใช้งำน 
 (1.5.2) หน่วยงำนก ำกับดูแลกำรพัฒนำและใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ ควรมีกระบวนกำร

ควบคุมเพ่ือวิเครำะห์ ประเมินควำมเสี่ยง และจัดกำรปัญหำกำรเอนเอียงไปสู่ควำมไม่เป็นธรรมในขั้นตอน  
กำรวิจัย ออกแบบ พัฒนำ และให้บริกำรปัญญำประดิษฐ์อย่ำงชัดเจนและโปร่งใส 

 (1.5.3) ควรส่งเสริมให้เกิดแพลตฟอร์มเปิดของปัญญำประดิษฐ์เพ่ือหลีกเลี่ยงกำรผูกขำด 
ท ำให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ในกำรพัฒนำปัญญำประดิษฐ์เพ่ือสร้ำงสรรค์ ต่อยอดองค์ควำมรู้ และพัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่องเพ่ือใช้งำนในระดับอุตสำหกรรมได้ 

 (1.5.4) ควรสนับสนุนให้เกิดโอกำสในกำรพัฒนำปัญญำประดิษฐ์ที่เท่ำเทียมกันและ 
กำรแข่งขันท่ีเป็นธรรม ทั้งในระดับภูมิภำคและอุตสำหกรรมที่แตกต่ำงกัน 

 (1.5.5) ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดโอกำสที่เท่ำเทียมกัน ในกำรเข้ำถึงกำรศึกษำ 
สินค้ำ บริกำร และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องด้ำนปัญญำประดิษฐ์ 

 (1.5.6) ควรส่งเสริมให้ประชำชนมีทักษะด้ำนปัญญำประดิษฐ์และสนับสนุนกลุ่ม
คนท ำงำนเพ่ือกำรเปลี่ยนผ่ำนที่เป็นธรรม (Fair Transition) หน่วยงำนรัฐควรส่งเสริมให้เกิดกำรวิจัยและ
พัฒนำเทคนิค กำรวิเครำะห์เพ่ือใช้ตรวจสอบและแก้ไขปัญหำควำมเอนเอียง แบ่งแยก และไม่เป็นธรรมของ
ปัญญำประดิษฐ์ 

(1.6) ควำมน่ำเชื่อถือ (Reliability) 
 (1.6.1) ควรก ำหนดนโยบำย หลักเกณฑ์ และกระบวนกำรในกำรประเมินคุณภำพของ

ชุดข้อมูลและโมเดลปัญญำประดิษฐ์ ด ำเนินกำรทบทวนและปรับปรุงควำมน่ำเชื่อถือของปัญญำประดิษฐ์และ
ชุดข้อมูลอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยน ำข้อมูล ผลสะท้อนกลับที่ได้รับจำกผู้ใช้งำนระบบจริงมำใช้ เพ่ือให้ระบบสอดรับ
กับกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้งำนตำมระยะเวลำ ควรปรับปรุงโมเดลด้วยชุดข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  
และควรปรับปรุงโมเดลเมื่อวัตถุประสงค์และควำมเสี่ยงเปลี่ยนแปลงไป 

 (1.6.2) ควรก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำรเพ่ือทบทวนช่องทำงกำรสื่อสำรกับผู้ใช้งำน 
และด ำเนินกำรทบทวนอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือสนับสนุนกำรเปิดเผยข้อมูลที่จ ำเป็น และรับผลสะท้อนจำก 
กำรให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 (1.6.3) ควรสนับสนุนกำรวิจัย ออกแบบ พัฒนำ ให้บริกำร และใช้งำนปัญญำประดิษฐ์  
ที่มีควำมน่ำเชื่อถือ 



15 
 

 (1.6.4) ควรก ำหนดนโยบำยที่ช่วยเปิดโอกำสให้เกิดกำรใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ที่มี 
ควำมน่ำเชื่อถือ และพัฒนำแนวทำงกำรประเมินควำมน่ำเชื่อถือของปัญญำประดิษฐ์เพ่ือใช้ตรวจประเมินผู้พัฒนำ
และผู้ให้บริกำร โดยแนวทำงกำรประเมินควรสำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำมลักษณะกำรน ำปัญญำประดิษฐ์ไปใช้
งำนและควรได้รับกำรพัฒนำขึ้นด้วยควำมร่วมมือของผู้ที่มีส่วนได้เสียทั้งภำครัฐและเอกชน 

 (1.6.5) ควรประเมินและตรวจสอบคุณภำพผู้ให้บริกำรปัญญำประดิษฐ์ที่ใช้ข้อมูลจำก
ผลลัพธ์ของระบบ เพ่ือกำรตัดสินใจที่ส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับมนุษย์อย่ำงเข้มงวด 

(2) ผู้วิจัย ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนำ และผู้ให้บริกำร ควรด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัติในด้ำนต่ำง ๆ  
สรุปสำระส ำคัญได้ ดังนี้ 

(2.1) ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (Competitiveness and 
Sustainability Development) 

 (2.1.1) มีควำมรู้ควำมเข้ำใจที่จ ำเป็นเกี่ยวกับปัญญำประดิษฐ์ในส่วนที่ตนเองเกี่ยวข้อง 
อย่ำงเพียงพอ ทรำบถึงประโยชน์และผลกระทบของระบบ เพ่ือสร้ำงประโยชน์จำกปัญญำประดิษฐ์ให้แก่มนุษย์ 
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน และลดควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ที่อำจเกิดข้ึนจำกปัญญำประดิษฐ์ 

 (2.1.2) ควรออกแบบ พัฒนำและน ำปัญญำประดิษฐ์ไปใช้งำน โดยค ำนึงถึงประโยชน์  
ที่จะเกิดข้ึนกับมนุษย์โดยรวม ผู้ที่มีส่วนได้เสีย และสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน 

 (2.1.3) ควรออกแบบ และพัฒนำให้ปัญญำประดิษฐ์สำมำรถปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนได้
ตำมสภำพแวดล้อมต่ำง ๆ เพื่อเอ้ือประโยชน์ให้แก่มนุษย์อย่ำงสร้ำงสรรค์ 

(2.2) ควำมสอดคล้องกับกฎหมำย จริยธรรม และมำตรฐำนสำกล (Laws Ethics and 
International Standards) 

 (2.2.1) ควรมีมำตรกำรในประเมิน ลดหรือหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงด้ำนกฎหมำย จริยธรรม 
กำรละเมิดสิทธิเสรีภำพ สิทธิมนุษยชน ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และควรมีมำตรกำรเยียวยำ 
ผู้ที่ได้รับผลกระทบจำกปัญญำประดิษฐ์ 

 (2.2.2) ควรใช้หลักกำรออกแบบและน ำปัญญำประดิษฐ์ไปใช้งำนที่ค ำนึงถึงจริยธรรม  
ในกำรสร้ำงระบบ โดยให้ผู้เชี่ยวชำญในแขนงที่จะน ำปัญญำประดิษฐ์ไปใช้งำนรวมถึงสถำบันกำรศึกษำ  
มีส่วนร่วมในข้ันตอนกำรออกแบบ พัฒนำ และให้บริกำร 

 (2.2.3) ผู้ให้บริกำรปัญญำประดิษฐ์ควรก ำหนดรำยละเอียดหลักกำรจริยธรรมไว้ใน
กระบวนกำรปฏิบัติงำน หรือใช้เป็นข้อก ำหนดหนึ่งในผลิตภัณฑ์และบริกำร และแจ้งให้ผู้ใช้งำนได้รับทรำบ 

 (2.2.4) ควรท ำกำรประเมินจริยธรรมในกำรวิจัย ออกแบบ พัฒนำ ให้บริกำร และใช้งำน
ปัญญำประดิษฐ์ และเผยแพร่สรุปผลกำรประเมินให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทรำบ 

 (2.2.5) ควรมีกำรประเมินควำมเสี่ยงของผลกระทบจำกกำรวิจัย ออกแบบ พัฒนำ 
ให้บริกำร และใช้งำนเทียบกับหลักกำรทำงจริยธรรม 

 (2.2.6) ควรใช้หลักกำรออกแบบและน ำไปใช้งำนที่ให้มนุษย์ เป็นศูนย์กลำง (Human 
Centric) และคงไว้ซึ่งสิทธิ์ให้มนุษย์เป็นผู้เลือกตัดสินใจ ซึ่งควรออกแบบปัญญำประดิษฐ์ให้สำมำรถส่งต่อ  
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กำรด ำเนินกำรและกำรตัดสินใจไปยังมนุษย์ได้ และให้มนุษย์สำมำรถเข้ำแทรกแซงกระบวนกำรตัดสินใจ  
ของปัญญำประดิษฐ์ และคงไว้ซึ่งอิสรภำพของมนุษย์ในกำรเลือกตัดสินใจที่จะไม่ใช้ผลลัพธ์ที่เกิดจำกค ำแนะน ำ
ของปัญญำประดิษฐ์ โดยมีกลไกในกำรอนุญำตให้มนุษย์สำมำรถเข้ำแทรกแซงปัญญำประดิษฐ์ อำทิ 
ควำมสำมำรถที่มนุษย์จะเข้ำแทรกแซงในทุก ๆ ขั้นตอนกำรตัดสินใจของปัญญำประดิษฐ์ ควำมสำมำรถที่
มนุษย์จะเข้ำแทรกแซงในระหว่ำงขั้นตอนกำรออกแบบปัญญำประดิษฐ์ และเฝ้ำระวังกำรปฏิบัติงำนของระบบ 
ควำมสำมำรถของมนุษย์ในกำรตรวจสอบกิจกรรมทั้งหมดของปัญญำประดิษฐ์ และสำมำรถตัดสินใจเลือก
หรือไม่เลือกใช้งำนระบบในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ รวมถึงควำมสำมำรถในกำรปรับระดับในกำรตัดสินใจระหว่ำง  
ใช้งำน หรือควำมสำมำรถในกำรครอบง ำกำรตัดสินใจของปัญญำประดิษฐ์ 

(2.3) ควำมโปร่งใสและภำระควำมรับผิดชอบ (Transparency and Accountability) 
 (2.3.1) ควรเปิดเผยวัตถุประสงค์ เหตุผลกำรตัดสินใจของปัญญำประดิษฐ์ ชุดข้อมูล 

ควำมสำมำรถ ข้อจ ำกัด อัลกอริทึมที่ใช้งำน กระบวนกำรท ำงำน และควำมน่ำเชื่อถือของปัญญำประดิษฐ์ 
อย่ำงโปร่งใส โดยไม่ละเมิดควำมเป็นส่วนตัวและทรัพย์สินทำงปัญญำ ในลักษณะที่สำมำรถอธิบำยให้ผู้ที่อำจ
ได้รับผลกระทบทั้งทำงตรงและทำงอ้อมให้เข้ำใจได้ โดยค ำนึงถึงควำมรู้ควำมเข้ำใจที่แตกต่ำงกันของผู้ใช้งำน
และสถำนกำรณ์ในกำรน ำไปใช้งำนที่หลำกหลำย เพ่ือให้ผู้ใช้งำนสำมำรถตั้งข้อสงสัยต่อกำรท ำงำนของ
ปัญญำประดิษฐ์ ตรวจพบ และตระหนักถึงควำมเอนเอียง ควำมผิดพลำด และผลลัพธ์ที่ไม่ได้ตั้งใจได้โดยง่ำย 

 (2.3.2) ในกรณีที่มีข้อจ ำกัดในกำรให้ค ำอธิบำยอัลกอริทึมปัญญำประดิษฐ์ เนื่องมำจำก
เป็นข้อมูลที่มีเจ้ำของโดยเฉพำะ (Proprietary Data) เกี่ยวข้องกับทรัพย์สินทำงปัญญำ และควำมมั่นคง 
ปลอดภัย ผู้วิจัย ผู้ออกแบบ และผู้พัฒนำควรบันทึกและให้ข้อมูลที่บ่งบอกที่ควำมสำมำรถในกำรท ำซ้ ำ 
(Repeatability) ของปัญญำประดิษฐ์ ซึ่งเป็นควำมสำมำรถในกำรสร้ำงผลลัพธ์เดิมกับสถำนกำรณ์ในลักษณะ
เดิมได้ เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับระบบ โดยควรด ำเนินกำรประเมินและทดสอบควำมสำมำรถในกำรท ำซ้ ำ
ของปัญญำประดิษฐ์และวิธีกำรในกำรระบุและจัดกำรข้อยกเว้น (Exceptions) ในกรณีที่กำรตัดสินใจ 
ไม่สำมำรถท ำซ้ ำได ้

 (2.3.3) ผู้ที่มีส่วนได้เสียที่อำจได้รับผลกระทบจำกปัญญำประดิษฐ์ ควรได้รับกำรแจ้ง
เตือนและรับทรำบอย่ำงเพียงพอ มีสิทธิ์ในกำรขอข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลในกำรใช้งำนปัญญำประดิษฐ์กับตนเอง 
รวมถึงผลกระทบของเหตุผลเหล่ำนั้น และควรมีส่วนร่วมในขั้นตอนของกำรออกแบบและพัฒนำปัญญำประดิษฐ์
ทั้งทำงตรงและทำงอ้อมตลอดวัฏจักรชีวิตของระบบ (Stakeholder Participation) 

 (2.3.4) ผู้ ใช้งำนควรได้รับแจ้งว่ำก ำลังสื่อสำรกับปัญญำประดิษฐ์ซึ่งมิใช่มนุษย์   
และรับทรำบว่ำผลลัพธ์ของกำรตัดสินใจเกิดจำกปัญญำประดิษฐ์ 

 (2.3.5) ควรมีควำมตระหนักรู้ในเรื่องภำระควำมรับผิดชอบ (Accountability) โดยมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อกำรผลกระทบจำกปัญญำประดิษฐ์ตำมภำระหน้ำที่ของตนเอง 

 (2.3.6) ควรออกแบบให้ปัญญำประดิษฐ์มีควำมสำมำรถในกำรสืบย้อนกลับ (Traceability) 
ได้จำก Audit log สำมำรถเฝ้ำระวัง ตรวจสอบควำมผิดปกติและวินิจฉัยปัญหำควำมล้มเหลวได้ (Diagnosability) 
ได้ทั้งในส่วนของที่มำและวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ชุดข้อมูล อัลกอริทึม และกระบวนกำรตัดสินใจ  
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ของปัญญำประดิษฐ์ที่สำมำรถสร้ำงผลกระทบที่ส ำคัญกับผู้ใช้งำนได้ โดยแนวทำงปฏิบัติเพื่อสร้ำงควำมสำมำรถ
ในกำรสืบย้อนกลับ ประกอบด้วยกำรบันทึกข้อมูลและกิจกรรมที่เกิดขึ้นระหว่ำงกำรวิจัย ออกแบบ พัฒนำ 
และกำรให้บริกำร ตำมล ำดับเวลำของเหตุกำรณ์ (Audit Trail) กำรบันทึกกระแสข้อมูลที่ไหลเข้ำระบบทั้งหมด
ในช่วงเวลำที่มีกำรใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ มีกำรจัดเก็บข้อมูลเพ่ือกำรสืบย้อนในหน่วยจัดเก็บข้อมูลที่เหมำะสม
เพ่ือหลีกเลี่ยงกำรถูกลดทอนคุณภำพ หรือถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไข และควรจัดเก็บไว้ตำมระยะเวลำที่สอดคล้อง
กับกฎหมำยหรือข้อก ำหนดในมำตรฐำนอุตสำหกรรมที่น ำปัญญำประดิษฐ์ไปใช้งำน  

 (2.3.7) ควรมีกระบวนกำรทบทวนข้อมูล กิจกรรม และกระบวนกำรที่เกิดขึ้นระหว่ำง
กำรวิจัย ออกแบบ พัฒนำ และกำรให้บริกำร หลังจำกผู้ใช้งำนน ำปัญญำประดิษฐ์ไปใช้งำนเรียบร้อยแล้ว  
และหำกพบว่ำข้อมูล กิจกรรม และกระบวนกำรที่เกิดขึ้นระหว่ำงกำรวิจัย ออกแบบ พัฒนำ และกำรให้บริกำร
ปัญญำประดิษฐ์มีข้อผิดพลำด ควรจัดให้มีกระบวนกำรพิจำรณำแก้ไขปรับปรุงในล ำดับถัดไป 

(2.4) ควำมมั่นคงปลอดภัยและควำมเป็นส่วนตัว (Security and Privacy) 
 (2.4.1) ควรออกแบบ พัฒนำและให้บริกำรปัญญำประดิษฐ์ ให้มีกำรป้องกันควำมเสี่ยง 

โดยสร้ำงให้ปัญญำประดิษฐ์มีกลไกกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยและป้องกันระบบจำกภัยคุกคำมและ  
กำรใช้งำนที่ไม่พึงประสงค์ ที่อำจกระทบต่อข้อมูลที่ส ำคัญ ข้อมูลส่วนบุคคล จริยธรรม ชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

 (2.4.2) ปัญญำประดิษฐ์ที่ประมวลผลข้อมูลส่วนตัวควรใช้หลักกำรที่สอดคล้องกับ
กฎหมำย (Lawfulness) ควำมเป็นธรรม (Fairness) มีวัตถุประสงค์ที่ เฉพำะ (Purpose Specification)  
มีกำรประมวลผลตำมวัตถุประสงค์ (Proportionality of Data Processing) และกำรออกแบบที่ค ำนึงถึง 
ควำมเป็นส่วนตัวโดยปริยำย (Privacy-by-Design and by-Default) และสอดคล้องกับพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 (2.4.3) ควรออกแบบและพัฒนำปัญญำประดิษฐ์ให้มีกลไกกำรป้องกันควำมครบถ้วน
ถูกต้อง (Integrity) ของข้อมูลชุดกำรสอนระบบ โดยสำมำรถแยกและก ำจัดข้อมูลที่ไม่พึงประสงค์ออกจำก
ข้อมูลปกติแต่มีจ ำนวนน้อยได้ 

 (2.4.4) ควรประเมินคุณภำพ ลักษณะตำมธรรมชำติ แหล่งที่มำ และจ ำนวนข้อมูล
ส่วนตัวที่ถูกน ำมำใช้ โดยลดกำรใช้ข้อมูลส่วนตัวที่ไม่จ ำเป็นหรือซ้ ำซ้อนระหว่ำงขั้นตอนกำรพัฒนำและขั้นตอน
กำรสอนระบบ 

 (2.4.5) ควรด ำเนินกำรกับข้อมูลส่วนตัวที่ เกี่ยวข้องอย่ำงเคำรพและถูกต้องโดยแจ้งให้
ผู้ใช้งำนทรำบล่วงหน้ำถึงข้อมูลที่จะถูกเก็บรวบรวมและกำรน ำไปใช้ โดยต้องได้รับกำรยินยอมจำกเจ้ำของ
ข้อมูลเสียก่อน เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนตัวเท่ำที่จ ำเป็น จ ำกัดกำรเข้ำถึงและจัดเก็บไว้ ตำมระยะเวลำเท่ำที่
จ ำเป็น มีระบบป้องกันข้อมูลส่วนตัว อำทิ ระบบยืนยันตัวตน ระบบสนับสนุนผู้ใช้งำนในกำรค้นหำ  
ข้อมูลส่วนตัว และกำรลบข้อมูลส่วนตัวทั้งหมดที่สำมำรถใช้งำนได้โดยง่ำย มีกระบวนกำรทบทวน  
ควำมสอดคล้องของปัญญำประดิษฐ์กับกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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 (2.4.6) ควรดูแลสภำพแวดล้อมของกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องให้มีควำมมั่นคงปลอดภัย 
เพ่ือป้องกันภัยคุกคำมทั้งในแบบที่ไม่ได้ตั้งใจและไม่ประสงค์ดี ที่มีผลกระทบเชิงลบต่อข้อมูลที่ส ำคัญต่อมนุษย์
และสิ่งแวดล้อม 

 (2.4.7) หน่วยงำนของรัฐและเอกชน ซึ่งมีภำรกิจหรือให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนส ำคัญ
สำรสนเทศ ตำมพระรำชบัญญัติกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ควรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยทำงไซเบอร์กับระบบปัญญำประดิษฐ์ที่ให้บริกำรสอดคล้องกับกฎหมำยฉบับนี้ 

 (2.4.8) ควรออกแบบและพัฒนำปัญญำประดิษฐ์ ให้มีกลไกในกำรตรวจสอบ เฝ้ำระวัง 
และแจ้งเตือนถึงภัยคุกคำม รวมถึงควำมสำมำรถในกำรติดตำมแก้ไขปัญหำ และกลับคืนสู่สภำวะปกติได้
ภำยหลังจำกกำรถูกโจมตีโดยภัยคุกคำม (Resilience to Attack) 

 (2.4.9) ควรออกแบบและพัฒนำปัญญำประดิษฐ์ ให้มีควำมสำมำรถในกำรใช้แผนส ำรอง
เพ่ือกู้คืนระบบจำกปัญหำต่ำง ๆ (Fallback Plan) โดยมีกลไกในกำรเพิกถอนข้อมูลและบริกำร เพ่ือให้มั่นใจ 
ได้ว่ำสิทธิ์และประโยชน์ของผู้ใช้งำนจะไม่ถูกละเมิด รวมถึงไม่สร้ำงผลกระทบต่อชีวิตและสิ่งแวดล้อม 
ในระหว่ำงกำรด ำเนินกำร 

 (2.4.10) ผู้ให้บริกำรปัญญำประดิษฐ์ควรมีควำมรู้ที่จ ำเป็นและควำมสำมำรถในกำรใช้งำน
ระบบตำมท่ีได้รับกำรออกแบบไว้ เพ่ือหลีกเลี่ยงและลดควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ที่อำจเกิดข้ึนจำกกำรให้บริกำร 

 (2.4.11) ผู้วิจัย ผู้ออกแบบ และผู้พัฒนำปัญญำประดิษฐ์ ควรพัฒนำควำมรู้และทักษะ
กำรวิจัย ออกแบบ และพัฒนำปัญญำประดิษฐ์อย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ และลดควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำมท่ีเกิดข้ึนใหม่ 

 (2.4.12) ผู้มีส่วนได้เสียที่มีควำมเสี่ยงจะได้รับผลกระทบจำกปัญญำประดิษฐ์ ควรได้รับ
กำรแจ้งเตือน และควรมีส่วนร่วมในข้ันตอนของกำรออกแบบ พัฒนำ กำรให้บริกำรปัญญำประดิษฐ์ด้วย 

 (2.4.13) ปัญญำประดิษฐ์ที่อำจส่งผลกระทบกับมนุษย์ ควรให้ผู้เชี่ยวชำญในแขนง 
ที่จะน ำปัญญำประดิษฐ์ไปใช้งำนมีส่วนร่วมในข้ันตอนกำรออกแบบ พัฒนำ และให้บริกำร 

(2.5) ควำมเท่ำเทียม หลำกหลำย ครอบคลุม และเป็นธรรม (Fairness) 
 (2.5.1) ควรวิจัย ออกแบบ และพัฒนำปัญญำประดิษฐ์ โดยเข้ำใจถึงควำมต้องกำร  

และควำมคำดหวังของผู้ใช้งำนที่มีควำมหลำกหลำยในสังคม ค ำนึงถึงกลุ่มคนส่วนน้อยและผู้ด้อยโอกำส อำทิ  
ผู้พิกำรและผู้มีภำวะทุพพลภำพต่ำง ๆ และเคำรพต่อควำมสำมำรถและศักยภำพของมนุษย์ 

 (2.5.2) สมำชิกในกลุ่มผู้วิจัย ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนำ และผู้ทดสอบปัญญำประดิษฐ์ ควรมี
ประวัติพ้ืนหลังที่หลำกหลำย และควรได้รับค ำแนะน ำจำกผู้เชี่ยวชำญในแขนงที่จะน ำปัญญำประดิษฐ์ไปใช้งำน 
เพ่ือช่วยลดควำมเสี่ยงในกำรเกิดควำมไม่ธรรมขึ้นกับระบบ 

 (2.5.3) ผู้ที่มีส่วนได้เสียที่อำจได้รับผลกระทบจำกควำมเอนเอียงและไม่ เป็นธรรมของ
ปัญญำประดิษฐ์ ควรมีส่วนร่วมในข้ันตอนกำรออกแบบและพัฒนำระบบ 
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 (2.5.4) ควรตรวจสอบและแก้ไขปัญญำประดิษฐ์ที่ให้ผลลัพธ์กำรตัดสินใจที่เอนเอียง  
ที่ไม่ได้ออกแบบไว้ (Non-Operational Bias) ซึ่งอำจเกิดขึ้นจำกที่ปัญญำประดิษฐ์เข้ำไปเกี่ยวข้องกับกลุ่มคน
และกระบวนกำรที่แตกต่ำงกัน และกำรตั้งสมมติฐำนที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ที่ไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

 (2.5.5) ควรออกแบบปัญญำประดิษฐ์ให้มีทำงเลือกที่หลำกหลำยให้กับผู้ ใช้งำน 
ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือบรรลุถึงเป้ำหมำย 

 (2.5.6) ควรเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ำมำใช้กับปัญญำประดิษฐ์จำกหลำกหลำย
แหล่งข้อมูลที่มีควำมน่ำเชื่อถือ เพ่ือลดควำมเอนเอียงของข้อมูล 

 (2.5.7) ชุดข้อมูลที่น ำมำใช้กับปัญญำประดิษฐ์ ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่ำสำมำรถใช้เป็น
ตัวแทนของประชำกรที่ได้รับผลกระทบทั้งหมด (Representativeness) 

 (2.5.8) ชุดข้อมูลและอัลกอริทึมที่มีลักษณะเอนเอียงไปในทำงแบ่งแยกและไม่เป็นธรรม 
ควรได้รับกำรก ำจัดออกไปในขั้นตอนกำรเก็บข้อมูล และกำรคัดเลือกอัลกอริทึมตำมล ำดับ ทั้งนี้ในกรณี  
ที่ไม่สำมำรถก ำจัดควำมเอนเอียงของชุดข้อมูลและอัลกอริทึมได้ทั้งหมด ควรมีกลไกในกำรตรวจสอบ  
ควำมเอนเอียงและให้บริกำรปัญญำประดิษฐ์อย่ำงปลอดภัย 

 (2.5.9) ควรใช้ชุดข้อมูลในกำรสอน ทดสอบ และพิสูจน์โมเดลที่แตกต่ำงกัน เพ่ือให้
สำมำรถตรวจสอบพบควำมเอนเอียงของผลลัพธ์ที่อำจเกิดข้ึนได้ในแต่ละชุดข้อมูล 

 (2.5.10) ควรพัฒนำปัญญำประดิษฐ์ให้สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกลหรือแนวทำงด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงระบบที่เป็นที่ยอมรับ 

 (2.5.11) ควรใช้เครื่องมือในกำรตรวจสอบควำมเอนเอียงของปัญญำประดิษฐ์ (Bias 
Detection Tools) เพ่ือช่วยลดควำมไม่เป็นธรรมในระบบ 

 (2.5.12) ผู้พัฒนำปัญญำประดิษฐ์ควรทดสอบเพ่ือให้แน่ใจว่ำ ปัญญำประดิษฐ์สำมำรถ 
ให้ผลลัพธ์ตำมที่ออกแบบไว้ได้เป็นอย่ำงดีเมื่อพบกับข้อมูลที่ไม่เคยเห็นในอดีต โดยเฉพำะเมื่อใช้กับกำรประเมิน
ประชำกรที่ไม่ได้อยู่ในข้อมูลชุดกำรสอน 

 (2.5.13) ให้ผู้พิกำรหรือผู้มีภำวะทุพพลภำพได้ร่วมทดสอบวัตถุประสงค์ กระบวนกำร
ท ำงำน กระบวนกำรตัดสินใจและผลลัพธ์ที่ได้จำกปัญญำประดิษฐ์ ว่ำสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังที่ส ำคัญของผู้ใช้งำนที่เป็นผู้พิกำรหรือผู้มีภำวะทุพพลภำพได้ 

 (2.5.14) ผู้ พัฒนำและผู้ ให้บริกำรปัญญำประดิษฐ์ควรมีกำรเตรียมควำมพร้อม 
ด้ำนกำรจัดอบรม เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง และช่องทำงเข้ำใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ เพ่ือให้ผู้ใช้งำนสำมำรถ
เข้ำถึงได้โดยง่ำย 

 (2.5.15) กำรพัฒนำ และให้บริกำรปัญญำประดิษฐ์ควรตั้งอยู่บนพ้ืนฐำนของควำมเป็นธรรม
ทำงสังคม ให้เกิดควำมเท่ำเทียมกันในกำรเข้ำถึงสินค้ำ บริกำร และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง โดยไม่จ ำกัดอำยุ เพศ 
ลัทธิ ชนชำติ ควำมสำมำรถ และคุณสมบัติ 
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(2.6) ควำมน่ำเชื่อถือ (Reliability) 
 (2.6.1) ควรมีกำรวำงแผนวิธีกำรวิจัย วิธีกำรออกแบบ วิธีกำรพัฒนำ และวิธีกำรใช้งำน

ปัญญำประดิษฐ์อย่ำงเป็นระบบและครบถ้วน 
 (2.6.2) ควรทรำบและมีควำมเข้ำใจถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบกับคุณภำพของชุดข้อมูลที่ใช้

ในปัญญำประดิษฐ์ อำทิ ควำมแม่นย ำ (Accuracy) ควำมสมบูรณ์ (Completeness) ควำมน่ำเชื่อถือ (Veracity) 
ควำมเป็นปัจจุบัน (Update) ควำมเกี่ยวข้องของข้อมูล (Relevance) ควำมครบถ้วนถูกต้อง ( Integrity) 
ควำมสำมำรถในกำรน ำไปใช้ (Usability) และกำรถูกแทรกแซงโดยมนุษย์ (Human Intervention) เป็นต้น 

 (2.6.3) ควรออกแบบและพัฒนำปัญญำประดิษฐ์ ให้มีควำมสมบูรณ์ แข็งแกร่ง  
และน่ำเชื่อถือโดยมีควำมแม่นย ำ (Accuracy) ในกำรตัดสินใจ กำรคำดกำรณ์ และให้ค ำแนะน ำบนพ้ืนฐำน 
ของข้อมูลและโมเดล และสร้ำงผลลัพธ์ที่สำมำรถเชื่อถือได้และสร้ำงใหม่ได้เมื่อต้องกำร (Reliability and 
Reproducibility) รวมถึงมีควำมเป็นมิตรต่อกำรผู้ใช้งำน (Usability) 

 (2.6.4) ควรทรำบถึงแหล่งก ำเนิดของข้อมูลที่จะน ำใช้ในโมเดล วิธีกำรรวบรวมข้อมูล 
กำรเก็บรักษำ กำรเคลื่อนย้ำยของข้อมูล กำรปรับเปลี่ยนข้อมูล กำรปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลอ่ืน จนถึงกำรน ำเสนอ
ข้อมูล เพ่ือให้ทรำบถึงคุณภำพของข้อมูลที่น ำมำใช้ รวมถึงข้อผิดพลำดที่ส ำคัญต่ำง ๆ 

 (2.6.5) ควรพิจำรณำก่อนน ำข้อมูลที่ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมไปใช้ ว่ำบริบทที่ใช้ 
ในขั้นตอนกำรเก็บรวบรวม ข้อมูลเหมำะสมกบัลักษณะที่จะน ำไปใช้งำนตำมท่ีตั้งใจไว้จริง 

 (2.6.6) ควรรับค ำปรึกษำจำกผู้เชี่ยวชำญในแขนงที่เก่ียวข้องในกำรพัฒนำปัญญำประดิษฐ์
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่มีควำมอ่อนไหว (Sensitive Data) อำทิ ข้อมูลทำงกำรแพทย์ ข้อมูลพนักงำน ข้อมูล
ทำงกำรเงิน และกำรบังคับใช้กฎหมำย เป็นต้น 

 (2.6.7) ควรด ำเนินกำรทดสอบโมเดลปัญญำประดิษฐ์ให้สอดคล้องกับควำมเป็นพลวัต
ของเงื่อนไขและสภำวะแวดล้อมจริง เพ่ือควำมปลอดภัยของผู้ใช้งำน สภำพแวดล้อมโดยรอบ และควรเฝ้ำระวัง 
ทบทวน และปรับปรุงโมเดลอย่ำงเหมำะสม 

 (2.6.8) ควรมีแนวทำงในกำรพิสูจน์ว่ำปัญญำประดิษฐ์ด ำเนินกำรตำมที่ได้ออกแบบไว้
ภำยใต้เงื่อนไขกำรปฏิบัติงำนจริง 

 (2.6.9) ผู้ให้บริกำรปัญญำประดิษฐ์ควรมีกระบวนกำรเฝ้ำระวัง บันทึกและตรวจสอบ  
กำรท ำงำนของปัญญำประดิษฐ์ เพ่ือช่วยในกำรตรวจสอบและท ำควำมเข้ำใจผลลัพธ์ทำงประสิทธิภำพของ
ปัญญำประดิษฐ์ 

 (2.6.10) ผู้ให้บริกำรปัญญำประดิษฐ์ควรมีช่องทำงกำรรับผลสะท้อนกลับ (Feedback) 
รวมถึงช่องทำงกำรขอให้ทบทวนกำรตัดสินใจที่เกิดจำกระบบ (Decision Review) ที่ง่ำยและรวดเร็ว เพ่ือให้
ผู้ใช้งำนสำมำรถแจ้งปัญหำของปัญญำประดิษฐ์ที่ตรวจสอบพบได้  

(3) ผู้ใช้งำน ควรด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัติในด้ำนต่ำง ๆ สรุปสำระส ำคัญได้ ดังนี้ 
(3.1) ควรศึกษำ อบรมเพ่ือให้มีควำมรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประโยชน์และตระหนักรู้ถึงผลกระทบ

ของกำรใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ รวมถึงทักษะในกำรใช้งำนและท ำงำนร่วมกับปัญญำประดิษฐ์อย่ำงถูกต้อง 
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(3.2) ควรติดตำมข่ำวสำรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์อย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้
ทรำบถึงองค์ควำมรู้ใหม ่ๆ ส ำหรับปรับใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ ำวัน และสำมำรถรับมือกับภัยคุกคำมต่ำง ๆ 

(3.3) ควรตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของผลิตภัณฑ์และบริกำรปัญญำประดิษฐ์ก่อนรับบริกำร
โดยดูจำกรำยละเอียดกำรออกแบบและหลักกำรท ำงำนของปัญญำประดิษฐ์ที่ผู้ออกแบบ ผู้ พัฒนำ  
และผู้ให้บริกำรแสดงผลประเมิน ควำมน่ำเชื่อถือของระบบและใบรับรองผลิตภัณฑ์และบริกำรจำกสถำบัน  
ที่ได้รับกำรยอมรับ และผลสะท้อนกลับจำกผู้ที่เคยรับบริกำรอ่ืน เป็นต้น 

(3.4) ผู้ใช้งำนควรร้องขอรำยละเอียดหลักกำรจริยธรรมที่ใช้ในผลิตภัณฑ์และบริกำร
ปัญญำประดิษฐ์จำกผู้ให้บริกำร 

(3.5) ผู้ใช้งำนควรทรำบถึงภำระควำมรับผิดชอบ (Accountability) ของตนเองในกำรใช้งำน
ผลิตภัณฑ์และบริกำรปัญญำประดิษฐ์ 

(3.6) ผู้ที่อำจได้รับผลกระทบจำกปัญญำประดิษฐ์ ควรร้องขอข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลในกำรใช้
งำนปัญญำประดิษฐ์กับตนเอง รวมถึงผลกระทบของเหตุผลเหล่ำนั้น และควรมีส่วนร่วมในกระบวนกำร
ออกแบบ พัฒนำ และประเมินควำมเสี่ยงของระบบปัญญำประดิษฐ์ 

(3.7) ผู้ใช้งำนควรแจ้งผลกำรใช้งำนปัญญำประดิษฐ์สะท้อนกลับให้กับผู้ให้บริกำร เพ่ือ 
กำรปรับปรุง แก้ไข และพัฒนำให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และพฤติกรรมกำรใช้งำนที่เปลี่ยนแปลงตำม
ระยะเวลำ 

(3.8) ควรร้องขอค ำอธิบำยที่ง่ำยแก่กำรเข้ำใจและสอดคล้องกับบริบทที่เกี่ยวข้อง จำกผู้วิจัย 
ผู้ออกแบบ และผู้ให้บริกำร เกี่ยวกับรำยละเอียดกำรออกแบบและหลักกำรท ำงำนของปัญญำประดิษฐ์ เพ่ือให้
สำมำรถตั้งข้อสงสัย ตรวจพบ ตระหนักถึงควำมเอนเอียง ควำมผิดพลำดกำรท ำงำนของปัญญำประดิษฐ์ได้ 

(3.9) หำกมีกำรน ำข้อมูลส่วนตัวไปใช้เ พ่ือกำรวิจัย ออกแบบ พัฒนำ และให้บริกำร
ปัญญำประดิษฐ์ ผู้ใช้งำนมีสิทธิตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อำทิ กำรขอเข้ำถึง
และรับส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนเอง และขอให้เปิดเผยถึงกำรได้มำซึ่งข้อมูลดังกล่ำว 

ในปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในระหว่ำงกำรยกร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรส่งเสริมและสนับสนุน
นวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์แห่งประเทศไทย พ.ศ. .. .. (ยุคแห่งปัญญำประดิษฐ์ รวบรวม กฎหมำยและ 
กำรก ำกับดูแล AI ในไทย ไปถึงไหนแล้ว, 2567) ซึ่งร่ำงกฎหมำยฉบับนี้ได้ผ่ำนกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
จำกประชำชนแล้วในระหว่ำงวันที่ 18 กรกฎำคม-20 สิงหำคม 2566 และอยู่ในระหว่ำงสรุปผลกำรรับฟัง 
ควำมคิดเห็นและขอควำมเห็นชอบจำกคณะรัฐมนตรีต่อไป 
 ร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรส่งเสริมและสนับสนุนนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์แห่งประเทศไทย  
พ.ศ. .... มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งหมำยในกำรสร้ำงพ้ืนฐำนของระบบนิเวศปัญญำประดิษฐ์ให้เกิดขึ้นเป็นหลัก  
โดยพยำยำมลดมำตรกำรที่มีลักษณะของกำรจ ำกัด กีดกันมำกที่สุด แต่มุ่งไปที่กำรส่งเสริมกำรสร้ำงควำมร่วมมือ 
กำรมีส่วนร่วมระหว่ำงรัฐกับเอกชน ควำมพร้อมที่จะเรียนรู้ ศึกษำ และพัฒนำไปด้วยกัน โดยอ ำนวยควำมสะดวก
ส ำหรับผู้ประกอบกำรในกำรวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ และกำรน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์
มำจ ำหน่ำยในท้องตลำดอย่ำงแพร่หลำย และกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคในกำรใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ได้ 
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ทั้งนี้ มำตรกำรส ำคัญตำมที่ปรำกฏในร่ำงพระรำชบัญญัติฉบับนี้ ประกอบด้วย 7 ส่วน กล่ำวคือ (1) กำรจดทะเบียน 
(2) ศูนย์ทดสอบนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์ (3) กำรแบ่งปันข้อมูล (4) กำรสร้ำงมำตรฐำน (5) กำรประเมิน 
ควำมเสี่ยง (6) กำรก ำหนดมำตรฐำนของสัญญำ และ (7) กองทุนเพ่ือกำรเยียวยำควำมเสียหำยจำกกำรใช้งำน
ปัญญำประดิษฐ์ โดยมีสำระส ำคัญดังนี้ 

(1) การจดทะเบียน 
กำรจดทะเบียนจะเป็นกลไกส ำคัญประกำรหนึ่งให้กับส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  

ในกำรติดตำมกำรพัฒนำปัญญำประดิษฐ์ในประเทศไทย เพ่ือเป็นประโยชน์ในกำรท ำควำมเข้ำใจระบบนิเวศ 
ของกำรประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์ที่จะเป็นฐำนส ำคัญในกำรศึกษำและพิจำรณำแนวทำงในกำรก ำกับดูแ ล 
ที่เหมำะสมในอนำคตต่อไป 

(2) ศูนย์ทดสอบนวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ 
ศูนย์ทดสอบนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์เป็นกลไกส ำคัญส ำหรับกำรวิจัยและพัฒนำปัญญำประดิษฐ์ 

เนื่องจำกกำรพัฒนำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์จ ำเป็นที่จะต้องมีกำรทดสอบระบบอัลกอริทึม ทดสอบระบบ
กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ตลอดจนทดสอบกระบวนกำรประมวลผลว่ำมีควำมโปร่งใส ปรำศจำกอคติ และ
ปลอดภัย 

นอกจำกนี้ ศูนย์ทดสอบนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์จะด ำเนินกำรช่วยเหลือผู้วิจัยและพัฒนำ ให้สำมำรถ
พัฒนำปัญญำประดิษฐ์เพ่ือกำรน ำมำใช้ในทำงปฏิบัติได้จริงและมีประสิทธิภำพ โดยขณะที่มีกำรทดสอบ 
ส ำนักงำนตลอดจนหน่วยงำนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรทดสอบสำมำรถให้ข้อมูล ค ำแนะน ำ ตลอดจน 
ควำมช่วยเหลืออ่ืน ๆ ได้ อีกทั้งพระรำชบัญญัตินี้ยังก ำหนดขั้นตอนให้สำมำรถท ำกำรทดสอบในพ้ืนที่จริง  
หรือทดสอบกับบุคคลจริงได้ ส ำหรับกำรทดสอบในบำงกรณีท่ีจ ำเป็นที่จะต้องให้ระบบอัลกอริทึมได้รับข้อมูลจริง 

(3) การแบ่งปันข้อมูล  
ข้อมูลถือว่ำเป็นทรัพยำกรส ำคัญในกำรพัฒนำปัญญำประดิษฐ์ กำรสร้ำงระบบนิเวศข้อมูลเป็นสิ่งส ำคัญ

และจ ำเป็น ดังนั้น พระรำชบัญญัตินี้ก ำหนดให้มีหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่เกี่ยวกับปัญญำประดิษฐ์ ได้แก่ ส ำนักงำน
พัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีหน้ำที่ในกำรส่งเสริม สนับสนุน และให้ควำมช่วยเหลือหน่วยงำน 
ของรัฐ และเอกชน หรือบุคคลทั่วไป ในกำรด ำเนินกำรพัฒนำกำรแบ่งปันข้อมูลเพ่ือประโยชน์ต่อกำรพัฒนำ
นวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์ ในกำรด ำเนินกำรข้ำงต้นส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์สำมำรถจัดท ำ
คู่มือ แนวทำง หรือวิธีกำรก ำกับดูแลหรือวิธีกำรอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดก็ได้ แต่ต้องไม่เป็นกำรท ำลำยกำรแข่งขันเสรี
และเป็นธรรมของภำคเอกชน และยังสำมำรถท ำกำรส่งเสริม สนับสนุน ให้ควำมช่วยเหลือ เสนอควำมเห็น 
ค ำปรึกษำแก่หน่วยงำนของรัฐหรือเอกชนในกำรแบ่งปันข้อมูลได้ เพ่ือให้เกิดองค์ควำมรู้และทักษะทำงด้ำน 
กำรแบ่งปันข้อมูลที่เหมำะสมกับบุคลำกรทุกกลุ่ม ยิ่งไปกว่ำนั้นเมื่อระบบนิเวศข้อมูลเกิดขึ้น กลไกส ำคัญที่จะ
เกิดขึ้นตำมมำ คือ “ตัวกลำงที่เป็นผู้ให้บริกำรข้อมูล” โดยท ำหน้ำที่เป็นตัวกลำงระหว่ำงผู้ซื้อข้อมูลกับผู้ขำย
ข้อมูล โดยพระรำชบัญญัตินี้ให้ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ประกำศก ำหนดหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขคุณสมบัติของตัวกลำงที่เป็นผู้ให้บริกำรข้อมูลด้วย เพ่ือท ำหน้ำที่ในกำรเป็นตัวกลำงที่มีควำมน่ำเชื่อถือ 
จำกทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้อง 
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(4) การสร้างมาตรฐานปัญญาประดิษฐ์ 
กำรก ำหนดมำตรฐำนและกำรรับรองมำตรฐำนโดยท ำเป็นเครื่องหมำยตรำสัญลักษณ์เป็นเครื่องมือ

ส ำคัญในกำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และให้ข้อมูลที่จ ำเป็นแก่ผู้บริโภคเพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจเลือกใช้สินค้ำ/
บริกำรอย่ำงครบถ้วนรอบด้ำน ประกอบกับยังสำมำรถน ำมำใช้เพ่ือรับรองปัญญำประดิษฐ์ที่ได้ผ่ำนกำรทดสอบ
จำกศูนย์นวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์เช่นกัน ดังนั้น พระรำชบัญญัติฉบับนี้ให้อ ำนำจส ำนักงำนในกำรก ำหนด
มำตรฐำน อนึ่ง มำตรฐำนตำมท่ีปรำกฏในร่ำงพระรำชบัญญัตินี้มิได้มีควำมมุ่งหมำยที่บังคับผู้ประกอบกำร หรือ
น ำมำใช้ในลักษณะของกำรจ ำกัดหรือกีดกันผู้ประกอบกำรรำยหนึ่งรำยใดแต่อย่ำงใด หำกผู้ประกอบได้ท ำตำม
มำตรฐำนที่ส ำนักงำน และเมื่ออุตสำหกรรมปัญญำประดิษฐ์เติบโตมำกยิ่งขึ้น มีควำมซับซ้อนมำกขึ้น 
พระรำชบัญญัตินี้ยังให้อ ำนำจส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ในกำรอนุญำตให้นิติบุคคลอ่ืน 
ท ำหน้ำที่ในกำรเป็นหน่วยตรวจสอบหรือรับรองมำตรฐำนของกิจกำรปัญญำประดิษฐ์ที่ด ำเนินกำรภำยใต้
พระรำชบัญญัตินี้ได้ ทั้งนี้ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกกับผู้ประกอบกำรให้ได้มำกที่สุด 

(5) การประเมินความเสี่ยง  
ร่ำงพระรำชบัญญัตินี้ได้ก ำหนดให้ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์จัดท ำหลักเกณฑ์และ

วิธีกำรในกำรประเมินควำมเสี่ยงจำกกำรใช้งำนระบบปัญญำประดิษฐ์ เพ่ือจัดเตรียมมำตรกำรหรือวิธีกำรต่ำง ๆ 
ส ำหรับกำรรับมือกับกำรใช้งำนปัญญำประดิษฐ์ที่อำจเกิดอันตรำยขึ้นได้ในอนำคต พร้อมทั้งยังให้อ ำนำจ
ส ำนักงำนก ำหนดหน้ำที่บำงประกำรส ำหรับกำรศึกษำ วิจัย และพัฒนำปัญญำประดิษฐ์ที่มีควำมเสี่ยงเกิดกว่ำ
ปกติในบำงประเภท 

(6) การก าหนดมาตรฐานของสัญญา 
เนื่องจำกเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีใหม่และสำมำรถน ำไปใช้เป็นหนึ่งในส่วนประกอบ

ของสินค้ำบริกำรที่มีอยู่ในปัจจุบัน กับทั้งเทคโนโลยีดังกล่ำวจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะน ำมำใช้ในชีวิตประจ ำวัน 
ในหลำยภำคส่วน หำกแต่ผู้ใช้งำนหรือผู้บริโภคยังไม่มีควำมรู้และเข้ำใจระบบที่ซับซ้อนของปัญญำประดิษฐ์ 
ดังนั้น เพ่ือป้องกันปัญหำที่อำจเกิดขึ้นจำกควำมไม่รู้หรือไม่เข้ำใจระบบที่ซับซ้อนของปัญญำประดิษฐ์
พระรำชบัญญัตินี้จึงก ำหนดในเรื่องมำตรฐำนของสัญญำระหว่ำงผู้ให้บริกำรปัญญำประดิษฐ์กับผู้ใช้ผลิตภัณฑ์
หรือบริกำรปัญญำประดิษฐ์หรือที่มีระบบปัญญำประดิษฐ์เป็นส่วนประกอบ โดยคำดหมำยว่ำข้อสัญญำดังกล่ำว
จะท ำให้มีควำมชัดเจนมำกยิ่งขึ้นทั้งในด้ำนนิติสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้ใช้งำน 

(7) กองทุนเพื่อการเยียวยาความเสียหายจากการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 
เนื่องจำกปัญญำประดิษฐ์ได้น ำมำซึ่งควำมเสี่ยงที่ไม่มีข้อยุติในทำงกฎหมำยเกี่ยวกับควำมรับผิดในกรณี

ที่เกิดควำมเสียหำยจำกปัญญำประดิษฐ์แก่ประชำชนที่ใช้บริกำร เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจว่ำประชำชนจะได้รับ  
กำรเยียวยำในระดับหนึ่งอย่ำงทันท่วงที กองทุนจึงเป็นมำตรกำรหนึ่งในกำรบรรเทำปัญหำดังกล่ำว 

ร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรส่งเสริมและสนับสนุนนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์แห่งประเทศไทย  
พ.ศ. .... ใช้กลไกที่ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนมำตรกำร ได้แก่  

 
 



24 
 

1) ระบบอนุญาต 
ร่ำงพระรำชบัญญัติฉบับนี้ได้น ำระบบอนุญำตมำใช้ โดยก ำหนดให้ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์รับขึ้นทะเบียนและพิจำรณำอนุญำตในเรื่องกำรก ำหนดมำตรฐำนปัญญำประดิษฐ์ กล่ำวคือ ผู้ใด
ประสงค์จะเป็นหน่วยตรวจสอบหรือรับรองมำตรฐำนของกิจกำรปัญญำประดิษฐ์ที่ จะต้องเป็น 
นิติบุคคล และต้องได้รับอนุญำตเป็นหน่วยรับรองมำตรฐำนหรือหน่วยตรวจสอบจำกส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยคุณสมบัติของผู้ยื่นขอใบอนุญำตจะเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และเ งื่อนไข 
ที่คณะกรรมประกำศก ำหนด 

2) ระบบคณะกรรมการ 
เนื่องจำกปัญญำประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีที่สำมำรถคำบเกี่ยวกับหลำยภำคส่วน (Sector) อันท ำให้ 

กำรพัฒนำและกำรประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์อำจอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของหลำยหน่วยงำนของรัฐในเวลำ
เดียวกัน ร่ำงพระรำชบัญญัติฉบับนี้จึงได้น ำระบบคณะกรรมกำรมำใช้ โดยร่ำงกฎหมำยฉบับนี้ยังไม่ก ำหนด
จ ำนวนคณะกรรมกำรที่ชัดเจน แต่ได้ระบุให้นำยกรัฐมนตรีแต่งตั้งกรรมกำรจำกบุคคลที่ได้รับกำรเสนอชื่อ 
จำกส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือสร้ำงพ้ืนที่ในกำรประสำนระหว่ำงหน่วยงำนก ำกับดูแลให้มี 
กำรก ำกับดูแลตำมกฎหมำยเดิมท่ีมีอยู่ไปในทิศทำงเดียวกัน 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะของผู้ศึกษา  
 ปัญญำประดิษฐ์ หรือ AI เป็นเทคโนโลยีที่สำมำรถเรียนรู้ด้วยตนเองผ่ำนกำรป้อนข้อมูลจ ำนวนมำก
ผ่ำนกระบวนกำรเรียนรู้จนออกมำเป็นผลลัพธ์ผ่ำนระบบอัตโนมัติ โดยที่ข้อมูลที่ป้อนให้กับปัญญำประดิษฐ์  
ในกำรเรียนรู้นั้น อำจเป็นข้อมูลประเภทใดก็ได้ซึ่งรวมไปถึงข้อมูลส่วนบุคคล ดังนั้น หำกกระบวนกำรเรี ยนรู ้
และประมวลผลดังกล่ำวของปัญญำประดิษฐ์นั้นไม่มีกำรคุ้มครองที่เหมำะสม ก็อำจน ำไปสู่ผลลัพธ์กำรตัดสินใจ
ที่ไม่ยุติธรรม ไม่ชอบด้วยกฎหมำย หรือมีควำมเอนเอียงซึ่งอำจน ำไปสู่กำรเลือกปฏิบัติโดยระบบตัดสินใจ
อัตโนมัติจนอำจถึงขั้นร้ำยแรง คือ ขัดต่อควำมสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชำชน ดังนั้น  
จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้   

1. ประเทศไทยควรแบ่งประเภทกำรก ำกับดูแลเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ตำมควำมเสี่ยง โดยแบ่งเป็น 
1) กำรก ำกับดูแลเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ในลักษณะทั่วไป  
2) กำรก ำกับดูแลเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ที่ต้องควบคุม ตำมหลักกำรประเมินควำมเสี่ยงที่

สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกลและมีควำมเหมำะสมแก่บริบทของประเทศไทย 
แนวทำงในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวอำจรวมถึงกำรพิจำรณำแก้ไขปรับปรุงกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับระบบ

อัตโนมัติและธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล และกำรก ำหนดสิทธิและหน้ำที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น กำรก ำหนด
หลักเกณฑ์ในกำรแบ่งประเภทของเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ ขอบเขตกำรก ำกับดูแล เกณฑ์ในกำรทบทวน
และกระบวนกำรในกำรก ำกับดูแล 

2. ประเทศไทยอำจพิจำรณำจัดตั้งองค์กรเพ่ือกำรก ำกับดูแลเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ โดยมีหน้ำที่  
ที่ เกี่ยวข้องทั้งกำรแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูล (Data Sharing) กำรจัดท ำศูนย์ทดสอบเทคโนโลยี  
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(Technology Sandbox) กำรจัดท ำศูนย์ทดสอบกฎหมำย (Regulatory Sandbox) และหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง 
กับกำรสร้ำงคนกลำงในกำรเก็บข้อมูล (Data Intermediary) กำรด ำเนินกำรโดยองค์กรดังกล่ำวอำจรวมถึง
กำรเป็นองค์กรกลำงระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ กำรจัดตั้งองค์กรกลำงดังกล่ำว ควรให้ควำมส ำคัญถึงกำรมีส่วนร่วมของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
รวมถึงกำรมีส่วนร่วมของภำคกำรศึกษำและภำคเอกชน และควำมสอดคล้องกับแนวปฏิบัติด้ำนปัญญำประดิษฐ์
แห่งชำติเพ่ือกำรพัฒนำประเทศไทยระยะ 6 ปี รวมทั้งมำตรฐำนสำกลต่ำง ๆ ต่อไปในระยะยำว 

3. ควรมีกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกันและลงโทษผู้กระท ำผิดซึ่งใช้ AI .ในกำรก่ออำชญำกรรม 
ทั้งนี้ ร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรส่งเสริมและสนับสนุนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์แห่งประเทศไทย พ.ศ. ....  
ไม่มีมำตรกำรเพ่ือปกป้องผู้เสียหำยจำกกำรใช้ AI ในกำรก่ออำชญำกรรม เนื่องจำกเป็นกฎหมำยเพ่ือ 
กำรส่งเสริมและสนับสนุนนวัตกรรม AI เท่ำนั้น  

 
       จัดท ำโดย 
       นำงสำวสิริพิชญ์ชนก คุณประเสริฐ 
       นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ 
       กลุ่มงำนบริกำรวิชำกำร 3 ส ำนักวิชำกำร 
       โทร 0 2242 5900 ต่อ 5751 
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