
สรุปผลการประชุม 
คณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร 
ครั้งที่ 3 

วันพฤหัสบดีที่ 28 พฤศจิกายน ๒๕๖๒ 
ณ ห้องประชุม หมายเลข 309 ชั้น 3 อาคารรัฐสภา (เกยีกกาย) 

 
ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค  

ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร ได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณา เรื่องต่าง ๆ   
สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

๑. พิจารณาแนวทางการให้บริการรับจองที่พักผ่านทางออนไลน์ และหลักเกณฑ์การก าหนด
มาตรฐานผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในการขึ้นทะเบียนกับบริษัท รวมถึงแนวทางการเยียวยาความเสียหาย  
กรณีผู้ใช้บริการไม่สามารถเข้าพักตามที่จองไว้ได้ 

 ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค  
ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร ได้มีมีการพิจารณาแนวทางการให้บริการรับจอง 
ที่พักผ่านทางออนไลน์ และหลักเกณฑ์การก าหนดมาตรฐานผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในการขึ้นทะเบียน  
กับบริษัท รวมถึงแนวทางการเยียวยาความเสียหายกรณีผู้ใช้บริการไม่สามารถเข้าพักตามที่จองไว้ได้ โดยเชิญ
หน่วยงานเข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการ ดังนี้ 

๑) ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
๒) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
๓) บริษัท อโกด้า เซอร์วิสเซส จ ากัด 

 เพ่ือรับทราบปัญหาตลอดจนแนวทางและมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว สรุปสาระส าคัญ
ได้ดังนี ้
 ปัญหาการให้บริการรับจองท่ีพักผ่านทางออนไลน์ 

๑) ผู้ใช้บริการท าการจองท่ีพักแล้ว แต่ไมป่รากฏข้อมูลการจองในระบบ 
๒) สภาพห้องพักไม่เป็นไปตามที่โฆษณาไว้ 
๓) การหักเงินค่าที่พักผ่านบัตรเครดิต โดยที่ผู้ใช้บริการไม่ได้ท าการจองท่ีพัก 
๔) ผู้ใช้บริการท าการจองห้องพักและช าระเงินผ่านบัตรเครดิตเรียบร้อยแล้ว แต่มีการคิด

ค่าบริการจากทางผู้ประกอบธุรกิจที่พักโดยตรงอีกครั้ง 
๕) ผู้ใช้บริการบางรายเช็คอินล่าช้าโดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจห้องพักทราบ ผู้ประกอบธุรกิจ 

ห้องพักจึงน าห้องพักให้ผู้ใช้บริการรายอื่นเข้าพักแทน ท าให้ผู้ใช้บริการไม่มีที่พัก 
 แนวทางและมาตรการในการแก้ไขปัญหา 

1) เจรจาไกล่เกลี่ย 
2) หากเจรจาไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะรวบรวมข้อมูล 

ข้อเท็จจริงแล้วด าเนินการฟ้องร้องด าเนินคดีแทนผู้บริโภค 
3) ควบคุมการโฆษณาของผู้ประกอบธุรกิจ โดยการเปรียบเทียบปรับหากมีการโฆษณาเกินจริง 

 ส าหรับ บริษัท อโกด้า เซอร์วิสเซส จ ากัด มีแนวทางในการชดเชยและเยียวยาความเสียหายให้แก่
ผู้ใช้บริการ ดังนี้ 
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1) หากตรวจสอบข้อมูลการจองแล้วพบว่า ผู้ใช้บริการท าการจองห้องพักและช าระค่าบริการ
เรียบร้อยแล้ว แต่ไม่สามารถเข้าพักได้ บริษัท อโกด้า เซอร์วิสเซส จ ากัด  จะจัดหาที่พักที่มีราคาใกล้เคียงกัน 
หรือสูงกว่าให้แก่ผู้ใช้บริการ และอาจพิจารณาชดเชยค่าเสียเวลาให้แก่ผู้ใช้บริการเป็นกรณีไป 

2) บริษัท อโกด้า เซอร์วิสเซส จ ากัด มีการการันตีราคาที่พักให้กับผู้ใช้บริการ หากผู้ใช้บริการ
สามารถหาที่พักที่เดียวกัน ห้องพักประเภทเดียวกันได้ในราคาถูกว่าที่บริษัทการันตี ทางบริษัทจะท าการ  
ลดราคาท่ีพักให้เท่ากับราคาที่ผู้ใช้บริการหาได้ 

เมื่อที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการได้รับทราบข้อมูล ข้อเท็จจริงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว 
ที่ประชุมมีข้อเสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1) บริษัท อโกด้า เซอร์วิสเซส จ ากัด ควรใช้ข้อความในการแจ้งสถานะจองห้องพักที่ชัดเจนว่า
ผู้ใช้บริการสามารถจองห้องพักได้ส าเร็จหรือไม่ หากจองไม่ส าเร็จควรแจ้งเหตุผลและแนวทางแก้ไขให้ผู้ใช้บริการ 
ทราบด้วย นอกจากนี้ บริษัท อโกด้า เซอร์วิสเซส จ ากัด ควรมีการเพ่ิมช่องทางการแจ้งสถานะจองห้องพักให้มี 
ความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เช่น ไลน์ sms เป็นต้น 

2) หากข้อมูลใดมีความจ าเป็นที่ผู้ใช้บริการต้องระบุ เช่น รหัสโทรศัพท์ระหว่างประเทศ เป็นต้น  
ระบบการจองต้องมีการตรวจสอบที่ชัดเจน หากผู้ใช้บริการไม่ระบุข้อมูลดังกล่าวก็ไม่สามารถด าเนินการ 
ในขั้นตอนต่อไปได ้

มติที่ประชุม 
ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการพิจารณาแล้วมีมติให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

พิจารณาไกล่เกลี่ยเรื่องร้องเรียนดังกล่าวแล้วรายงานผลการพิจารณาให้คณะอนุกรรมาธิการทราบภายใน 7  
ถึง 14 วัน 

๒. พิจารณาหารือกรณีการคิดอัตราค่าบริการเรือด่วนคลองแสนแสบ 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการได้มีการพิจารณาหารือเกี่ยวกับการคิดอัตราค่าบริการเรือด่วนคลอง

แสนแสบ ซึ่งนายเขมภัฏ  ห้วยลึก อนุกรรมาธิการ กล่าวต่อที่ประชุมว่า ปัจจุบันเรือด่วนคลองแสนแสบ 
คิดค่าบริการในอัตราเดียวกันส าหรับบุคคลทั่วไป รวมถึง นักเรียน นักศึกษา และผู้สูงอายุ ซึ่งการคิดค่าบริการ  
ในอัตราดังกล่าวไม่เป็นเป็นธรรมต่อผู้บริโภค คณะอนุกรรมาธิการควรด าเนินการพิจารณาศึกษาเรื่องดังกล่าว 
เพ่ือหาแนวทางแก้ไขและก าหนดอัตราค่าบริการให้เหมาะสมและเป็นธรรมต่อผู้บริโภค 

 มติที่ประชุม 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการพิจารณาแล้วมีมติให้พิจารณาเรื่องการคิดอัตราค่าบริการเรือด่วน

คลองแสนแสบ โดยเชิญบริษัท ครอบครัวขนส่ง (2002) จ ากัด บริษัท เรือด่วนเจ้าพระยา จ ากัด และกรมเจ้าท่า 
เข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการในคราวประชุมครั้งต่อไป 

๓. พิจารณาแต่งตั้งท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ 
 ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค  

ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร เพ่ือให้การด าเนินงานของคณะอนุกรรมาธิการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้มีมติตั้งท่ีปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการ ประกอบด้วยผู้มีรายชื่อดังต่อไปนี้ 

๑) นายบุญส่ง  เอ้ือเศรษฐวัฒนา 
๒) นายสัญญา  แก้วศรีงาม 
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ที่ประชุมได้มีมติ ให้งดประชุมคณะอนุกรรมาธิการในวันพฤหัสบดีที่  5 และ 12 ธันวาคม 2562  
และก าหนดนัดประชุมคณะอนุกรรมาธิการครั้งต่อไป ในวันพฤหัสบดีที่ 19 ธันวาคม ๒๕๖๒ เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา  
ณ ห้องประชุม หมายเลข 309 ชั้น ๓ อาคารรัฐสภา (เกียกกาย) 

 
 

นางสาวพัชรพรรณ  เสริมศรี 
วิทยากรปฏิบัติการ 
ผู้สรุปผลการประชุม 
 
นายคณพล  ตุ้ยสุวรรณ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานคณะกรรมาธิการ 
การคุ้มครองผู้บริโภค 
ผู้ตรวจสรุปผลการประชุม 


