
สรุปผลการประชุม 
คณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร 
ครั้งที่ 7 

วันพฤหัสบดีที่ 23 มกราคม 2563 
ณ ห้องประชุม หมายเลข 309 ชั้น 3 อาคารรัฐสภา 

 

ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค  
ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร ได้มีการประชุมเพ่ือ พิจารณาหลักเกณฑ์  
และแนวทางในการคุ้มครองผู้บริโภคจากการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่า (Low Cost Airline) โดยเชิญหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องเข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการ สรุปสาระส่าคัญได้ดังนี้ 

1. การคุ้มครองสิทธิผู้โดยสาร 
  การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินของไทยในเส้นทางบินประจ่าภายในประเทศ 
กระทรวงคมนาคมได้มีประกาศ เรื่อง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินของไทยในเส้นทาง
การบินประจ่าภายในประเทศ พ.ศ. 2553 โดยประกาศฉบับดังกล่าวจะคุ้มครองผู้โดยสารที่เดินทางในเส้นทาง
ภายในประเทศ ซึ่งได้ส่ารองที่นั่งและช่าระค่าบัตรโดยสารแล้ว ตลอดจนผู้โดยสารที่ใช้บริการสะสมไมล์ 
หรือโครงการส่งเสริมการขายอ่ืน ๆ ด้วย โดยผู้โดยสารจะต้องมาแสดงตน เพ่ือการขึ้นเครื่อง (Check IN) ภายในเวลา
ที่สายการบินระบุไว้ล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร หรือเวลาที่ผู้โดยสารได้รับแจ้งผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
ในกรณีที่ไม่ได้ระบุเวลา ซึ่งสิทธิที่ได้คุ้มครอง ได้แก่ 

1.1 กรณีเท่ียวบินถูกยกเลิกหรือปฏิเสธการให้บริการ 
1) การรับเงินค่าโดยสารและค่าธรรมที่ถูกเรียกเก็บตามจ่านวนที่จ่ายไปส่าหรับการเดินทาง 

ในส่วนที่ยังไม่ได้เดินทางตามวิธีการและระยะเวลาที่ก่าหนด คือ ช่าระด้วยเงินสดและบัตรเครดิตในเวลา  
ไม่เกิน 7 วัน และ 45 วัน ตามล่าดับ 

2) การเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินเพ่ือไปยังจุดหมายปลายทางเดิม หรือจุดหมายปลายทางอ่ืน 
ที่ใกล้เคียงกับจุดหมายเดิมโดยเร็วที่สุด ภายในวันเดียวกัน วัดถัดไป หรือวันอื่นตามความสมัครใจของผู้โดยสาร 
โดยสารการบินต้องไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในว่ากรณีใด ๆ 

3) สายการบินต้องชดเชยเป็นเงินสดจ่านวน 1,200 บาท ให้แก่ผู้โดยสารทันทีก่อนที่จะเดินทาง 
ไปยังจุดหมายปลายทาง ยกเว้นบางกรณี เช่น เหตุสุดวิสัย 

4) การที่สายการบินจะชดเชยด้วยบัตรก่านัลการท่องเที่ยวแทนค่าโดยสาร หรือเงินสดจะต้อง
ได้รับความยินยอมจากผู้โดยสารก่อนเท่านั้น 

1.2 กรณีเท่ียวบินล่าช้า 
1) กรณีล่าช้าในช่วง 2 – 3 ชั่วโมง 

(1) สายการบินต้องจัดอาหาร เครื่องดื่ม อุปกรณ์ด้านการติดต่อสื่อสารอ่ืน ๆ ตามความจ่าเป็น
และเหมาะสม โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

(2) การรับเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมที่ถูกเรียกเก็บคืนตามจ่านวนที่จ่ายไปส่าหรับ 
การเดินทางในส่วนที่ยังไม่ได้เดินทางตามวิธีการและระยะเวลาที่ก่าหนด 

2) กรณีล่าช้าในช่วง 3 – 5 ชั่วโมง 
สายการบินต้องชดเชยเหมือนกับกรณีผู้โดยสารถูกยกเลิกเท่ียวบิน 
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3) กรณีล่าช้าในช่วง 4 – 6 ชั่วโมง 
(1) สายการบินต้องชดเชยเหมือนกับกรณีผู้โดยสารถูกยกเลิกเที่ยวบิน และกรณีล่าช้า

ในช่วง 3 – 5 ชั่วโมง 
(2) สายการบิ นต้ องชดเชยเป็ นเงินสด จ่ านวน 600 บาท ให้ แก่ ผู้ โดยสารทั นที 

ก่อนที่จะเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง ยกเว้นบางกรณี เช่น เหตุสุดวิสัย โดยจะต้องได้รับการยินยอม 
จากผู้โดยสารก่อน 

2. หลักเกณฑ์การก าหนดค่าโดยสาร 
  การก่าหนดราคาค่าโดยสารของสายการบินภายในประเทศจะเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการ 
การบินพลเรือน เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการค่านวณค่าโดยสารและค่าระวางส่าหรับอากาศยานขนส่ง 
ในเส้นทางการบินภายในประเทศ พ.ศ. 2561 โดยการก่าหนดค่าโดยสารจะแบ่งกลุ่มตามระยะทางบิน
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

2.1 กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ควบคุมค่าโดยสาร คือ เส้นทางบินที่มีระยะทางบินไม่เกิน 300 กิโลเมตร  
ซึ่งมีการเดินทางภาคพ้ืนสะดวกและเส้นทางบิน ซึ่งเป็นการบินเชื่อมระหว่างภาคโดยไม่แวะท่าอากาศยาน 
ในกรุงเทพมหานครให้ก่าหนดค่าโดยสารโดยเสรี 

2.2 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ีควบคุมค่าโดยสาร คือ  
1) เส้นทางบินที่มีระยะทางบินไม่เกิน 300 กิโลเมตร และมีการเดินทางภาคพ้ืนไม่สะดวก 

ให้ผู้ประกอบการที่ให้บริการเต็มรูปแบบและผู้ประกอบการที่ให้บริการต้นทุนต่่าก่าหนดค่าโดยสารได้ไม่เกิน 
22 บาท ต่อกิโลเมตร 

2) เส้นทางบินที่มีระยะทางบินเกิน 300 กิโลเมตร ให้ผู้ประกอบการก่าหนดค่าโดยสาร ดังนี้ 
(1) เส้นทางบินที่ผู้ประกอบการให้บริการเต็มรูปแบบให้ก่าหนดค่าโดยสารได้ไม่เกิ น  

13 บาท ต่อกิโลเมตร 

(2) เส้นทางบินที่ผู้ประกอบการให้บริการต้นทุนต่่าให้ก่าหนดค่าโดยสารได้ไม่เกิน 9.40 บาท 
ต่อกิโลเมตร 

เมื่อคณะอนุกรรมาธิการได้รับฟังข้อมูล ข้อเท็จจริงจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้าร่วมประชุมแล้ว  
ที่ประชุมได้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) ส่านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคควรมีมาตรการในการลงโทษผู้ประกอบธุรกิจสายการบิน
ที่กระท่าความผิดซ้่ากรณีการโฆษณาเกินจริง 

2) ควรมีมาตรการในการห้ามไม่ให้สายการบินก่าหนดให้ทางออกฉุกเฉินเป็นพรีเมี่ยมซีท เพ่ือความปลอดภัย
ของผู้โดยสาร 

3) การคุ้มครองสิทธิผู้โดยสารกรณีเที่ยวบินล่าช้าควรปรับเปลี่ยนระยะเวลาในการล่าช้าให้สั้นลง 
จากเดิม 2 ชั่วโมง เป็น 1 ชั่วโมง รวมทั้งควรมีมาตรฐานราคาที่ชัดเจนในการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว เช่น การสะกดชื่อ
ผู้โดยสารผิด เป็นต้น 

4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้โดยสารทราบเกี่ยวกับสิทธิที่ได้รับการคุ้มครอง
จากการใช้บริการสายการบิน เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์บริเวณประตูทางออกก่อนขึ้นเครื่อง หรือบนบัตรโดยสาร 
เป็นต้น ซึ่งการประชาสัมพันธ์สิทธิดังกล่าวจะท่าให้ผู้โดยสารและผู้ประกอบการสายการบินได้ตระหนักถึงสิทธิ 
ที่ควรได้รับ นอกจากนี้ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้โดยสารทราบเกี่ยวกับข้อมูลช่องทางการร้องเรียนด้วย 
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5) การปรับเปลี่ยนวิธีการเดินทางที่ได้รับจากการคุ้มครองสิทธิกรณีต่าง ๆ เช่น เปลี่ยนการเดินทาง 
โดยเครื่องบินเป็นเดินทางโดยรถยนต์ตู้ปรับอากาศ เป็นต้น ควรมีการเพ่ิมประกันภัยการเดินทางที่เปลี่ยนแปลง
ตามประเภทของยานพาหนะด้วย 

6) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีมาตรการที่เข้มงวดในการตรวจสอบ หรือกลั่นกรองผู้โดยสารที่ใช้บริการ
ท่าอากาศยานเกี่ยวกับโรคระบาดต่าง ๆ ด้วย 

 

 ที่ประชุมได้มีมติก่าหนดนัดประชุมคณะอนุกรรมาธิการครั้งต่อไป ในวันพฤหัสบดีที่ 30 มกราคม 
๒๕๖๓ เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุม หมายเลข ๓๐๙ ชั้น ๓ อาคารัฐสภา  

 
 

นางสาวพิกุลรัตน์  หนูคง 
วิทยากรช านาญการพิเศษ 
ผู้สรุปผลการประชุม 
 
นายคณพล  ตุ้ยสุวรรณ 
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานคณะกรรมาธิการ 
การคุ้มครองผู้บริโภค 
ผู้ตรวจสรุปผลการประชุม 


