
สรุปผลการประชุม 
คณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร 
ครั้งที่ 9 

วันพฤหัสบดีที่ 6 กุมภาพันธ์ 2563 
ณ ห้องประชุม หมายเลข 410 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา 

_____________________ 
 

ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร ได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาหลักเกณฑ์ 
และแนวทางในการคุ้มครองผู้บริโภคจากการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่า (Low Cost Airline) โดยเชิญ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการ สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
 1. สิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้ซื้อ ผู้ใช้ หรือผู้รับบริการ คือ การได้รับข่าวสารและค่าพรรณนา 
ที่ถูกต้องไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาหรือฉลาก  
 2. สิทธิของผู้บริโภคในส่วนที่เกี่ยวกับการเดินทางโดยสายการบินจะเป็นไปตามประกาศของกระทรวง
คมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งจะมีการคุ้มครองผู้บริโภค กรณีเที่ยวบินยกเลิกหรือล่าช้า โดยการชดเชยจะใช้เวลา 
ในการล่าช้าเป็นตัวก่าหนด กล่าวคือ ล่าช้า 2 ถึง 3 ชั่วโมง ต้องมีการจัดหาเครื่ องดื่มให้ผู้โดยล่าช้าเกิน 
6 ชั่วโมง สายการบินต้องมีการคืนเงิน รวมถึงค่าชดเชยเงินสด 600 บาท โดยการคืนเงิน หากซ้ือบัตรโดยสาร
ด้วยเงินสดจะต้องคืนภายใน 7 วัน หากช่าระด้วย บัตรเครดิตต้องด่าเนินการคืนเงินผ่านระบบไม่เกิน 45 วัน  

3. การก่าหนดอัตราค่าโดยสารมีแนวคิดเริ่มต้นจากการพิจารณาต้นทุนของสายการบินประเภท 
ฟูลเซอร์วิส และน่าต้นทุนดังกล่าวมาพิจารณาว่าสายการบินต้นทุนต่่าไม่มีบริการอะไร ก็จะน่ามาหักออก 
จนกลายเป็นต้นทุนของสายการบินต้นทุนต่่า อาทิ ค่าอาหาร ค่าโหลดกระเป๋าและค่าเลือกที่นั่ง โดยในส่วน 
การพิจารณาเส้นทางการบินที่จะมีการก่าหนดควบคุมราคาจะมีการพิจารณา ดังนี้ 

1) ไม่เกิน 350 กิโลเมตร และการเดินทางภาคพ้ืนดินล่าบากจะควบคุมราคาให้ก่าหนดไม่เกิน 
22 บาทต่อกิโลเมตร 

2) เกิน 300 กิโลเมตร จะควบคุมราคาสายการบินต้นทุนต่่าไม่เกิน 9.40 บาทต่อกิโลเมตร 
สายการบินฟูลเซอร์วิส 13 บาทต่อกิโลเมตร 

3) ไม่เกิน 300 กิโลเมตร การเดินทางภาคพ้ืนดินสะดวกไม่มีการควบคุมราคา เพื่อให้เกิด
การแข่งขันและเป็นไปตามกลไกตลาด 

4) เส้นทางที่ไม่ลงจอดที่กรุงเทพมหานคร จะไม่มีการควบคุมราคา ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนให้ 
สายการบินทุกบริษัทด่าเนินการ และเป็นการควบคุมปริมาณการจราจรทางอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. การประชาสัมพันธ์หรือแจ้งสิทธิให้ผู้บริโภคทราบ ส่าหรับสนามบินที่อยู่ในความดูแลของบริษัท 
ท่าอากาศยานไทย จ่ากัด (มหาชน) จะมีการแจ้งให้ผู้บริโภคทราบบริเวณเคาน์เตอร์ของสายการบิน และในส่วน
ของสนามบินที่อยู่ในความดูแลของกรมท่าอากาศยาน จะมีการแจ้งสิทธิและประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคทราบ 
ผ่านทางจอโทรทัศน์ภายในสนามบิน และหากเกิดปัญหาขึ้นจะมีเจ้าหน้าที่ภายในอาคารช่วยดูแลอ่านวย 
ความสะดวกและประสานงานให้กับผู้บริโภค 
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5. การก่าหนดราคาอาหารและสินค้าภายในสนามบิน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ่ากัด (มหาชน)  
ได้มีการให้สัมปทานกับผู้ประกอบการโดยเน้นที่ผู้ประกอบการที่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการของ
ผู้บริโภคต้องมีมาตรฐานเดียวกันทุกสนามบิน และในการท่าสัญญาสัมปทานจะมีการระบุชัดเจนว่าต้อง 
มีมาตรฐานและการก่าหนดราคาที่เหมาะสม โดยราคาสินค้าต้องไม่สูงกว่าภายนอกร้อยละ 20 และจะมีการตั้ง
คณะท่างานเพ่ือด่าเนินการตรวจสอบอย่างสม่่าเสมอหากพบมีการขายเกินราคา หรือสินค้าไม่ได้มาตรฐาน 
จะมีการตักเตือนและให้ปรับปรุงทันที 

6. การก่าหนดราคาสินค้าหรืออาหารภายในสนามบินที่อยู่ ในความดูแลของกรมท่าอากาศยาน 
จะมีการด่าเนินการประกวดราคาและคัดเลือก โดยในส่วนของการคัดเลือกจะเป็นสินค้าโอท้อปและสินค้าพ้ืนเมือง 
และในขณะนี้ กรมท่าอากาศยานอยู่ระหว่างการทดลองการด่าเนินการทางธุรกิจโดยก่าหนดให้สนามบิน
อุบลราชธานี และสนามบินแม่สอดขายสินค้าในราคาที่เท่ากับสินค้าของร้านค้าด้านนอกสนามบินซึ่งจากการ
ประเมินธุรกิจในเบื้องต้นพบว่า สนามบินอุบลราชธานีสามารถด่าเนินธุรกิจแบบนั้นได้ เพราะมีจ่านวนผู้โดยสารมาก 
แต่สนามบินแม่สอดปรากฏว่าร้านค้าในสนามบินผลประกอบการขาดทุนเพราะจ่านวนผู้โดยสารน้อย 

มติที่ประชุม 
ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการพิจารณาแล้วเห็นว่าขอให้ทุกสายการบินด่าเนินการโดยมีการปรับปรุง

มาตรฐานให้ดีขึ้น คณะอนุกรรมาธิการจะได้มีการตรวจสอบและติดตามผลการด่าเนินงานของทุกสายการบิน 
โดยมีความคาดหวังว่าการด่าเนินงานจะดีขึ้นกว่าปีก่อน ๆ 

 ที่ประชุมได้มีมติก่าหนดนัดประชุมคณะอนุกรรมาธิการครั้งต่อไป ในวันพฤหัสบดีที่ 20 กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๓ เวลา ๐๙.๓๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุม หมายเลข ๓๐๙ ชั้น ๓ อาคารัฐสภา  
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