
สรุปผลการประชุม 
คณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร 
ครั้งที่ 12 

วันพฤหัสบดีที่ 5 มีนาคม  2563 
ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ (สผ.) 309 ชั้น 3 อาคารรัฐสภา 

_____________________ 
 

ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค  
ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร ได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาเรื่องต่าง ๆ  
โดยเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการ สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

1. พิจารณาผลกระทบต่อผู้บริโภคกรณีบริษัท เจนเนอรัล มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ประกาศ 
ยุติการผลิตรถยนต์เชฟโรเลตในประเทศไทย 

 ทั้งนี้ บริษัท เจนเนอรัล มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด และบริษัท เชฟโรเลต เซลส์ (ประเทศไทย) 
จ ำกัด ได้มีหนังสือแจ้งว่ำ ไม่สำมำรถเข้ำร่วมประชุมกับคณะกรรมำธิกำรได้ แต่บริษัทได้มีกำรติดต่อสื่อสำร
ข้อมูลโดยตรงกับรัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี (นำยเทวัญ  ลิปตพัลลภ) และส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือแก้ปัญหำที่เกิดขึ้น โดยบริษัทยังคงมีกำรซ่อมแซมและเปลี่ยนอะไหล่ต่ำง ๆ ซึ่งผู้บริโภค
สำมำรถน ำรถยนต์มำซ่อมแซมกับตัวแทนที่ได้รับมอบหมำยจำกบริษัท เชฟโรเลต เซลส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด  
ส ำหรับประเด็นกำรเคลียร์สต็อกรถยนต์ เชฟโรเลต รุ่น แคปติวำ นั้น ลูกค้ำที่ซื้อรถยนต์จะไม่สำมำรถเรียกร้อง
หรือขอชดเชยใด ๆ ได้ ทั้งนี้ บริษัทได้มีกำรส่งเสริมกำรขำยโดยลดรำคำขำยปลีก  เมื่อวันที่ 18 กุมภำพันธ์ 
2563 เป็นต้นมำ ซึ่งไม่มีผลย้อนหลัง และได้มีกำรพูดคุยกับตัวแทนลูกค้ำจำกกำรส่งเสริมกำรขำยของบริษัทแล้ว 
นอกจำกนี้ ขอยืนยันว่ำกำรกระท ำของบริษัทไม่ได้ขัดต่อกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทย ส ำหรับปัญหำ
กำรจองรถยนต์ที่เกิดขึ้นนั้น ขณะนี้บริษัทไม่มีจ ำนวนรถที่ เพียงพอกับกำรจองรถยนต์ได้ เนื่องจำกมีปริมำณ 
กำรจองรถยนต์เป็นจ ำนวนมำก ทั้งนี้ ผู้แทนจ ำหน่ำยมีเอกสิทธิ์จ ำหน่ำยรถยนต์แก่ผู้ใดก็ได้  

 จำกนั้น คณะอนุกรรมำธิกำรได้ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตลอดจนข้อสังเกต ดังนี้ 
1) จำกกำรได้รับทรำบข้อมูลกำรสื่อสำรสนเทศต่ำง ๆ พบว่ำโรงงำนผลิตรถยนต์ได้หยุดสำยกำรผลิต

เมื่อปี 2562 ดังนั้น รถยนต์เชฟโรเลต รุ่น แคปติวำในปัจจุบันเป็นรถยนต์ที่น ำเข้ำจำกประเทศจีน ซึ่งผู้บริโภค
ยังไม่รู้ข้อมูลที่แท้จริงและเข้ำใจว่ำเป็นรถยนต์ที่ผลิตในประเทศไทย จึงอำจมีประเด็นกำรกระท ำหลอกลวง 
โดยไม่มีกำรเปิดเผยข้อมูลที่แท้จริง จึงควรมีกำรตรวจสอบในเชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอในกำรช่วย เหลือ
ผู้บริโภคจำกปัญหำที่เกิดข้ึนได้ 

2) จำกกำรที่ รัฐมนตรีประจ ำส ำนักนำยกรัฐมนตรี  (นำยเทวัญ  ลิปตพัลลภ) และส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคเรียกผู้แทนบริษัท เชฟโรเลต เซลส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด เพ่ือหำรือกรณีกำรยุติ
กำรจ ำหน่ำยรถยนต์ในประเทศไทย รวมทั้งแผนส่งเสริมกำรขำยโดยลดรำคำรถยนต์เชฟโรเลต รุ่น แคปติวำ จ ำนวน 
50 เปอร์เซ็นต์ แม้จะมีผลสรุปข้อตกลงที่ให้บริษัท เชฟโรเลต เซลส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด วำงแผนมำตรกำรชดเชย
และวำงแผนกำรดูแลที่เหมำะสม เพ่ือสร้ำงเป็นธรรมแก่ผู้บริโภคทั้งที่ซื้ อรถยนต์ไปก่อนหน้ำนี้ในรำคำเต็ม 
และผู้ที่จองรถยนต์แต่ไม่มีรถยนต์ส่งมอบ ทั้งนี้ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคอำจจะมีกำรด ำเนินคดี
กับบริษัท เชฟโรเลต เซลส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด และผู้แทนจ ำหน่ำยในประเด็นไม่มีสินค้ำแต่ยังออกใบจอง 
และรับเงินจองสินค้ำทั้งที่ไม่เพียงพอกับปริมำณกำรจองรถยนต์ นอกจำกนี้ ควรมีกำรตรวจสอบคุณภำพ 
ที่จ ำหน่ำยให้กับผู้บริโภคว่ำมีมำตรฐำนหรือไม่ด้วย  
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 2. พิจารณาศึกษามาตรการและหลักเกณฑ์ในการเยียวยาผู้บริโภคที่ใช้บริการสายการบินที่ได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID – 19 
  เนื่องจำกกระทรวงสำธำรณสุขได้มีประกำศงดให้ประชำชนเดินทำงไปยังประเทศกลุ่มเสี่ยง 
แต่ไม่ได้ห้ำมสำยกำรบินท ำกำรบิน ท ำให้ผู้โดยสำรซึ่งเป็นผู้บริโภคท้ิงบัตรโดยสำรเป็นจ ำนวนมำก โดยหลังวันที่ 
21 กุมภำพันธ์ 2563 บำงสำยกำรบินได้มีมำตรกำรเกี่ยวกับกำรขอคืนบัตรโดยสำรแต่ยังไม่มีควำมชัดเจน
เท่ำที่ควร ที่ประชุมคณะอนุกรรมำธิกำรจึงขอให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้พิจำรณำตรวจสอบกำรให้บริกำร 
ของสำยกำรบินเกี่ยวกับเงื่อนไขกำรคืนบัตรโดยสำร มำตรกำรเลื่อนเดินทำง ตลอดจนกำรเยียวยำช่วยเหลือ
ผู้บริโภคท่ีได้รับผลกระทบจำกกรณีดังกล่ำว สรุปสำระส ำคัญได้ดังนี้ 
  1) ผู้โดยสำรที่จองบัตรโดยสำรเดินทำงไปยังประเทศกลุ่มเสี่ยงก่อนวันที่ 21 กุมภำพันธ์ 2563 
สำยกำรบินจะคืนเงินให้ทั้งหมด แต่หำกผู้โดยสำรจองบัตรโดยสำรภำยหลังวันที่ 21 กุมภำพันธ์ 2563 
สำยกำรบินจะมีมำตรกำรคืนค่ำโดยสำรทั้งหมด เลื่อนกำรเดินทำง หรือเก็บเป็นเครดิตในกำรเดินทำง 
หรือพักกำรเดินทำงไว้ก่อน โดยมีระยะเวลำให้ประมำณ 180 วัน แล้วแต่สำยกำรบิน 
  2) กำรดูแลผู้โดยสำรที่ได้รับผลกระทบจำกโรคไวรัสโควิด 19 จะมีมำตรกำรที่เก่ียวข้องดังนี้ 
   2.1) กรณีเท่ียวบินยกเลิก 

(๑) เส้นทำงระหว่ำงประเทศ สำยกำรบินจะเสนอทำงเลือกโดยคืนเงินค่ำบัตรโดยสำร 
เต็มจ ำนวนเก็บวงเงินเท่ำกับมูลค่ำบัตรโดยสำร หรือเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินโดยได้รับกำรยกเว้นค่ำธรรมเนียม 

(๒) เส้นทำงในประเทศ สำยกำรบินต้องปฏิบัติตำมประกำศกระทรวงคมนำคม  
เรื่อง กำรคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสำรที่ใช้บริกำรสำยกำรบินไทยในเส้นทำงประจ ำภำยในประเทศ พ.ศ. 2553  
ซึ่งจะให้ควำมคุ้มครองเที่ยวบินภำยในประเทศ และก ำลังมีกำรปรับปรุงประกำศกระทรวงดังกล่ำวเพ่ือให้ใช้ส ำหรับ
เที่ยวบินระหว่ำงประเทศด้วย 
   2.2) กรณีผู้โดยสำรประสงค์ขอยกเลิกกำรเดินทำงด้วยตนเอง 

(๑) เส้นทำงพ้ืนที่เสี่ยง สำยกำรบินจะเสนอทำงเลือกให้เปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน หรือเก็บไว้
เป็นเครดิตเท่ำกับมูลค่ำของบัตรโดยสำร 

(๒) ไม่ใช่เส้นทำงหรือพ้ืนที่เสี่ยง สำยกำรบินจะปฏิบัติตำมเงื่อนไขของบัตรโดยสำร
  3) กรมควบคุมโรคได้มีกำรเปิดศูนย์ฉุกเฉินของกระทรวงสำธำรณสุขและท ำเนียบรัฐบำล 
โดยมีคณะกรรมกำรร่วมโรคอุบัติใหม่ของชำติ ซึ่งมีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำน และได้มีกำรคัดกรองผู้โดยสำร
ที่มำจำกประเทศญี่ปุ่นและประเทศเกำหลีใต้ ซึ่งมีควำมเสี่ยงสูง โดยเฉพำะผู้ที่มำจำกสองเมืองของประเทศ
เกำหลีใต้ กรมควบคุมโรคจะกักตัวไว้ดูอำกำรแต่หำกมำจำกเมืองอ่ืน ๆ จะเป็นกำรคัดกรองโดยปกติ  
และให้เจ้ำหน้ำที่อำสำสมัครสำธำรณสุขและเจ้ำหน้ำที่ควบคุมโรคติดตำมในพื้นที่ ตลอดจนได้ประกำศโรคไวรัส
โคโรนำเป็นโรคติดต่ออันตรำย โดยใช้พระรำชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 ซึ่งเป็นกำรใช้กฎหมำยกักกัน
ควบคุมตัวกลุ่มที่เข้ำข่ำยติดโรคมิให้เคลื่อนย้ำยและก ำหนดให้เจ้ำของสถำนที่ต้องแจ้งรำยงำนเกี่ยวกับ 
ผู้ต้องสงสัยในพ้ืนที่และขณะนี้ก ำลังประสำนงำนกองทัพบกเพ่ือจัดเตรียมสถำนที่กักกัน  
   ส ำหรับกรณีที่ผู้ป่วยฉุกเฉินเข้ำรักษำพยำบำลในโรงพยำบำลเอกชนนั้น กรมควบคุมโรค 
จะรับไปพิจำรณำร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบสิทธิของผู้ป่วยฉุกเฉินและยังรักษำผู้ป่วยที่เป็น 
คนต่ำงชำติที่อยู่ในประเทศไทยอีกด้วย ทั้งนี้ กระทรวงสำธำรณสุขจะเข้ำไปดูแลขั้นแรกก่อนโดยใช้งบประมำณ
ของกระทรวงสำธำรณสุขและงบกลำงเพ่ือดูแลผู้เข้ำรับกำรรักษำซึ่งในบำงกรณีที่ผู้เข้ำรับกำรรักษำถูกเรียกเงิน
ในสถำนพยำบำลเอกชนแล้วจ่ำยค่ำรักษำพยำบำลไม่ไหวจะถูกส่งตัวมำให้กรมควบคุมโรคเพ่ือดูแลต่อไป 
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  เมื่อคณะอนุกรรมำธิกำรได้รับฟังข้อมูล ข้อเท็จจริงจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เข้ำร่วมประชุมแล้ว  
ที่ประชุมได้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1) สำยกำรบินต่ำง ๆ และส ำนักงำนกำรบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควรมีกำรประชำสัมพันธ์
ช่องทำงในกำรที่ให้ผู้บริโภคสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลต่ำง ๆ ตลอดจนกำรติดต่อ กำรแจ้งเรื่องร้องเรียนต่ำง ๆ  
และกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้บริโภคในเรื่องอ่ืน ๆ ด้วย 

2) เนื่องจำกเกิดควำมไม่แน่นอนของสถำนกำรณ์โรคระบำดท ำให้ผู้บริโภคมีควำมเดือดร้อน 
จำกกำรโดยสำรเครื่องบิน จึงขอให้แต่ละสำยกำรบินได้พิจำรณำแนวทำงในกำรเปลี่ยนแปลงกำรเดินทำง 
ของผู้โดยสำรซึ่งเป็นผู้บริโภคให้สำมำรถเปลี่ยนแปลงกำรเดินทำงได้มำกกว่ำ 1 ครั้งได้ซึ่งจะก่อให้เกิดควำม 
เป็นธรรมต่อผู้บริโภค ซึ่งจำกสถำนกำรณ์แบบผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจควรจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

3) สำยกำรบินต่ำง ๆ ควรมีกำรประชุมเพ่ือพิจำรณำแนวทำงและมำตรกำรเยียวยำผู้บริโภค
ตลอดจนกำรควบคุมกำรแพร่เชื้อโรคระบำดที่เกิดขึ้นด้วย เพ่ือเป็นหลักประกันให้กับผู้บริโภค ตลอดจน 
กำรรำยงำนมำตรกำรต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรดูแลพนักงำน ผู้โดยสำรให้ชัดเจนโดยแจ้งให้ผู้ที่เก่ียวข้องได้ทรำบ 

4) เพ่ือเป็นกำรร่วมกันคุ้มครองผู้บริโภคขอให้กรมควบคุมโรคได้จัดส่งเอกสำรเกี่ยวกับ 
แนวทำงกำรป้องกันและผลกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ส่งมำที่คณะอนุกรรมำธิกำรเพ่ือพิจำรณำแนวทำงร่วมกัน
ต่อไป 
 
 ที่ประชุมได้มีมติก ำหนดนัดประชุมคณะอนุกรรมำธิกำรครั้งต่อไป ในวันพฤหัสบดีที่ 11 มิถุนำยน 
๒๕๖๓ เวลำ ๐๙.๓๐ นำฬิกำ ณ ห้องประชุมคณะกรรมำธิกำร (สผ.) 404 ชั้น 4 อำคำรัฐสภำ  
 
  

นำยคมสันต์  สุวรรณ 
นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ 
ผู้สรุปผลกำรประชุม 
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ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนคณะกรรมำธิกำร 
กำรคุ้มครองผู้บริโภค 
ผู้ตรวจสรุปผลกำรประชุม 

 
 


