
สรุปผลการประชุม 
คณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร 
ครั้งที่ ๑๖ 

วันพฤหัสบดีที่ ๙ กรกฎาคม 2563 
ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ (สผ.) ๔๑๐ ชั้น ๔ อาคารรัฐสภา 

_____________________ 
 

ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร ได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาพิจารณาศึกษาแนวทาง 
การคุ้มครองผู้บริโภคจากการซื้อ หรือใช้รถยนต์ช ารุดบกพร่อง โดยเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม 
กับคณะอนุกรรมาธิการ สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

เรื่องร้องเรียนดังกล่าวคณะอนุกรรมาธิการได้เคยพิจารณาไปแล้ว จ านวน ๒ ครั้ง คือ การประชุมครั้งที่ ๑๓ 
วันพฤหัสบดีที่ ๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๓ และการประชุมครั้งที่ ๑๕ วันพฤหัสบดีที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๕๖๓ ในการประชุม
คณะอนุกรรมาธิการครั้งที่ ๑๕ เมื่อวันพฤหัสบดีที่  ๒๘ มิถุนายน ๒๕๖๓ แต่ไม่สามารถตกลงกันได้ ดังนั้น  
เพ่ือให้เรื่องดังกล่าวได้รับการแก้ไขและให้ความเป็นธรรมกับทุกภาคส่วน จึงได้เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วม
ประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการอีกครั้งหนึ่ง 

เมื่ออนุกรรมาธิการได้รับทราบข้อมูลข้อเท็จจริงจากผู้ชี้แจงเรียบร้อยแล้ว จึงได้มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

๑. บริษัทควรแจ้งข้อมูลให้ชัดเจนตั้งแต่แรกว่ารถคันดังกล่าวเป็นรถใหม่ รถทดลองขับ หรือรถค้างสต็อค 
รวมถึงแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบว่าซื้อรถคันดังกล่าวในราคาตลาดหรือเป็นราคาที่ได้รับส่วนแล้วหรือไม่ 

๒. บริษัทควรส่งผู้แทนที่มีอ านาจในการตัดสินใจเข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการ เนื่องจาก 
คณะอนุกรรมาธิการมีการพิจารณาเรื่องนี้หลายครั้ง แต่ก็ไม่ได้รับข้อมูลหรือค าตอบที่ชัดเจนจากทางบริษัท  
ท าให้การด าเนินงานของคณะอนุกรรมาธิการไม่คืบหน้า อีกทั้งยังเป็นการเสียเวลาในการพิจารณาวาระหรือประเด็น
อ่ืน ๆ ที่มีความส าคัญด้วย 

๓. ควรน าหลักฐานที่เกี่ยวกับการท านิติกรรมในการซื้อขายรถคันดังกล่าวมาให้คณะอนุกรรมาธิการ 
ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาด้วย 

๔. หากทั้งสองบริษัทไม่ให้ความร่วมมือในการน าส่งข้อมูลที่จ าเป็นต่อการพิจารณา ตลอดจนไม่ส่ง 
ผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจเข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการ ควรน าเรื่องนี้เสนอต่อคณะกรรมาธิการ 
การคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร เพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
 



- ๒ - 
 

ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการพิจารณาแล้วเห็นควรให้น าเรื่องดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมาธิการ 
การคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร เพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 ที่ประชุมได้มีมติก ำหนดนัดประชุมคณะอนุกรรมำธิกำรครั้งต่อไป ในวันพฤหัสบดีที่ ๑๖ กรกฎำคม
๒๕๖๓ เวลำ ๐๙.๓๐ นำฬิกำ ณ ห้องประชุมคณะกรรมำธิกำร (สผ.) ๔๒๐ ชั้น ๔ อำคำรัฐสภำ  
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ผู้สรุปผลการประชุม 
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