
สรุปผลการประชุมการประชุม 
คณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร 
ครั้งที่ ๑8 

วันพฤหัสบดีที่ 23 กรกฎาคม 2563 
ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ (สผ.) ๔๑๐ ชั้น ๔ อาคารรัฐสภา 

_____________________ 
 

ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร ได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาเรื่องต่าง ๆ   สรุปสาระส าคัญ 
ได้ดังนี ้

๑. พิจารณากรณีบริษัทไทยประกันภัยไม่รับผิดชอบค่าซ่อมรถยนต์ตามความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง 
จากกรณีดังกล่าวผู้ร้องเรียนอ้างว่าได้ขับรถยนต์และเกิดอุบัติเหตุกับคู่กรณี  ท าให้รถยนต์ของ 

ผู้ร้องเรียนเกิดความเสียหาย และบริษัทไทยประกัน (ประกันของคู่กรณีฝ่ายผิด) จะเป็นผู้รับผิดชอบชดเชย
ค่าเสียหายและค่าซ่อมรถยนต์ตามใบเสนอราคาที่ผู้ร้องเรียนส่งให้ แต่บริษัทไทยประกันแจ้งกลับมาว่า  
จะชดใช้ค่าเสียหายให้ในจ านวนที่ต่ ากว่าค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจริง  

 ในการนี้ คณะอนุกรรมาธิการได้รับแจ้งด้วยวาจาจากผู้ร้องเรียนว่า ได้รับค่าสินไหมทดแทน 
จากบริษัทประกันของคู่กรณีครบเต็มจ านวนตามวงเงินที่ก าหนดไว้ในกรมธรรม์แล้ว นอกจากนี้ ส าหรับความ
เสียหายกรณีอ่ืน ๆ ที่เกินวงเงินหรือไม่ได้ก าหนดไว้ในกรมธรรม์ ผู้ร้องเรียนจะไปเรียกร้องทางแพ่งกับคู่กรณีต่อไป 
ซึ่งคณะอนุกรรมาธิการพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นเรื่องระหว่างเอกชนกับเอกชน จึงยุติการพิจารณาในเรื่องดังกล่าว 

๒. พิจารณากรณีรถยนต์มีความช ารุดบกพร่อง ไม่อาจใช้ประโยชน์ได้ 
  จากกรณีดังกล่าวผู้ร้องเรียนอ้างว่า ได้ซื้อรถยนต์มาสด้า รุ่น CX5 จากนั้น ใช้งานมาได้สักระยะ
เครื่องยนต์เกิดมีปัญหาอาการน้ าดัน และทางศูนย์บริการมาสด้าได้ท าการเปลี่ยนเครื่องยนต์ให้ใหม่ แต่เมื่อใช้รถ
มาถึงระยะทาง 179,709 กิโลเมตร ปรากฏว่าเครื่องยนต์ผิดปกติหมือนครั้งแรก จึงได้น ารถยนต์เข้าตรวจสภาพ
ที่ศูนย์บริการมาสด้า สาขาอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ทางศูนย์จึงท าเรื่องเปลี่ยนเครื่องยนต์ เพราะรถยนต์ยังอยู่ใน
ระยะเวลาประกัน แต่เมื่อเวลาผ่านไปประมาณ 30 วัน ทางศูนย์บริการปฏิเสธที่จะเปลี่ยนเครื่องยนต์ให้ โดยแจ้ง
ว่าขาดการเข้าศูนย์บริการเปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง ไม่ครบทุกระยะ และผู้ร้องไม่ได้ใช้น้ ายาหล่อเย็นจากทาง
ศูนย์บริการมาสด้า อีกทั้ง ศูนย์บริการมาสด้า สาขาอมตะนคร เรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนเครื่องยนต์เป็นเงิน
จ านวนหนึ่ง  ดังนั้น เพ่ือเป็นการรับทราบข้อมูลและข้อเท็จจริงอันเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาเยียวยาและ
ช่วยเหลือผู้บริโภคจากกรณีดังกล่าว คณะอนุกรรมาธิการจึงเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม แต่บริษัท 
มาสด้า เซลล์ (ประเทศไทย) จ ากัด และศูนย์บริการมาสด้า สาขาอมตะนคร ได้แจ้งด้วยวาจาว่าไม่สามารถ
จัดเตรียมข้อมูลเพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการได้ทันตามก าหนดการประชุมในวันนี้ได้  

 ที่ประชุมพิจารณาแล้วมีมติเห็นควรให้เลื่อนการพิจารณาเรื่องดังกล่าวไปพลางก่อน 
 



- ๒ - 
 

 ที่ประชุมได้มีมติก าหนดนัดประชุมคณะอนุกรรมาธิการครั้งต่อไป ในวันพฤหัสบดีที่ 6 สิงหาคม ๒๕๖๓ 
เวลา 13.๓๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ (สผ.) ๓01 ชั้น ๓ อาคารัฐสภา 
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