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 ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค  
ได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาศึกษากรณีบริษัทน าเที่ยวปฏิเสธการคืนเงินค่าบริการเป็นเหตุให้ผู้บริโภคได้รับ
ความเสียหาย  โดยเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการ สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

 ด้วยคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค ได้รับเรื่องร้องเรียนจากนางสาวสุพรทิพย์ พัวประเสริฐ 
และคณะ กรณีบริษัทน าเที่ยวปฏิเสธการคืนเงินค่าบริการเป็นเหตุให้ได้รับความเสียหาย โดยผู้ร้องเรียนได้ท า
การจองบริการน าเที่ยวกับบริษัท ทีทีซี โกลบอล จ ากัด และได้มีการช าระเงินมัดจ าให้แก่บริษัทดังกล่าว
เรียบร้อยแล้ว ต่อมาเกิดเหตุการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด ๑๙ ท าให้ต้องยกเลิกการเดินทาง และได้
แจ้งยกเลิกการเดินทางให้บริษัทฯ ทราบ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรลงวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 
ว่าจะท าการคืนเงินให้ โดยจะท าการคืนเงินให้แก่ผู้เสียหายรอบแรกภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2563 แต่เมื่อครบ
ก าหนดวันดังกล่าว บริษัทฯ ไม่ได้มีการคืนเงินแต่อย่างใด ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนได้ยื่นร้องเรียนไปยังกรมการท่องเที่ยว 
เพ่ือพิจารณาให้ความช่วยเหลือ โดยกรมการท่องเที่ยวได้เชิญให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวและผู้ร้องเรียน ชี้แจง
ข้อมูล ข้อเท็จจริง ซึ่งผลจากการเจรจากรมการท่องเที่ยวได้สั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวจ่ายเงินคืนให้แก่
นักท่องเที่ยวที่ได้รับความเดือดร้อน และกรมการท่องเที่ยวได้น าเงินที่ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวได้วางเป็น
หลักประกันในการประกอบธุรกิจจ่ายคืนให้แก่ผู้ร้องเรียนและคณะ แต่เนื่องจากจ านวนเงินที่ผู้ประกอบธุรกิจ
วางเป็นหลักประกันมีจ านวนเพียง ๖๐,๐๐๐ บาท จึงไม่เพียงพอที่จะจ่ายคืนให้กับผู้ร้องเรียนและคณะ กรมการท่องเที่ยว
จึงได้ส่งเรื่องเรียนดังกล่าวไปยังส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือพิจารณาและให้ความช่วยเหลือ  
ผู้ร้องเรียนต่อไป 
 ในการนี้ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวจากกรมการท่องเที่ยว
เมื่อประมาณเดือนพฤศจิกายนที่ผ่านมา และจะน าเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ร้องเรียนและคณะต่อไป โดยอาจจะมีการด าเนินการฟ้องคดีแทนผู้ ร้องเรียนและคณะ 
เนื่องจากความเสียหายของผู้ร้องเรียนและคณะในฐานะผู้บริโภคได้เกิดขึ้นแล้ว หากรอให้ผู้ร้องเรียนแต่ละราย 
ได้รับเงินคืนจากเงินที่วางหลักประกันธุรกิจที่บริษัท ทีทีซี โกลบอล จ ากัด เติมให้ครบตามจ านวนที่กฎหมาย
ก าหนดอาจท าให้หมดอายุความให้การฟ้องด าเนินคดีได้  

 เมื่อที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการรับฟังข้อมูล ข้อเท็จจริงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว ได้มีข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. กรมการท่องเที่ยวควรมีการพิจารณาแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์
ในปัจจุบัน โดยเฉพาะการก าหนดจ านวนเงินหลักประกันการประกอบธุรกิจน าเที่ยว เนื่องจากอัตราที่ก าหนด 
ในปัจจุบันไม่เพียงพอต่อการเยียวยานักท่องเที่ยวที่ได้รับความเสียหาย อีกทั้ง นักท่องเที่ยวที่ได้รับความ
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เสียหายมีเป็นจ านวนมาก หากให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวน าเงินหลักประกันมาเติมให้ครบจ านวนตามที่
กฎหมายก าหนดแล้วจ่ายคืนให้แก่นักท่องเที่ยวแต่ละราย อาจท าให้อายุความในการฟ้องด าเนินคดีหมดลงได้ 
ซึ่งการก าหนดจ านวนเงินหลักประกันการประกอบธุรกิจน าเที่ยวอาจคิดเป็นร้อยละตามสัดส่วนการลงทุนของ 
ผู้ประกอบธุรกิจ  
 ๒. หากผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวกระท าความผิดและไม่มีความสามารถเพียงพอในการช าระค่าเสียหาย
ให้แก่นักท่องเที่ยวได้ กรมการท่องเที่ยวควรด าเนินการพักใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจก่อน เนื่องจากหากไม่มี
การพักใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจอาจท าให้ผู้ประกอบธุรกิจยังคงจ าหน่ายบริการน าเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว
รายอื่นต่อไป ซึ่งท าให้เกิดความเสียหายเพิ่มมากขึ้นได้ 
 ๓. กรมการท่องเที่ยวควรมีมาตรการในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งแนวทางในการเยียวยานักท่องเที่ยว
กรณีผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวปฏิเสธคืนเงินค่าบริการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  และควรมีการบูรณาการ
ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเป็นไปอย่างรวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพมากขึ้นข้ึน 
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