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คณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 
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วันพฤหัสบดีที่ 16 กรกฎาคม 2563 
ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ (สผ.) ๔๒๐ ชั้น ๔ อาคารรัฐสภา 

_____________________ 
 

ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค  
ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร ได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาเรื่องต่าง ๆ สรุปสาระส าคัญ 
ได้ดังนี ้

๑. พิจารณาศึกษาเกี่ยวกับกรณีการใช้ตราสัญลักษณ์และเครื่องหมายการค้าของผลิตภัณฑ์โซดา  
น้้าแร่ธรรมชาติ และเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ ที่เหมือนหรือคล้ายกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มาท้าการโฆษณา  
ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนท้ากิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อผลประโยชน์ทางการค้า (เรื่องสืบเนื่อง) 
  ที่ประชุมได้พิจารณาศึกษาเกี่ยวกับกรณีการใช้ตราสัญลักษณ์และเครื่องหมายการค้าของผลิตภัณฑ์
โซดา น้ าแร่ธรรมชาติ และเบียร์ไร้แอลกอฮอล์ที่เหมือนหรือคล้ายกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มาท าการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนการท ากิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อผลประโยชน์ทางการค้า ซึ่งเป็นเรื่องร้องเรียน
จากเครือข่ายเฝ้าระวังธุรกิจสุรา โดยเชิญหน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วมประชุม เพ่ือให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น
ต่าง ๆ ซึ่งหลังจากคณะอนุกรรมาธิการรับฟังข้อมูลข้อเท็จจริงข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาแล้ว 
คณะอนุกรรมาธิการได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1) เนื่องจากเรื่องดังกล่าวมีผลกระทบต่อบุคคลจ านวนมาก ทั้งผู้ประกอบธุรกิจ ร้านค้า และผู้บริโภค 
จึงต้องมีการพิจารณาแนวทางที่สามารถอยู่ร่วมกันได้และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ควร
มองการบังคับใช้กฎหมายเพียงอย่างเดียวต้องให้ธุรกิจและสังคมอยู่ร่วมกันได้ด้วย 

 ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจควรมีความรับผิดชอบต่อสังคมให้มากขึ้นโดยควบคุมผลลบของเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ เช่น การจ ากัดปริมาณการซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ หรือการประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคห้ามดื่ม  
เกินปริมาณที่ก าหนด เป็นต้น ซึ่งคณะอนุกรรมาธิการจะด าเนินการศึกษาเพ่ือรวบรวมข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหา 
ในเรื่องดังกล่าวและเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 

๒) เนื่องจากความในกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการแสดงภาพสัญลักษณ์  
เพ่ือประกอบการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดว่า ภาพสัญลักษณ์
ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์หรือภาพสัญลักษณ์ของบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ต้องไม่แสดงให้ปรากฏ 
ในรูปแบบ ลักษณะ หรือภาพใด ๆ ที่สามารถสื่อให้เห็นหรือท าให้เข้าใจได้ว่าเป็นภาพหรือเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
หรือภาพบรรจุภัณฑ์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ แต่ความในมาตรา 32 วรรคสอง ของพระราชบัญญัติควบคุม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดว่า การโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ใด ๆ โดยผู้ผลิตหรือเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ทุกประเภทให้กระท าได้เฉพาะการให้ข้อมูลข่าวสาร และความรู้เชิงสร้างสรรค์สังคม โดยไม่ปรากฏภาพ
ของสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้น เว้นแต่เป็นการปรากฏของภาพสัญลักษณ์ของเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ หรือสัญลักษณ์ของบริษัทผู้ผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้นเท่านั้น ทั้งนี้ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
ซึ่งความในมาตรา 32 วรรคสอง ของพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 จะขัดหรือแย้ง
กฎกระทรวงดังกล่าว ดังนั้น หากมีการยกเลิกความในมาตรา 32 ของพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 



- ๒ - 
 

พ.ศ. 2551 ก็จะสามารถใช้ถ้อยค าตามกฎกระทรวงได้ นอกจากนี้ ควรมีการแก้ไขประกาศของกระทรวง
พาณิชย์ เพ่ือยกเว้นในการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าโดยห้ามจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าที่เหมือน  
หรือคล้ายกับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่จดทะเบียนไว้แล้ว 

 
 2. พิจารณาหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และสภาพปัญหาจากการโฆษณาส่งเสริมการขาย “ตั๋วบินบุฟเฟต์
แอร์เอเชีย” รวมทั้งแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากกรณีดังกล่าว  
  ที่ประชุมได้พิจารณาพิจารณาหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และสภาพปัญหาจากการโฆษณาส่งเสริมการขาย 
“ตั๋วบินบุฟเฟต์แอร์เอเชีย” รวมทั้งแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากกรณีดังกล่าว โดยเชิญหน่วยงานต่าง ๆ 
เข้าร่วมประชุม เพ่ือให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็นต่าง ๆ ซึ่งหลังจากคณะอนุกรรมาธิการรับฟังข้อมูล
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาแล้ว คณะอนุกรรมาธิการได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1) จากการโฆษณาแพ็กเกจส่งเสริมส่งเสริมการขายดังกล่าว ยังมีข้อความที่เป็นการชักจูงใจ  
และท าให้ผู้บริโภคเกิดความสับสนได้ ดังนั้น บริษัท ฯ ควรมีการใช้ข้อความที่ชัดเจนและท าให้ผู้บริโภคเข้าใจได้ง่าย 
รวมถึงค าขออภัยต่อผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนจากการใช้บริการด้วย  นอกจากนี้ บริษัทฯ ควรมีการ
ก าหนดนโยบายและระยะเวลาที่ชัดเจนในการคืนบัตรโดยสาร รวมทั้งเพ่ิมช่องทางให้ผู้บริโภคสามารถติดต่อ
เพ่ือแจ้งเรื่องต่าง ๆ ได้ง่ายและชัดเจนยิ่งขึ้น 

2) ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคได้รู้ถึง 
สิทธิต่าง ๆ กรณีเที่ยวบินล่าช้า การยกเลิกเที่ยวบิน หรือการปฏิเสธการขนส่ง โดยติดข้อความไว้บริเวณ  
ท่าอากาศยานจุดที่เห็นได้ชัดเจนบริเวณท่าอากาศยาน 
 
 ที่ประชุมได้มีมติก าหนดนัดประชุมคณะอนุกรรมาธิการครั้งต่อไป ในวันพฤหัสบดีที่ 23 สิงหาคม ๒๕๖๓ 
เวลา 13.๓๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ (สผ.) ๓01 ชั้น ๓ อาคารัฐสภา 
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