
สรุปผลการประชุม 
คณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร 
ครั้งที่ 27 

วันพฤหัสบดีที่ 1 เมษายน 2564 
ณ ห้องประชุมคณะกรรมาธิการ (สผ.) 410 ชั้น 4 อาคารรัฐสภา 

_____________________ 
 

คณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร มีการประชุมเพ่ือพิจารณาศึกษากรณีปัญหา
ปริมาณการไหลของน ้าประปาบริเวณหมู่บ้านเดอะแพลนท์โครงการแจ้งวัฒนะ - ราชพฤกษ์ ต้าบลบางคูวัด 
อ้าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน โดยเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมกับคณะอนุ
กรรมาธิการ สรุปสาระส้าคัญได้ดังนี  

ผู้ร้องเรียนและประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในหมู่บ้านเดอะแพลนท์ โครงการแจ้งวัฒนะ – ราชพฤกษ์ 
ต้าบลบางคูวัด อ้าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี มีจ้านวนประมาณ 205 หลังคาเรือน ได้รับความเดือดร้อน 
ได้รับความเดือดร้อนจากน ้าประปาส้าหรับใช้ในการอุปโภคบริโภคไม่ไหลหรือไหลอ่อน และคุณภาพน ้า  
ไม่ได้มาตรฐาน โดยเฉพาะในช่วงวันเสาร์และอาทิตย์ แม้บางครัวเรือนจะมีการติดตั งถังน ้าส้ารองแล้วก็ตาม  
แต่ปริมาณน ้าก็ยังไม่ไหลหรือไหลอ่อนไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้ ซึ่งผู้ร้องเรียนได้แจ้งปัญหาที่เกิดขึ นไปยัง
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาปทุมธานีแล้ว แต่ปัญหาดังกล่าวยังไม่ได้รับการแก้ไข อีกทั ง บางครั งน ้าประปา  
มีลักษณะขุ่น มีกลิ่นโคลน อาจท้าให้เป็นอันตรายต่อสุขภาพของผู้บริโภคได้ และในปัจจุบันมีโครงการบ้านจัดสรร
เพ่ิมขึ นเป็นจ้านวนมาก แต่การบริหารจัดการน ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาปทุมธานียังไม่มีการปรับปรุง
พัฒนาให้ดีขึ น 

ปัญหาน ้าประปาในจังหวัดปทุมธานีไม่ไหลหรือไหลอ่อนเกิดจากสาเหตุดังนี  
๑. ท่อประปามีขนาดเล็ก และใช้งานมาเป็นเวลานานท้าให้เกิดการช้ารุด หากจะเปลี่ยนท่อประปาใหม่

หรือท้าการวางท่อประปาเสริมต้องรอการอนุมัติงบประมาณ  
๒. ปัจจุบันมีการขยายตัวของโครงการหมู่บ้านจัดสรรและโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ิมขึ นเป็นจ้านวนมาก  

ท้าให้ปริมาณน ้าประปาไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
๓. การขาดแคลนน ้าดิบในการผลิตน ้าประปา เนื่องจากต้องจัดสรรทรัพยากรน ้าดิบในการด้าเนินการ

อ่ืน ๆ เช่น การรักษาระบบนิเวศน์ การผลักดันน ้าเค็ม เป็นต้น 
๔. มีการก่อสร้างหรือซ่อมแซมถนนท้าให้มีผลกระทบต่อท่อประปาที่วางไว้อยู่เดิม 
๕. การขยายเขตการวางท่อประปาต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดินทั งที่เป็นหน่วยงาน

เอกชนและหน่วยงานภาครัฐ 
๖. ถังน ้าส้ารองที่ติดตั งภายในที่พักอาศัยของประชาชนไม่สอดคล้องกับการใช้งานและลักษณะของที่พักอาศัย 

ท้าให้ไม่สามารถน้าน ้าประปาในถังน ้าส้ารองมาใช้ได้ 

ในการนี  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แก้ปัญหาเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชน ดังนี  
๑. มีระบบการแจ้งเตือนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (Line) ไปยังผู้น้าชุมชนหรือนิติบุคคลโครงการหมู่บ้าน

จัดสรร เพ่ือแจ้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ กรณีน ้าประปาไม่ไหล หรือมีการซ่อมท่อน ้าประปา 
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๒. หากได้รับแจ้งจากประชาชนกรณีน ้าไม่ไหลในช่วงวันหยุด จะมีการประสานงานเป็นการเร่งด่วน 
กับหน่วยงานท้องถิ่นที่มีศักยภาพในการจัดหารถบรรทุกน ้าเพ่ือแจกจ่ายน ้าให้กับประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน 

3. เสนอแนะให้คณะกรรมการจัดสรรที่ดินจังหวัดปทุมธานีพิจารณาอนุญาตให้ผู้ประกอบการหมู่บ้าน
จัดสรรสามารถจัดท้าระบบน ้าส้ารองกลางภายในหมู่บ้านได้ และควรให้ผู้ประกอบการมีการส่งเสริมการขาย 
โดยติดตั งถังน ้าส้ารองให้ฟรีแก่ผู้พักอาศัยในหมู่บ้าน 

๔. ประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องการจัดสรรน ้าให้เพียงพอต่อความต้องการ 
ของประชาชน 

๕. ด้าเนินการเจรจากับเจ้าของกรรมสิทธิ์ที่ดินทั งที่ เป็นหน่วยงานเอกชนและหน่วยงานภาครัฐ  
เพ่ือท้าการขายเขตการวางท่อประปา ซึ่งส่วนใหญ่มักได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหน่วยงานดังกล่าว 

เมื่อที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการรับฟังข้อมูล ข้อเท็จจริงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว ได้มีข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะ ดังนี  

๑. การประปาส่วนภูมิภาคควรหารือกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น กรมทางหลวงชนบท เป็นต้น 
ในการแก้ปัญหากรณีการซ่อมแซมถนนเพ่ือไม่ให้เกิดความเสียต่อท่อน ้าประปาที่วางไว้อยู่เดิม หรือการวางท่อ
ประปาใหม่เพ่ือทดแทนท่อน ้าประปาเก่าที่ช้ารุด 

๒. การให้ผู้ประกอบการหมู่บ้านจัดสรรสามารถจัดท้าระบบน ้าส้ารองกลางภายในหมู่บ้าน หรือให้
ผู้ประกอบการมีการส่งเสริมการขายโดยติดตั งถังน ้าส้ารองให้ฟรีแก่ผู้พักอาศัยในหมู่บ้าน  ตลอดจนการให้
ประชาชนติดตั งถังน ้าส้ารอง เป็นการผลักภาระให้กับผู้ประกอบการและประชาชน จังหวัดปทุมธานีและการ
ประปาส่วนภูมิภาค รวมทั ง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการวางแผนระยะยาวที่เป็นรูปธรรมในการแก้ไขปัญหา
น ้าประปาไม่ไหลหรือไหลอ่อน เพ่ือรองรับปริมาณความต้องการใช้น ้าประปาที่เพ่ิมมากขึ นในอนาคต เนื่องจาก
ปัจจุบันจังหวัดปทุมธานีมีโครงการหมู่บ้านจัดสรรและโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ิมขึ นเป็นจ้านวนมาก 

๓. ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้กับประชาชนเกี่ยวกับการเลือกซื อถังน ้าส้ารองให้เหมาะสม 
กับการใช้งานและลักษณะของที่พักอาศัย  

๔. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการบูรณาการร่วมกันเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
๕. ควรวางท่อประปาทั งสองฝั่งของถนนเพ่ือช่วยให้การกระจายน ้าประปาให้เป็นไปโดยสะดวก อีกทั ง 

ควรมีการศึกษาวิธีการหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการซ่อมแซมท่อประปาที่ช้ารุด เช่น การสอดท่อประปาใหม่ 
ในท่อประปาเดิม หรือการท้าระบบบูสเตอร์ปั๊ม (Booster Pump) เพ่ือรักษาแรงดันระดับภายในระบบท่อ (แบบปิด) 
ให้มีความคงที่สม่้าเสมอ เป็นต้น  

๖. หากมีการจัดหารถบรรทุกน ้าเพ่ือแจกจ่ายน ้าให้กับประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน ควรมีการ
ตรวจสอบมาตรฐานและคุณภาพของน ้าให้มีความเหมาะสมต่อการอุปโภคและบริโภคด้วย 
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