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 ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร ได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาศึกษา 
กรณีแพทย์ไม่ท าการรักษาผู้ป่วยอย่างเร่งด่วนจนท าให้ได้รับผลกระทบต่อร่างกาย สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

ด้วยคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับเรื่องร้องเรียนจากนายพลวัต เหรา กรณีแพทย์ 
ไม่ท าการรักษาพยาบาลอย่างเร่งด่วนจนท าให้ได้รับความเสียหาย โดยผู้ร้องเรียนอ้างว่าได้ประสบอุบัติเหตุ 
ถูกเลื่อยวงเดือนตัดมือข้างขวา บาดแผลรุนแรง กระดูกนิ้วมือแตกหักเป็นแผลฉกรรจ์ จึงได้เดินทางมารักษาตัว 
ที่โรงพยาบาลแพร่คริสเตียน โดยในเบื้องต้นพยาบาลได้ให้ยาแก้ปวดและใช้ผ้าพันแผลไว้ ต่อมานายแพทย์เพ่ิม
ศักดิ์ จริยศบุญยศักดิ์ ซึ่งเป็นแพทย์เวรได้ตรวจดูอาการและนัดผ่าตัดในเวลา ๒๐.๐๐ นาฬิกา จนกระท่ัง 
เวลา ๒๓.๐๐ นาฬิกา นายแพทย์เพ่ิมศักดิ์ จริยศบุญยศักดิ์ ก็ยังไม่ได้ด าเนินการผ่าตัดตามที่ได้นัดหมายไว้ 
แต่อย่างใด ผู้ร้องเรียนจึงได้เดินทางไปรักษาตัวที่โรงพยาบาลเชียงใหม่ - ราม จังหวัดเชียงใหม่ จากนั้นแพทย ์
จึงได้ท าการผ่าตัดต่อมือของผู้ร้องเรียนและแจ้งว่าอาจเกิดภาวะติดเชื้อเนื่องจากได้รับการรักษาที่ล่าช้า  
ซึ่งผลของการติดเชื้อดังกล่าวท าให้มือข้างขวาของผู้ร้องเรียนไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

นายเพ่ิมศักดิ์  จิรยศบุญยศักดิ์ ชี้แจงว่า เมื่อวันที่26 มิถุนายน 2564 เวลา 14.00 นาฬิกา 
ได้รับการประสานจากโรงพยาบาลแพร่คริสเตียนว่า ได้มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นซึ่งตนเองยังไม่ทราบว่าจะต้อง
ปฏิบัติหน้าที่ในวันนั้น เนื่องจากไม่ได้ยืนยันว่าจะปฏิบัติงาน และไม่มีการติดต่อจากโรงพยาบาลว่าต้องอยู่เวร 
จึงได้มีการแก้ไขสถานการณเ์ฉพาะหนา้โดยประเมินอาการและวางแผนผ่าตัดเบื้องต้นพบว่าจะมีบาดแผล
เลยสันหมัดไปทางด้านหลังและเส้นเอ็นด้านหลังขาดลงและมีกระดูกบิดออกมา และได้นัดหมาย  
เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ระบุตารางนัดหมายโดยแจ้งเรื่องไปยังแผนกห้องฉุกเฉินว่าจะมีการผ่าตัด
เวลา 20.00 นาฬิกา และนัดหมายวิสัญญีแพทย์เพ่ือผ่าตัด แต่เมื่อถึงเวลา ๒๐.๐๐ นาฬิกา ได้รับการแจ้ง
ว่าไม่สามารถเปิดห้องผ่าตัดได้ เนื่องจากไม่มีวิสัญญีแพทย์ปฏิบัติงานในขณะนั้น รวมทั้งปัญหาความพร้อม 
ด้านอุปโภคในห้องผ่าตัด ซึ่งจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตนจะพยายามวางแผนการผ่าตัด และจะมาพูดคุย 
กับญาติคนไข้โดยตรง แต่เมื่อเวลา 21.๒0 นาฬิกา ได้มีการยกเลิกการผ่าตัด จึงไม่ได้เข้ามาที่โรงพยาบาลอีก 
ทั้งนี้ เวลา 20.00 นาฬิกา ตนยังอยู่ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลแพร่ ซึ่งรอการด าเนินการผ่าตัดที่โรงพยาบาล
แพร่คริสเตียน ทราบต่อมาว่าไม่มีวิสัญญีแพทย์จึงด าเนินการผ่าตัดต่อที่โรงพยาบาลแพร่ ซึ่งหากห้องผ่าตัด 
ท่ีโรงพยาบาลแพร่คริสเตียนด าเนินการได้ ตนสามารถเดินทางมาถึงโรงพยาบาลแพร่คริสเตียนได้ภายใน
ครึ่งชั่วโมง  
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ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแพร่คริสเตียน ชี้แจงว่า ตามปกติโรงพยาบาลจะมีวิสัญญีแพทย์
ปฏิบัติงานโดยตลอด โดยจะร่วมวางแผนผ่าตัดร่วมกับแพทย์ผู้ผ่าตัด ซึ่งในวันที่ 26 มิถุนายน 2564  
นายเพ่ิมศักดิ์ จิรยศบุญยศักดิ์ ได้วางแผนผ่าตัดล่วงหน้าโดยประสานงานกับห้องฉุกเฉิน จากนั้น  
ห้องฉุกเฉินได้ประสานงานกับหอ้งผ่าตัดเพื่อเตรียมการผ่าตดั แต่หัวหน้าห้องผ่าตดัแจ้งต่อผู้อ านวยการวา่
ไม่มีวิสัญญีแพทย์ในขณะนั้น และได้ประสานงานกับแพทย์เจ้าของคนไข้ว่าไม่มีวิสัญญีแพทย์อยู่  

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลแพร่ ชี้แจงว่า จากการตรวจสอบเบื้องต้นพบว่า นายเพ่ิมศักดิ์ จิรยศบุญยศักดิ์  
ได้ปฏิบัติงานเป็นเวรที่ปรึกษาประจ ากลุ่มงานกระดูกที่โรงพยาบาลแพร่ระหว่า งวันที่ 26 มิถุนายน 
2565 เวลา 00.30 นาฬิกา ถึงวันที่ 28 มิถุนายน 2565 เวลา 08.30 นาฬิกา และในวันที่ 26 
มิถุนายน 2564 ระหว่างเวลา 16.30 ถึง 23.00 นาฬิกา ได้ท าการผ่าตัดคนไข้จ านวน 7 ราย ส าหรับ
การก ากับดูแลบุคลากรในโรงพยาบาลนั้น ได้มีการประสานงานกับเจ้าหน้าที่เ กี่ยวกับจริยธรรมของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพในโรงพยาบาลซึ่งเป็นไปตามข้อบังคับของแพทยสภาว่าด้วยการรักษาจริยธรรม 
แห่งวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2549 ท าให้แพทย์ถูกอบรมให้ต้องปฏิบัติตามหลักวิชาชีพเวชกรรมแล้ว  
การที่แพทย์ที่ท างานที่โรงพยาบาลเอกชนจะไม่มีระเบียบห้ามรับงานที่โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งแพทย์
จะต้องรับผิดชอบตนเองและจะต้องจัดสรรเวลาให้ลงตัวกับโรงพยาบาทที่ตนสังกัดอยู่  

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดแพร่   ชี้แจงว่า ได้มีการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพบว่ากรณี 
ที่เกิดขึ้นเป็นการควบคุมมาตรฐาน ซึ่งสาธารณสุขจังหวัดแพร่ได้ออกตรวจและให้ค าแนะน าด้านมาตรฐาน 
ผู้ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาลปีละ 1 ครั้ง และได้ทราบว่าโรงพยาบาลแพร่คริสเตียนได้มีการเปลี่ยนตัว 
ผู้ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาล ซึ่งโรงพยาบาลแพร่คริสเตียนซึ่งเป็นผู้รับอนุญาตต้องแจ้งผู้ให้อนุญาต
ทราบภายใน 30 วัน แต่ข้อเท็จจริงยังไม่มีการแจ้งการปฏิบัติงานของนายเพ่ิมศักดิ์ จิรยศบุญยศักดิ์  
ให้สาธารณสุขจังหวัดแพร่ทราบ นอกจากนี้ จะประสานงานกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือด าเนินการ
ตรวจสอบมาตรฐานโดยให้ผู้ด าเนินการควบคุมผู้ประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาลปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย
เกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพเวชกรรมของตน หากมีการฝ่าฝืนจะมีความผิดตามกฎหมาย และสาธารณสุข
จังหวัดแพร่ยังได้ประสานกับโรงพยาบาลจังหวัดแพร่เพ่ือตรวจสอบระเบียบราชการเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของนายเพ่ิมศักดิ์  จิรยศบุญยศักดิ์ รวมทั้งจะประสานงานกับแพทยสภาเพ่ือทราบผลการการพิจารณา 
ในเรื่องดังกล่าวต่อไป 

รองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ชี้แจงว่า ส าหรับข้อเท็จจริงที่เกิดขี้นนั้น กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพจะพิจารณาได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

1) แพทย์ผู้ท าการรักษานั้น ได้มีการส่งเรื่องให้ฝ่ายก ากับมาตรฐานวิชาชีพเวชกรรมของแพทยสภา
พิจารณา และมีความเห็นว่าการด าเนินการของแพทย์ผู้ท าการรักษานั้นเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 
และจริยธรรมหรือไม่ 

2) โรงพยาบาลผู้ด าเนินการนั้น หากแพทย์ไม่ได้ด าเนินการเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชี พ  
และผู้ด าเนินการไม่ได้ก ากับผู้ด าเนินการจะมีส่วนที่ต้องรับผิดในการก ากับการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

ผู้แทนแพทยสภา ชี้แจงว่า แพทยสภามีหน้าที่ควบคุมด้านจริยธรรมของแพทย์ตามพระราชบัญญัติ
วิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 ประกอบข้อบังคับแพทยสภาว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรม 
พ.ศ. 2549 ซึ่งแพทยสภาได้รับค าร้องเมื่อวันที่ 7 ธันวาคม 2564 จากนั้น ได้มีขอข้อมูลประวัติ  
การรักษาจากโรงพยาบาลเชียงใหม่ ราม และโรงพยาบาลแพร่ และประสานกับแพทย์ผู้ท าการรักษา
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เพ่ือให้จัดท าค าชี้แจงเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวให้กับแพทยสภา ซึ่งขณะนี้  เรื่องอยู่ในชั้นพิจารณาของ
คณะอนุกรรมการจริยธรรมวิขาชีพเวชกรรม และจะมีการนัดพิจารณาในวันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2565 
จากนั้น จะมีการจัดท าสรุปข้อเท็จจริงเสนอต่อคณะกรรมการแพทยสภาเพ่ือพิจารณาต่อไป ทั้งนี้  
การพิจารณาของแพทยสภาจะประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

1) จริยธรรมของวิชาชีพเวชกรรม ซึ่งเป็นชั้นชี้มูลว่าค าร้องมีมูลหรือไม่ หากคณะกรรมการแพทยสภา
เห็นด้วยจะมีการส่งเรื่องไปยังคณะกรรมการสอบสวนเพ่ือก าหนดโทษต่อไป 

2) การด าเนินการกับสถานพยาบาลและผู้ด าเนินการ ส่วนนี้จะมีสาธารณสุขจังหวัด และกรมสนับสนุน
บริการเป็นผู้รับผิดชอบ หากมีผลการพิจารณาจะมีการแจ้งกลับมาที่แพทยสภา และหากผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลมีส่วนผิดตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 จะต้องรับผิดตามข้อบังคับแพทยสภา
ว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2549  

ผู้แทนส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ชี้แจงว่า จากการรับฟังข้อเท็จจริงพบว่าเป็นปัญหา
ในการสื่อสารระหว่างโรงพยาบาลแพร่คริสเตียนกับแพทย์ผู้ท าการรักษา เป็นผลให้ผู้บริโภคได้รับความ
เดือดร้อน จึงต้องมีการแก้ไขปัญหาร่วมกันเพ่ือบรรเทาและเยียวยาความเดือดร้อน และระหว่างโรงพยาบาล
แพร่คริสเตียนกับแพทย์ผู้ท าการรักษาควรมีการเจรจากับคนไข้เพ่ือหาแนวทางในการเยียวยาความ
เดือดร้อนที่เกิดขึ้น  

ที่ประชุมเห็นว่าเพ่ือเป็นการเยียวยาความเสียให้กับผู้ร้องเรียน จึงมอบหมายให้นายวิสุทธิ์  ลัจฉเสวี 
ที่ปรึกษาประธานคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นผู้ประสานงานหลักในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
โดยมีก าหนดเวลา 1 เดือน ผลการไกล่เกลี่ยเป็นประการใดขอให้หน่วยงานและบคุคลที่เกี่ยวข้องรายงาน
มาที่คณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อเผยแพร่ให้กับประชาชนได้ทราบต่อไป นอกจากนี้ ขอให้
สาธารณสุขจังหวัดแพร่ และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ด าเนินการตรวจสอบรายการหัตกรรมต่าง ๆ 
ท่ีโรงพยาบาลแพร่คริสเตียน ไม่ได้ท าการรักษาจริงแต่มีการเก็บค่าใช้จ่าย 
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