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คณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค  
ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร ได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาศึกษาแนวทางการ
ควบคุมดูแล ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งปัจจุบันส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
ได้ด าเนินการจัดท าร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ 
พ.ศ. .... โดยร่างนี้อยู่ในระหว่างการรับฟังความคิดเห็นตามรัฐธรรมนูญมาตรา 77 ซึ่งหากแล้วเสร็จก็ต้อง
น าเข้าสู่คณะรัฐมนตรีเพื่อขอความเห็นชอบ กฎหมายนี้ใช้ในการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล รวมถึงการก าหนดให้เจ้าของแพลตฟอร์มต่าง ๆ ต้องมีการออกมาตรการในการบรรเทาความเสียหาย 
ชดเชย หรือเยียวยาให้กับผู้บริโภค ในกรณีที่ซื้อสินค้าแล้วไม่ได้ของหรือได้รับสินค้าเสียหาย เป็นต้น 

จากผลการประชุมสามารถสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 
1. ผู้แทนส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

1.1 ความจ าเป็นในการควบคมุดูแลธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดจิิทัล เนื่องจากแพลตฟอรม์
ดิจิทัลมีผู้ใช้งานจ านวนมากภายใต้เงื่อนไขในการให้บริการที่ต่างกันท าให้การแก้ไขปัญหาบนแพลตฟอร์ม
ท าได้ยาก และรัฐบาลขาดข้อมูลเกี่ยวกับแพลตฟอร์มในการก าหนดนโยบายและมาตรการที่จ าเป็น 

1.2 การก ากับธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ภายใต้มาตรา  32 แห่งพระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มีดังต่อไปนี้ 

1.2.1 เพื่อรักษาความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย์  
1.2.2 เพ่ือประโยชน์ในการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์  
1.2.3 เพื่อป้องกันความเสียหายต่อสาธารณชน 

1.3 รูปแบบการก ากับ ในการพิจารณาว่าจะใช้การก ากับโดยการแจ้ง การขึ้นทะเบียน 
หรือการขออนุญาต ให้ก าหนดโดยพิจารณาจากความเหมาะสมในการป้องกันความเสียหายตามระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจนั้น 

1.4 สถานะปัจจุบัน ร่างพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล  
ที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. .... ประกอบด้วย 5 หมวด ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา วาระที ่3 
และอยู่ระหว่างการด าเนินการของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (ออกเรื่องเสร็จ) 
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2. ข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมาธิการ 
 คณะอนุกรรมาธิการมีความเห็นว่า ปัจจุบันไม่มีกฎหมายเฉพาะที่เป็นมาตรการเชิงบังคับ

หรือเชิงลงโทษแก่ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลแต่อย่างใด จึงขอเสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 

2.1 ผู้ขายสินค้าออนไลน์ต้องจดทะเบียนพาณิชย์ต่อกระทรวงพาณิชย์ ในฐานะผู้ขาย  
ให้ถูกต้องตามกฎหมายก าหนด  

2.2 ในกรณีที่ขายสินค้าปลอม ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือเป็นสินค้า 
ผิดกฎหมาย ควรร่างกฎหมายให้ผู้ให้บริการแฟลตฟอร์มดิจิทัลต้องร่วมรับผิดกับผู้ขายด้วย  

2.3 กรณีร่างมาตรา 34 ก าหนดว่า เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบธุรกิจ 
ลดความซ้ าซ้อนในการขอข้อมูล ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อาจขอข้อมูลจากหน่วยงาน
ที่ได้เก็บข้อมูลของผู้ประกอบธุรกิจนั้นไว้แล้ว ทั้งนี้ คณะอนุกรรมาธิการมีข้อเสนอแนะว่า ควรให้
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ มีอ านาจ
เข้าถึงข้อมูลผู้ขาย เพื่อให้ภาครัฐมีฐานข้อมูลของผู้ขายในกรณีที่มีการกระท าความผิดเกิดขึ้น  

2.4 ขอให้ผู้ให้บริการแฟลตฟอร์มดิจิทัลมีมาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ิมมากขึ้น 
จะต้องมีระบบอัลกอริทึมหรือระบบหลังบ้านในการกลั่นกรองข้อมูลผู้ขาย หากพบว่าเป็นตัวปลอม บัญชี
ปลอมจะต้องมีมาตรการจัดการกับบุคคลเหล่านั้นอย่างเด็ดขาด 
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