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 คณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร ได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาศึกษากรณี
บริษัทเอกชนหรือตัวแทนจ าหน่ายปุ๋ย หลอกลวงผู้บริโภคให้ร่วมลงทุนในโครงการช่วยเหลือเกษตรกร 
โดยเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการ สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

 ผู้บริโภคถูกหลอกลวงให้ร่วมลงทุนในโครงการช่วยเหลือเกษตรกรจากบริษัท แบ็คอัพ 
(ประเทศไทย) จ ากัด โดยบริษัทฯ มีการจัดสัมมนาขายปุย๋ตราร่มโพธิ์ และเชิญชวนให้ประชาชนสมคัรเปน็
สมาชิก ซึ่งมีค่าสมาชิกเป็นจ านวนเงินขั้นต่ า 16,000 บาท และจะได้รับปุ๋ย1 ตัน ทองค าหนัก 2 บาท 
บัตรโกลด์การ์ดมูลค่า 1 ล้านบาท และประกันอุบัติเหตุมูลค่า 5 แสนบาท โดยมีธนาคารพาณิชย์
ให้บริการเปิดบัญชี ณ สถานที่จัดสัมมนา อีกทั้ง หากสามารถเชิญชวนให้ประชาชนมาสมัครสมาชิกได้อีก 
จ านวนหนึ่งจะแต่งตั้งเป็นผู้อ านวยการระดับจังหวัด ระดับเขต พร้อมเสนอสิทธิประโยชน์ต่าง  ๆ 
แต่เมื่อถึงก าหนดที่จะรับปุ๋ยและทองค า บริษัทฯ หรือตัวแทนของบริษัทฯ ได้ท าการบ่ายเบี่ยงและขอเลื่อน
นัด ปัจจุบันบริษัทดังกล่าวยังคงจัดสัมมนาและเปิดรับสมัครสมาชิกตามจังหวัดต่าง ๆ ท าให้ประชาชน 
ถูกหลอกลวงและได้รับความเสียหายเป็นจ านวนมาก 

 ในการนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ให้ข้อมูลต่อคณะอนุกรรมาธิการว่า บริษัทฯ ไม่ได้ยื่นขอจด
ทะเบียนประกอบธุรกิจขายตรงกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หากบริษัทฯ จะประกอบ
ธุรกิจขายปุ๋ยต้องยื่นขอใบอนุญาตจากกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และต้องปฏิบัติ
ตามประกาศกรมวิชาการเกษตร เรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับการขออนุญาต 
การออกใบอนุญาตการต่ออายุใบอนุญาต การขอรับใบแทน และการออกใบแทนใบอนุญาต 
ตามพระราชบัญญัติปุ๋ยพ.ศ. 2518 แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติปุ๋ย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 2550  
 ส าหรับการให้บริการนอกสถานที่ของธนาคารพาณิชย์ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ
ต้องปฏิบัติตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 15/2563 เรื่อง หลักเกณฑ์เกี่ยวกับช่องทาง
ให้บริการของธนาคารพาณิชย์ (banking channel) ทั้งนี้ หากผู้ใช้บริการได้รับความเสียหายหรือไม่
ได้รับความเป็นธรรมจากการให้บริการนอกสถานที่ของธนาคารพาณิชย์ สามารถร้องเรียนได้ที่ศูนย์
คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน สายด่วน 1213 หรือช่องทางอื่น ๆ เช่น อีเมล์ เว็บไซต์ ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย เป็นต้น  

ทั้งนี้ กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ได้รวบรวม
หลักฐานและสวนสวนบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเดือนกรกฎาคม 2565 มีการออกหมายจับผู้ต้องหา
และฝากขังไว้ที่ศาลอาญา อีกทั้ง จะมีหมายเรียกผู้ร่วมกระท าการอีกจ านวนหนึ่งในวันที่ 24 สิงหาคม 2565 
หากผู้ต้องหาไม่มารายงานตัวตามหมายเรียกจะออกหมายจับต่อไป 
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 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมาธิการ 
เมื่อที่ประชุมรับฟังข้อมูล ข้อเท็จจริง จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วได้มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

ดังนี้ 
1. ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรประสานไปยังสถานีต ารวจพ้ืนที่ต่าง ๆ เพ่ือเฝ้าระวังไม่ให้ 

บริษัท แบ็คอัพ (ประเทศไทย) จ ากัด หรือผู้ประกอบธุรกิจอื่น ๆ กระท าการในลักษณะหลอกลวง 
หรือฉ้อโกงให้ประชาชนร่วมลงทุน 

2. ธนาคารแห่งประเทศไทยควรแจ้งเตือนไปยังธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ ให้ตรวจสอบ 
การด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจที่ให้ธนาคารพาณิชย์ให้บริการนอกสถานที่ท าการว่ามีลักษณะฉ้อโกง
หรือหลอกลวงผู้บริโภคหรือไม่  

มติที่ประชุม 
ที่ประชุมพิจารณาแล้วมอบหมายให้กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ 

การคุ้มครองผู้บริโภค รายงานความคืบหน้าการพิจารณาสอบสวนเรื่องดังกล่าวให้คณะกรรมาธิการ
ทราบต่อไป 
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