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คณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค  

ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร ได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาศึกษากรณี
บริษัทประกันภัย ปฏิเสธการจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลอันเนื่องมาจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID -19) ตามสัญญากรมธรรม์ประกันภัย จ านวน 2 กรณี ดังนี้ 

1. กรณีที่ 1 ผู้เสนอเรื่องเป็นผู้รับมอบอ านาจจากผู้ป่วยโรคโควิด -19 ซึ่งได้ซื้อกรมธรรม์
ประกันภัย เจอ จ่าย จบ กับบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง วงเงินคุ้มครองตามกรมธรรม์หากพบว่าติดเชื้อ  
โควิด-19 บริษัทฯ จะจ่ายเงินทันที จ านวน 100,000 บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) ต่อมาได้ถูกตรวจพบวา่
ติดเชื้อโควิด-19 จากนั้นได้ยื่นเอกสารเพ่ือขอรับค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ต่อบริษัทประกันภัย
แห่งหนึ่ง จากนั้นบริษัทฯ ถูกสั่งปิดกิจการ จึงยื่นเรื่องต่อ คปภ. เมื่อเดือนธันวาคม 2564 แต่ยังไม่ได้รับ
เงินดังกล่าว จากนั้นได้เสนอเรื่องมายังคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือขอความช่วยเหลือ
บรรเทาความเดือดร้อน ในเวลาต่อมาได้รับเงินจากกองทุนประกันวินาศภัยแล้วเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2565 
จึงขอเรียนต่อคณะอนุกรรมาธิการว่า ผู้เสนอเรื่องขอยุติเรื่องที่เสนอดังกล่าว เนื่องจากได้รับเงินค่าสินไหม
ทดแทนจากกองทุนประกันวินาศภัยเรียบร้อยแล้ว 

2. กรณีที่ 2 ผู้เสนอเรื่องได้ซื้อประกันภัยอุบัติเหตุและการติดเชื้ออันเนื่องมาจากไวรัส COVID-19 
กับบริษัทประกันภัยแหง่หนึ่ง โดยกรมธรรม์ลงวนัที ่24 เมษายน 2564 ผู้เสนอเรื่องจ่ายเบี้ยประกันเปน็
จ านวนเงนิ 999 บาท (เก้าร้อยเก้าสิบเก้าบาทถว้น) ได้รับความคุม้ครองตามทุนประกันภัย 2,000,000 บาท 
(สองล้านบาทถ้วน) ตั้งแต่วันที่ 23 เมษายน 2564 ถึงวันที่ 23 เมษายน 2565  โดยได้สิทธิเบิก 
ค่ารักษาพยาบาล จ านวน 100,000 บาท (หนึ่งแสนบาทถ้วน) 

 2.1 ผู้แทนเลขาธิการคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
ชี้แจงว่า  

  กรณีการประกันภัยอุบัติเหตุและการติดเชื้ออันเนื่องมาจากไวรัส COVID-19 
มีเงื่อนไขการจ่ายเงินประกันภัยที่มีความแตกต่างจากประกันภัยโควิด-19 แบบ เจอ จ่าย จบ ซึ่งในกรณี
เจอ จ่าย จบ หากตรวจพบว่ามีการติดเชื้อโดยการตรวจ  RT-PCR ทุกบริษัทประกันภัยจะต้องจ่ายเงิน
ให้กับผู้ เอาประกันภัยทันทีที่ตรวจพบเชื้อ แต่ในกรณีนี้การประกันภัยอุบัติเหตุและการติดเชื้อ 
อันเนื่องมาจากไวรัส COVID-19 หากไม่เข้าข่ายอาการโคม่า เสียชีวิต ก็จะไม่ได้รับเงินค่าสินไหมทดแทน
แต่อย่างใด 
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 2.2 ผู้แทนผู้อ านวยการกองทุนประกันวินาศภัย ชี้แจงว่า  
  เมื่อกองทุนประกันวินาศภัยได้รับเรื่องแล้ว ได้ด าเนินการพิจารณาตามเงื่อนไขกรมธรรม์ 

ในกรณีนี้ ทางโรงพยาบาลได้รับค่ารักษาพยาบาลโดยตรงจากภาครัฐแล้ว ดังนั้น หากผู้เอาประกันภัย 
มีการเรียกร้องเงินจากบริษัทประกันอีก จะต้องมีหลักฐานใบเสร็จค่ารักษาพยาบาลที่ระบุชัดเจนว่า  
ผู้เอาประกันภัยมีการจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลจากการเจ็บป่วยจากโรคโควิด-19 จริงหรือไม่ 

 จากนั้น คณะอนุกรรมาธิการ อธิบายเพ่ิมเติมเพ่ือให้ที่ประชุมเข้าใจอย่างชัดเจนว่า ในช่วง
สถานการณ์โควิด-19 ระบาด นโยบายของรัฐบาลก าหนดให้โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลต่าง ๆ  
ที่รับรักษาผู้ป่วยโรคโควิด-19 ให้ด าเนินการเก็บเงินค่ารักษาพยาบาลจากภาครัฐ ซึ่งผู้ป่วยไม่ต้องเสีย 
ค่ารักษาพยาบาลเองแต่อย่างใด ดังนั้น โรงพยาบาลต่าง ๆ จึงส่งใบเสร็จค่ารักษาพยาบาลเพ่ือท าเรื่อง
เบิกค่ารักษาพยาบาลจากส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  หรือ สปสช. โดยตรง ซึ่งผู้ป่วย 
ไม่ต้องจ่ายเงินเองแต่อย่างใด ดังนั้น โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลจึงไม่มีการยื่นเอกสารเบิกค่ารักษา 
พยาบาลมาที่บริษัทประกันภัย จากเหตุดังกล่าว เมื่อไม่มีใบเสร็จค่ารักษาพยาบาลของโรงพยาบาล 
หรือสถานพยาบาลมาขอเบิกเงินประกัน บริษัทประกันจึงไม่อาจจ่ายเงินให้ผู้เอาประกันภัยได้ 

 จากประเด็นดังกล่าว คณะอนุกรรมาธิการ จึงได้ให้ข้อเสนอแนะว่า คปภ. ควรเรียกตัวแทน
บริษัทประกันภัยมาชี้แจง เนื่องจากประชาชนสับสน เข้าใจผิดคิดว่าตนเองท าประกันภัยแล้วจะได้สิทธิ
รับค่าสินไหมทดแทนในทุกกรณีโดยไม่มีเงื่อนไข นั่นก็มีสาเหตุมาจากตัวแทนประกันภัยมีความต้องการ
ขายประกันให้ได้มากที่สุดเพียงอย่างเดียว โดยมิได้ชี้แจงหรืออธิบายรายละเอียดและเงื่อนไขการจ่ายเงิน
ตามกรมธรรม์ให้ประชาชนทราบ  

ในการนี้ คณะอนุกรรมาธิการได้ขอให้ผู้แทนผู้อ านวยการกองทุนประกันวินาศภัย ช่วยประสานงาน
ในการตอบหนังสือที่ผู้เสนอเรื่องอุทธรณ์ต่อกองทุนประกันวินาศภัย ซึ่งผู้เสนอเรื่องได้ด าเนินการส่งไปให้
กองทุนประกันวินาศภัยเมื่อเดือนธันวาคม 2564 เพ่ือให้ผู้ร้องทราบถึงผลการพิจารณาตามเงื่อนไข 
ของกรมธรรม์ในการจ่ายค่ารักษาพยาบาลในกรณีดังกล่าว ซึ่งผู้แทนผู้อ านวยการกองทุนประกันวินาศภยั
รับว่าจะด าเนินการแจ้งหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้เสนอเรื่องทราบต่อไป 
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