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คณะอนุกรรมาธิการศึกษากลั่นกรองเรื่องร้องเรียนและสภาพปัญหาการคุ้มครองผู้บริ โภค  
ในคณะกรรมาธิการการคุ้มครองผู้บริโภค สภาผู้แทนราษฎร มีการประชุมเพ่ือพิจารณาศึกษากรณีผู้ประกอบธุรกิจ
สินเชื่อส่วนบุคคโดยไม่ได้รับอนุญาตให้สินเชื่อผ่านทาง Page Facebook มีการเรียกเก็บดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมาย
ก าหนด และยึดรถยนต์เป็นประกัน โดยเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมกับคณะอนุกรรมาธิการ  
สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

ผู้ เสนอเรื่องและคณะ ได้กู้ยืมเงินจากผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต  
ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) โดยผู้ประกอบธุรกิจให้ถ่ายรูปรถยนต์ส่งผ่านทางไลน์ จากนั้นจะประเมิน
จ านวนเงินกู้จากสภาพรถยนต์ของผู้กู้ยืมและหักเงินไว้จ านวนหนึ่ง เมื่อผู้กู้ยืมช าระหนี้พร้อมดอกเบี้ยเรียบร้อยแล้ว
และขอรถยนต์คืนแต่ผู้ประกอบธุรกิจบ่ายเบี่ยง นอกจากนี้ผู้ประกอบธุรกิจได้น ารถยนต์ของผู้กู้ไปจ าหน่าย 
โดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้กู้ ทั้งนี้ ผู้เสนอเรื่องและคณะได้แจ้งความที่สถานีต ารวจภูธรเสม็ด จังหวัดชลบุรี 
และสถานต ารวจพ้ืนที่ต่าง ๆ โดยพนักงานสอบสวนได้เรียกผู้ประกอบธุรกิจมาสอบปากค าและรับทราบ  
ข้อกล่าวหาฐานความผิดเรียกดอกเบี้ยเกินกว่าอัตราที่กฎหมายก าหนดและฐานความผิดยักยอก  

สินเชื่อดังกล่าวเป็นสินเชื่อประเภทที่มีทะเบียนรถเป็นประกันซึ่งเป็นสินเชื่อส่วนบุคคล ผู้ขอสินเชื่อ
สามารถครอบครองและใช้ประโยชน์ในฐานะเจ้าของรถได้ตามปกติไม่ต้องน ารถไปฝากไปกับผู้ประกอบธุรกิ จ 
หากผู้ประกอบธุรกิจใดด าเนินกิจการที่เกี่ยวข้องกับบริษัทที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) โดยไม่ได้รับ
อนุญาต ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ข้อ 16 ได้ก าหนดบทลงโทษต้องระวางโทษจ ากัดไม่เกินหนึ่งปี 
หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ทั้งนี้ ประชาชาสามารถตรวจสอบรายชื่อผู้ประกอบธุรกิจ 
ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับบริษัทที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) ผ่านทางเว็บไซต์ 
ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

เมื่อที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการรับฟังข้อมูล ข้อเท็จจริงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว ได้มีข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. การให้กู้ยืมเงินโดยมีการโฆษณาผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เป็นคดีพิเศษตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
ก าหนดคดีพิเศษเพ่ิมเติมตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพิเศษ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2555 ก าหนดให้ (6)  
คดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เป็นคดีพิเศษเพ่ิมเติมจากบัญชีท้าย
พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ดังนั้น กรมสอบสวนคดีพิเศษจึงสามารถพิจารณาเรื่องดังกล่าว
ได้ทันทันโดยไม่ต้องให้คณะกรรมการคดีพิเศษพิจารณาและมีมติว่าเป็นคดีพิเศษอีก 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินงานในเชิงรุกโดยมีการบูรณาการข้อมูลร่วมกัน และการเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงานที่กฎหมายก าหนดต้องท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
เพ่ือให้การช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนมีความรวดเร็วและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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